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Barcelona, 3 de mayo de 2024

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 17 del Reglamento (UE) n° 596/2014 sobre
abuso de mercado y en el articulo 227 del texto refundido de la Ley del Mercado de Valores,
aprobado por Real Decreto Legislativo 6/2023, de 17 de marzo, y disposiciones

concordantes, Holaluz-Clidom, S.A. (la "Sociedad") le informa de lo siguiente:

OTRA INFORMACION RELEVANTE

Holaluz-Clidom, S.A. comunica a los inversores que, conforme al comunicado del pasado 1
de mayo, el auditor ha finalizado los trdmites administrativos adicionales requeridos.
Adjunto a este documento se incluye el informe de auditoria de las cuentas anuales y el
informe de gestidn consolidado correspondiente al ejercicio cerrado al 31 de diciembre de
2023 que, como ya se comunicé, fueron debidamente aprobados el dia 30 de Abril de 2024.

La auditoria realizada ha concluido sin salvedades.

En cumplimiento de lo dispuesto en la Circular de Renta Variable BME MTF 3/2020, se hace
constar expresamente que la informacion facilitada ha sido elaborada bajo la exclusiva

responsabilidad de la Sociedad y de sus administradores.

Carlota Pi Amorés
CoFundadora y Presidenta Ejecutiva
HOLALUZ-CLIDOM, S.A


https://www.bmegrowth.es/docs/documentos/OtraInfRelevante/2024/05/05456_OtraInfRelev_20240501_3.pdf?USPeLQ!!
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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS EMITIDO POR UN
AUDITOR INDEPENDIENTE

A los accionistas de HOLALUZ-CLIDOM, S.A.:

Informe sobre las cuentas anuales consolidadas

Opinidén

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de HOLALUZ-CLIDOM, S.A. (la Sociedad
dominante) y sus sociedades dependientes (el Grupo), que comprenden el balance a 31 de diciembre
de 2023, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de
flujos de efectivo y la memoria, todos ellos consolidados, correspondientes al ejercicio anual
terminado en dicha fecha.

En nuestra opinién, las cuentas anuales consolidadas adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera del Grupo a 31 de diciembre
de 2023, asi como de sus resultados y flujos de efectivo, todos ellos consolidados, correspondientes
al ejercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco normativo de informacién
financiera que resulta de aplicacién (que se identifica en la nota 2 de la memaoria consolidada) y, en
particular, con los principios y criterios contables contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con |a normativa reguladora de la actividad
de auditorfa de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mds adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en relacién con la
auditorfa de las cuentas anuales consolidadas de nuestro informe.

Somos independientes del Grupo de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los de
independencia, que son aplicables a nuestra auditorfa de las cuentas anuales consolidadas en Espaiia
seqgun lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditorfa de cuentas. En este sentido,
no hemos prestado servicios distintos a los de la auditorfa de cuentas ni han concurrido situaciones o
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa requladora, hayan afectado
a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinién.
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Incertidumbre material relacionada con la empresa en funcionamiento

Llamamos |la atencién respecto a la Nota 2¢) de la memoria de las cuentas anuales consolidadas
adjuntas, en la que se indica que en el ejercicio 2023 el Grupo ha generado pérdidas por importe de
26 millones de euros y al 31 de diciembre de 2023 el fondo de maniobra era negativo por importe de
44,3 millones de euros. Adicionalmente, como se indica en dicha nota, las previsiones de tesoreria
para los préximos doce meses incluyen nuevas fuentes de financiacién por un importe global de 20
millones de euros que actualmente estdn en fase de negociacién y que, como se indica en la nota 23,
en el caso de no materializarse, los Administradores de la Sociedad dominante han aprobado
presentar un pre-concurso de acreedores. Estas circunstancias indican la existencia de una
incertidumbre material que puede generar dudas significativas sobre la capacidad del Grupo para
continuar como empresa en funcionamiento. Nuestra opinién no ha sido modificada en relacién con
esta cuestion.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segtin nuestro juicio profesional,
han sido de la mayor significatividad en nuestra auditorfa de las cuentas anuales consolidadas del
periodo actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas
anuales consolidadas en su conjunto, y en la formacién de nuestra opinién sobre éstas, y no
expresamos una opinién por separado sobre esas cuestiones.

Ademads de |a cuestién descrita en la seccién Incertidumbre material relacionada con la Empresa en
funcionamiento, hemos determinado que las cuestiones que se describen a continuacion son las
cuestiones clave de la auditoria que se deben comunicar en nuestro informe.

Reconocimiento de ingresos

Descripcién  Tal y como se detalla en la Nota 10 de la memoria consolidada adjunta, al cierre del
ejercicio, el Grupo tiene registrado en el epfgrafe “"Deudores comerciales y otras
cuentas a cobrar” del balance consolidado un importe de 18,9 millones de euros
correspondiente a ventas de energia que ha sido suministrada pero que se
encuentra pendiente de facturar debido a que el periodo de facturacién no coincide
con el cierre del ejercicio. La valoracién de estas ventas no facturadas se realiza en
base a una serie de estimaciones complejas que requieren |a aplicacién de
determinados criterios, juicios e hipdtesis por parte de la Direccién de la Sociedad
Dominante. Principalmente, la estimacidn de los ingresos por la electricidad
suministrada no facturada se determina en funcién del consumo previsto basado en
datos histéricos e hipotesis sobre patrones de consumo. Por este motivo hemos
considerado esta materia como una cuestién clave de auditorfa.

Nuestra
respuesta En relacién con esta area, nuestros procedimientos de auditoria han incluido, entre
otros, los siguientes:

Entendimiento de las politicas contables y procedimientos que el Grupo aplica
para el reconocimiento de ingresos, incluyendo la evaluacién del disefio e
implementacién de los controles relevantes asociados al proceso de
reconocimiento de ingresos y su eficacia operativa.

Comprobacidn de la razonabilidad del volumen de energfa pendiente de facturar
mediante el andlisis de la iInformacién histdrica y de otra informacion externa
obtenida.
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Comprobacién de la correccion de las tarifas aplicadas en la estimacidn de
ingresos, en base a las establecidas en los contratos correspondientes.

Realizacién de procedimientos analiticos sustantivos consistentes en una
revisién de los ingresas par suministro de energfa, de los costes por la compra
de energia y de los mdrgenes mensuales.

Revisidn de los desgloses incluidos en la memoria consolidada y evaluacién de
su conformidad con el marco normativo de informacién financiera aplicable.

Registro y valoracién de instrumentos financieros derivados

Descripcién El Grupo utiliza instrumentos financieros derivados y contratos de Power Purchase
Agreement (PPA), con el fin de eliminar o reducir el riesgo de variaciones en los
precios de “commaodities” (electricidad y gas). Los derivados se valoran por su valor
razonable en la fecha del balance consolidado y el impacto en el estado de ingresos
y gastos reconocidos consolidado depende de la aplicacion de determinados juicios
por parte de la Direcciéon de la Sociedad Dominante. Adicionalmente, el Grupo
formaliza contratos de compra o venta a plazo de “commodities” cuyo registro y
valoracién estan sujetos a 13 evaluacion del cumplimiento de ciertas hipétesis para
la determinacién de si la finalidad del contrato es su adquisicién, o no, para uso
propio. La determinacién de la adecuada clasificacion del instrumento derivado y la
estimacién del valor razonable requieren de un nivel elevado de juicio per parte de
la Direccion de la Sociedad Dominante y puede tener un impacto significativo en el
balance consolidado, asi como en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.
Por todo ello hemos considerado esta materia como una cuestién clave de auditoria.

La descripcidn de las normas para el tratamiento contable de los instrumentos
derivados y la informacion econdmica sobre los derivados contratados por el Grupo
se encuentran recogidos en las Notas 4.F) y 17 de la memoria consolidada adjunta.

Nuestra
respuesta En relacién con esta drea, nuestros procedimientos de auditoria han incluido, entre
otros, los siguientes:

Entendimiento de las polfticas contables y procedimientos que la Saciedad
aplica para el registro y valoracién de instrumentos financieros derivados.

Realizacién de procedimientos de confirmacién de terceros con los que la
Sociedad tiene contratados instrumentos financieros derivados.

Con el apoyo de nuestros especialistas en productos o instrumentos financieros
derivados analisis, para una muestra representativa, del correcto registro
contable sobre la base de |a adecuada clasificacidn del instrumento derivado y
su adecuada valoracion, realizando procedimientos de contraste del valor
razonable.

Revisidn de los desgloses incluidos en la memoria consolidada y evaluacidn de
su conformidad con el marco normativo de informacién financiera aplicable.
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Copltalizacién y andiisls de la recupsracion de losiaustes de dessirollo

Descripcion

Nuestra
respuesta

El Grupo tiene registrado en el epigrafe “Inmovilizado intangible - Desarrollo” de su
balance consolidado al 31 de diciembre de 2023 proyectos de desarrollo, para los
que se han utilizado tanto recursos internos como externos, por importe de 29,5
millones de euros, los cuales son objeto de amortizacion en funcién de su vida Gtil
estimada en cinco afios.

La valoracién de este inmovilizado ha sido una cuestion clave en nuestra auditoria
debido a la relevancia de los importes involucrados y dado el elevado grado de juicio
que debe aplicar la Direccién de la Sociedad dominante para la evaluacién del
cumplimiento de las condiciones requeridas para la activacidn de los costes de
desarrollo, para la identificacion de la existencia de indicios de deterioro v, en su
caso, para la estimacién del importe recuperable al cierre de cada ejercicio.

La informacién relevante relativa a dicho inmovilizado intangible se describe en las
notas 4.a.2 y 6 de la memoria consolidada adjunta.

En relacién con esta drea, nuestros procedimientos de auditoria han incluido, entre
otros, los siguientes:

Entendimiento del praceso establecido por la Direccién de la Sociedad
dominante para el reconocimiento y valoracidn de los costes de desarrollo, en
concreto con la activacién, amortizacion e identificacion de posibles deterioros.

Comprobacion de que los proyectos estén especificamente individualizados, con
sus costes claramente establecidos y correctamente calculados.

Obtencidén y revision del andlisis realizado por la Direccidn sobre la existencia de
motivos fundamentados de éxito técnico y de rentabilidad econémico-comercial
de los proyectos activados.

Evaluacion, en colaboracién con nuestros especialistas en valoraciones, de la
metodologfa utilizada por la Direccién para la realizacién de los test de
deterioro, verificando su consistencia con el marco normativo de informacion
financiera aplicable, de la razonabilidad de las principales hipétesis utilizadas
para la estimacion del importe recuperable (entre ellas, las relativas a los flujos
de efectivo futuros esperados v las tasas de descuento y de crecimiento a largo
plazo) y de la sensibilidad de los resultados a cambios razonablemente posibles
en las asunciones realizadas.

Revisién de los desgloses incluidos en la memoria consolidada y evaluacion de
su conformidad con el marco normativo de informacién financiera aplicable.

Otra informacion: Informe de gestién consolidado

La otra informacién comprende exclusivamente el informe de gestion consolidado del ejercicio 2023
cuya formulacion es responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante, y no forma
parte integrante de las cuentas anuales consolidadas.

Nuestra opinién de auditoria sobre las cuentas anuales consolidadas no cubre el informe de gestién
consolidado. Nuestra responsabilidad sobre el informe de gestién consolidado, de conformidad con fo
exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, consiste en:
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a) Comprobar Unicamente que el estado de infarmacién no financiera consolidado se ha
facilitado en la forma prevista en la normativa aplicable y, en caso contrario, informar sobre
ello.

b) Evaluar e informar sobre la concordancia del resto de la informacion incluida en el informe de
gestién consolidado con las cuentas anuales consalidadas, a partir del conocimiento del
Grupo obtenido en la realizacién de la auditoria de las citadas cuentas, asi como evaluar e
informar de si el contenido y presentacion de esta parte del informe de gestion consolidado
son conformes a la normativa que resulta de aplicacién. Si, basdndonos en el trabajo que
hemos realizado, concluimos que existen incorrecciones materiales, estamos obligados a
informar de ello.

Sobre |a base del trabajo realizado, segun lo descrito anteriormente, hemos comprobado que la
informacion mencionada en el apartado a) anterior se facilita en la forma prevista en la normativa
aplicable vy que el resto de la informacién que contiene el informe de gestién consolidado concuerda
con la de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2023 y su contenido y presentacion son
conformes a la normativa que resulta de aplicacién.

Responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante y de la comisién de auditoria
en relacién con las cuentas anuales consolidadas

Los administradores de la Sociedad dominante son responsables de formular las cuentas anuales
consolidadas adjuntas, de forma que expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera
y de los resultados consolidados del Grupo, de conformidad con el marco normativo de informacién
financiera aplicable al Grupo en Espafia, que se identifica en la nota 2 de la memoria consolidada
adjunta, y del control interno que consideren necesario para permitir la preparacién de cuentas
anuales consolidadas libres de incorreccién material, debida a fraude o error.

En la preparacidn de las cuentas anuales consolidadas, los administradores de la Sociedad dominante
son responsables de la valoracion de la capacidad del Grupo para continuar como empresa en
funcionamiento, revelando, segln corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en
funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento excepto si los
administradores tienen intencidn de liquidar el Grupo o de cesar sus operaciones, o bien no exista
otra alternativa realista.

La comisidn de auditoria de la Sociedad dominante es responsable de la supervisidn del proceso de
elaboracién y presentacién de las cuentas anuales consolidadas.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de las cuentas anuales consolidadas

Nuestros objefivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales consolidadas en
su conjunto estdn libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinidn.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditorfa de cuentas vigente en Espafia
siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente gue influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en las
cuentas anuales consolidadas.
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Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa requladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en las cuentas anuales
consolidadas, debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria
para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada
para proporcionar una base para nuestra opinidn. El riesgo de no detectar una incorreccién
material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccién material debida a
error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacién, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erréneas, o la elusién del control interno.

Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditor(a que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno del Grupo.

Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por los administradores de
la Sociedad dominante.

Concluimos sobre si es adecuada la utilizacidn, por los administradores de la Sociedad
dominante, del principio contable de empresa en funcionamiento y, basandonos en la
evidencia de auditorfa obtenida, concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre material
relacionada con hechos 0 con condiciones que pueden generar dudas significativas sebre la
capacidad del Grupo para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que
existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe
de auditorfa sobre la correspondiente informacién revelada en las cuentas anuales
consolidadas o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién
modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la
fecha de nuestro informe de auditorfa. Sin embargo, los hechos o condiciones futuros pueden
ser la causa de que el Grupo deje de ser una empresa en funcionamiento.

Evaluamos la presentacién global, 1a estructura y el contenido de las cuentas anuales
consolidadas, incluida la informacién revelada, y si las cuentas anuales consalidadas
representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran expresar la
imagen fiel.

Obtenemaos evidencia suficiente y adecuada en relacién con la informacién financiera de las

entidades o actividades empresariales dentro del grupo para expresar una opinién sobre las

cuentas anuales consolidadas. Somos responsables de la direccidn, supervision y realizacion
de la auditorfa del grupo. Somos los Unicos responsables de nuestra opinidn de auditoria.

Nos comunicamos con la comision de auditorfa de la Sociedad dominante en relacién con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacién de la auditorfa planificados y los hallazgos
significativos de la auditoria, asf como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditorfa.

También proporcionamos a la comisién de auditorfa de la Sociedad dominante una declaracién de que
hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de independencia, y nos hemos
comunicado con la misma para informar de aquellas cuestiones que razonablemente puedan suponer
una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de las correspondientes salvaguardas.
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Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacién a la comisién de auditoria de la Sociedad
dominante, determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditorfa de las cuentas
anuales consolidadas del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la
auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar pdblicamente la cuestion.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Informe adicional para la comision de auditoria de la Sociedad dominante

La opinidn expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe adicional
para la comisién de auditorfa de la Sociedad dominante de fecha 3 de mayo de 2024.

Periodo de contratacién

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 9 de junio de 2023 nos nombré como
auditores del Grupo por un perfodo de 3 afios, contados a partir del ejercicio finalizado el 31 de
diciembre de 2023.

Con anterioridad, fuimos designadaos por acuerdo de la Junta General de Accionistas para el periodo
de 3 afos y hemos venido realizando el trabajo de auditoria de cuentas de forma ininterrumpida
desde el ejercicio finalizado el 30 de septiembre de 2019.
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HOLALUZ - CLIDOM, S.A. y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Balance consolidado y Cuenta de pérdidas y ganancias consolidada a 31 de diciembre

de 2023 y 31 de diciembre de 2022

Notas de la Ejercicio Ejercicio
ACTIVO memoria 31.12.2023 31.12.2022

ACTIVO NO CORRIENTE
Inmovilizado intangible- 6 34.741.097 31.692.643
Patentes 3.916 4111
Aplicaciones informaticas 232.771 305.373
Desarrollos 29.497.427 24.987.198
Otro inmovilizado intangible 506.983 389.392
Inmovilizado en curso y anticipos 4.500.000 6.006.569
Inmovilizado material- 7 1.646.877 2.102.349
Terrenos y construcciones 474147 549.854
Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material 1.172.730 1.552.495
Inversiones financieras a largo plazo- 8 8.568.098 12.967.908
Créditos a terceros 6.666.359 7.409.411
Derivados 16 1.101.325 4.742.047
Otros activos financieros 800.414 816.450
Activos por impuesto diferido 18 24.995.176 19.478.135
Periodificaciones a largo plazo 12 8.971.555 18.376.562
Total activo no corriente 78.922.803 84.617.596

ACTIVO CORRIENTE

Existencias- 10 4.282.889 13.991.979
Comerciales 4.144.512 12.809.909
Anticipos a proveedores 138.377 1.182.070
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar- 9 52.707.359 121.756.594
Clientes por ventas y prestaciones de servicios 17 32.128.333 57.705.724
Deudores varios 8.616.602 45.262.640
Personal 56.737 63.830
Activos por impuesto corriente 18 8.191 40.316
Otros créditos con las Administraciones Publicas 18 11.897.496 18.684.084
Inversiones financieras a corto plazo- 19.388.885 33.210.413
Créditos a empresas 4,522 4.522
Derivados 9, 16 17.097.767 30.388.848
Otros activos financieros 8 2.286.596 2.817.043
Periodificaciones a corto plazo 8 12.459.970 13.628.822
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes- 13 7.885.702 10.339.505
Tesoreria 7.885.702 10.339.505
Total activo corriente 96.724.805 192.927.313
TOTAL ACTIVO 175.647.608 277.544.909
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HOLALUZ - CLIDOM, S.A. y SOCIEDADES DEPENDIENTES
Balance consolidado y Cuenta de pérdidas y ganancias consolidada a 31 de diciembre

de 2023 y 31 de diciembre de 2022

Notas de la Ejercicio Ejercicio
PATRIMONIO NETO Y PASIVO memoria 31.12.2023 31.12.2022
PATRIMONIO NETO
FONDOS PROPIOS- 13 16.577.708 42.819.774
Capital- 656.662 656.662
Capital escriturado 656.662 656.662
Prima de emision 61.772.144 61.772.144
Reservas (19.490.698) | (14.165.475)
Legal y estatutarias. 131.332 123.477
Otras reservas. (19.622.030) | (14.288.952)
Acciones Propias (193.342) (300.217)
Resultado del ejercicio (26.167.058) (5.121.521)
AJUSTES POR CAMBIO DE VALOR (4.503.108) | (23.169.700)
Operaciones de cobertura. 16 (4.503.108) | (23.169.700)
Total patrimonio neto 12.074.600 19.671.894
PASIVO NO CORRIENTE
Deudas a largo plazo- 22.594.703 36.049.393
Deudas con entidades de crédito 14 15.958.684 23.336.122
Acreedores por arrendamiento financiero 14 31.016 56.317
Derivados 16 6.603.673 12.655.624
Otros pasivos financieros 14 1.330 1.330
Total pasivo no corriente 22.594.703 36.049.393
PASIVO CORRIENTE
Deudas a corto plazo- 63.850.049 77.568.647
Deudas con entidades de crédito 14 36.405.999 40.741.768
Acreedores por arrendamiento financiero 14 22.184 28.456
Derivados 16 6.544.376 |  28.379.871
Otros pasivos financieros 14 20.877.490 8.418.552
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar- 77.119.206 143.985.376
Proveedores 15 60.229.032 | 72226.017
Acreedores varios 15 7.567.683 58.480.678
Personal 15 465.238 1.114.321
Pasivos por impuesto corriente 1.943 415.816
Otras deudas con las Administraciones Publicas 15, 18 1.637.038 1.652.750
Anticipos de clientes 15 7.218.272 | 40 095.794
Periodificaciones a corto plazo 9.050 269.600
Total pasivo corriente 140.978.305 221.823.623
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 175.647.608 | 277.544.909
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Balance consolidado y Cuenta de pérdidas y ganancias consolidada a 31 de diciembre

de 2023 y 31 de diciembre de 2022

OPERACIONES CONTINUADAS
Importe neto de la cifra de negocios-
Ventas

Prestacion de servicios
Variacion de existencias de productos terminados y en curso de
fabricacion

Trabajos realizados por la empresa para su activo
Aprovisionamientos-

Consumo de mercaderias

Trabajos realizados por otras empresas

Otros ingresos de explotacion-

Ingresos accesorios y otros de gestion corriente

Subvenciones de explotacion incorporadas al resultado del ejercicio
Gastos de personal-

Sueldos, salarios y asimilados

Cargas sociales

Otros gastos de explotacion-

Servicios exteriores

Tributos

Pérdidas, deterioro y variacion de provisiones por operaciones comerciales
Amortizacion del inmovilizado

Otros Resultados

Gastos e Ingresos excepcionales

RESULTADO DE EXPLOTACION

Ingresos financieros-
De valores negociables y otros instrumentos financieros
Gastos financieros-
Por deudas con terceros
Diferencias de cambio
RESULTADO FINANCIERO
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS

Impuestos sobre beneficios
RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES
CONTINUADAS

RESULTADO DEL EJERCICIO

Notas de
la
Memoria

19.a

5.1
19.b

19.c

19.d

9

5,6,19.e

19.f

19.9

18

Ejercicio
31.12.2023

614.562.520
587.309.614
27.252.906

(2.128.729)
8.805.807

(549.647.450)

(546.633.888)
(3.013.562)
2.508.229
2.496.554

11.675
(39.332.961)

(30.205.270)
(9.127.691)
(57.572.861)
(46.912.224)
(99.093)
(10.561.544)

(9.756.521)
(1.022.711)
(1.022.711)
(33.584.677)

330.876
330.876
(4.390.656)
(4.390.656)
26.813
(4.032.967)
(37.617.644)
11.450.586

(26.167.058)

(26.167.058)

Ejercicio
31.12.2022

919.815.896
888.594.438
31.221.458

4.478.606
7.025.719
(841.131.887)
(836.122.291)
(5.009.596)
3.465.567
3.465.567
(29.534.259)
(22.683.064)
(6.851.195)
(64.331.756)
(54.671.032)
(91.461)
(9.569.262)
(6.312.858)
23.510
23.510
(6.512.369)

8.444
8.444
(2.131.930)
(2.131.930)
(22.323)
(2.145.809)
(8.647.270)
3.525.749

(5.121.521)

(5.121.521)
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HOLALUZ - CLIDOM, S.A. y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Estado de Cambios en el Patrimonio Neto consolidado al 31 de diciembre de 2023

31.12.2023 31.12.2022
RESULTADO DE LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS (26.167.058) (5.121.521)

INGRESOS Y GASTOS IMPUTADOS DIRECTAMENTE EN EL PATRIMONIO NETO
Por cobertura de flujos de efectivo 49.109.320 8.787.565
Efecto impositivo (12.277.330) (2.196.891)
TOTAL INGRESOS Y GASTOS IMPUTADOS DIRECTAMENTE EN EL PATRIMONIO NETO 36.831.990 (6.590.674)

| TRANSFERENCIAS A LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Por cobertura de flujos de efectivo (24.220.531) 32.310.773
Efecto impositivo 6.055.133 (8.077.693)
| TOTAL TRANSFERENCIAS A LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS (18.165.398) 24.233.080
| TOTAL INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS (7.500.466) 12.520.886
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Estado de Cambios en el Patrimonio Neto consolidado al 31 de diciembre de 2023

Capital Acciones Resultado Ajustes por cambio
Escriturado  Prima de Emision Reservas Propias Ejercicio de valor TOTAL
(Nota 13) (Nota 13) (Nota 13) (Nota 13) (Nota 13)
Saldo a 31.12.2021 656.662 61.772.144 (5.769.211) (300.217) (8.412.927) (40.812.106) 7.134.345
Total ingresos y gastos reconocidos - - - - (5.121.521) 17.642.406 12.520.886
Operaciones con socios 0 propietarios - - - - - - -
Ampliacion de capital - - - - - - -
Distribucion resultado ejercicio anterior - - (8.412.927) - 8.412.927 - -
Otras variaciones en el patrimonio neto - - 16.663 - - - 16.663
Saldo a 31.12.2022 656.662 61.772.144 (14.165.475) (300.217) (5.121.521) (23.169.700) 19.671.894
Total ingresos y gastos reconocidos - - - - (26.167.058) 18.666.592 (7.500.466)
Operaciones con socios 0 propietarios - - - - - - -
Ampliacion de capital - - - - - - -
Distribuci6n resultado ejercicio anterior - - (5.121.521) - 5.121.521 - -
Otras variaciones en el patrimonio neto - - (203.702) 106.875 - - (96.828)
Saldo a 31.12.2023 656.662 61.772.144 (19.490.698) (193.342) (26.167.058) (4.503.108) 12.074.600
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HOLALUZ - CLIDOM, S.A. y SOCIEDADES DEPENDIENTES
Memoria consolidada correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre

de 2023
Notas 31.12.2023 31.12.2022
Resultado del ejercicio antes de impuestos (37.617.644) (8.647.270)
Ajustes del resultado 59.039.236 72.482.076
Amortizacion del inmovilizado (+) 6y7 9.756.521 6.312.858
Correcciones valorativas por deterioro (+/-) 15.188.665 9.569.262
Variacion de provisiones (+/-) (500.000) -
Ingresos financieros (-) - (8.444)
Gastos financieros (+) 4.032.967 2.131.930
Otros ingresos y gastos (-/+) 30.561.083 54.476.470
Cambios en el capital corriente (2.043.807) (36.740.875)
Existencias (+/-) 4.038.275 (11.641.139)
Deudores y otras cuentas a cobrar (+/-) 12.274.263 (48.277.081)
Otros activos corrientes (+/-) 3.990.832 3.093.160
Acreedores y otras cuentas para pagar (+/-) (23.029.593) 20.496.343
Otros pasivos corrientes (+/-) 682.416 (402.158)
Otros activos y pasivos no corrientes (+/-) - -
Otros flujos de efectivo de las actividades de explotacion (4.488.751) (2.855.717)
Pagos de intereses (-) (4.032.967) (2.131.930)
Cobros de intereses (+) - 8.444
Cobros (pagos) por impuesto sobre beneficios (+/-) (702.465) (732.231)
Flujos de efectivo de las actividades de explotacion (1+2+3+4) 14.889.034 24.238.214
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
Pagos por inversiones (-) (20.778.322) (39.548.452)
Inmovilizado intangible 6 (3.535.931) (22.041.625)
Inmovilizado material 7 - (1.740.191)
Otros activos financieros - -
Unidad de negocio - -
Otros activos (17.242.391) -
Cobros por desinversiones (+) 3.234.169 -
Otros activos financieros 3.234.169 -
Flujos de efectivo de las actividades de inversion (6+7) (17.544.153) (39.548.452)
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Cobros y pagos por instrumentos de patrimonio - -
Emision de instrumentos de patrimonio (+) - -
Adquisicion de instrumentos de patrimonio propio (-) - -
Cobros y pagos por instrumentos de pasivo financiero 201.038 15.754.714
Emisidn 169.900.000 22.822.196
Deudas con entidades de crédito (+) 2.000.000 22.822.196
Otras deudas 167.900.000 -
Devolucién y amortizacion de: (169.698.962) (7.067.482)
Deudas con entidades de crédito (-) (12.504.119) (4.733.612)
Otras deudas (-) (157.194.843) (2.333.870)
Flujos de efectivo de las actividades de financiacion (9+10+11) 201.038 15.754.714
| Efecto de las variaciones de los tipos de cambio - - |
AUMENTO/DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES (2.454.081) 444.476
Efectivo o equivalentes al comienzo del ejercicio 12 10.339.505 9.895.029
Efectivo o equivalentes al final del ejercicio 12 7.885.424 10.339.505
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Memoria consolidada correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre
de 2023

1. Actividad

La Sociedad dominante, HOLALUZ-CLIDOM, SA (en adelante Holaluz o Sociedad Dominante), se
constituyd bajo el nombre de CLIDOM ENERGY, S.L. el 12 de noviembre de 2010. Su domicilio
social esta en Barcelona, Passeig de Joan de Borbd, 99, 08039, 4rta planta.

La actividad de la sociedad dominante del Grupo consiste en:

a) La direccion y gestion, como sociedad matriz, de sus sociedades filiales en toda su
dinamica empresarial.

b) Lacompraventa, incluso a nivel internacional, produccion y comercializacion de energia
en general, gas natural y telecomunicaciones, incluso su trasmision, sea cual fuere su
fuente de generacion y produccion. Adicionalmente la Sociedad presta servicios de
asesoramiento y de ingenieria en los ambitos energéticos, medioambientales y de
telecomunicaciones.

También tiene como actividad la representacion frente a terceros, y en concreto ante el mercado
eléctrico, de plantas de produccion de energia eléctrica de régimen especial considerada de origen
renovable, asi como la instalacion de placas solares.

Su actividad principal es la comercializacion de energia en general.

La sociedad Dominante es cabecera de un grupo de sociedades dependientes (en adelante el “Grupo”),
segun los términos previstos en el articulo 42 del Codigo de comercio y que esta formado por esta
misma y por las sociedades dependientes que se detallan posteriormente, preparando a tal efecto las
presentes cuentas anuales consolidadas.

La moneda funcional del Grupo es el euro.

Con fecha 25 de octubre de 2019, la Junta General de Accionistas aprobd un aumento de capital a través
de una oferta publica de suscripcion de acciones, mediante aportaciones dinerarias, con el objeto de
incrementar los fondos propios de la Sociedad en un importe efectivo méximo de 30M de euros
(nominal + prima). La Junta General acordd igualmente solicitar la incorporacion al Mercado
Alternativo Bursatil (MAB; Segmento Empresas en Expansion: MAB-EE; hoy denominado BME
Growth Bolsas y Mercados Espafioles) de la totalidad de las acciones representativas del capital de la
Sociedad en circulacion y, en particular, de las acciones emitidas en el marco de la oferta de suscripcion.
Dicha ampliacion de capital fue aprobada con fecha 21 de noviembre de 2019 por el Consejo de
Administracion de la Sociedad (ver nota 11) y admitidas a cotizacion del MAB-EE en la misma fecha.

1.1. Sociedades Dependientes
La sociedad Dominante posee de forma directa en las siguientes sociedades a 31 de diciembre de 2023:

e Clidomer Unipessoal, LDA (100% a 31 de diciembre de 2023) es una sociedad unipersonal,
constituida en fecha 22 de diciembre de 2017, domiciliada en Lisboa, en Av. Jose Malhoa
16 B. Su actividad principal es fabricacion, compra, venta y comercializacion de energia y
bienes inherentes al mercado eléctrico.

e (Clidom Italia, SRL (100% a 31 de diciembre de 2023) es una sociedad limitada constituida
en fecha 8 de mayo de 2018, domiciliada en Milano, via Gabba Fratelli, 4. La sociedad
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tiene como el objeto social la venta de electricidad, gas y otros productos energéticos. La
sociedad se encuentra inactiva a la fecha de preparacion de las cuentas anuales consolidadas
31 de diciembre de 2023.

e C(Clidom France, SARL (100% a 31 de diciembre de 2023) es una sociedad limitada
constituida en fecha 10 de septiembre de 2018, domiciliada en Avenue de 1’Opera 75001,
Paris. La sociedad tiene como el objeto social es venta de gas, electricidad y otros productos
energéticos en territorio francés. La sociedad se encuentra inactiva a la fecha de preparacion
de las cuentas anuales consolidadas de diciembre de 2023.

e Holaluz Generacion, SL (antes Orwell Power, SL; 100% a 31 de diciembre de 2023 es una
sociedad limitada unipersonal, constituida en fecha 6 de abril de 2018 y domiciliada en
Passeig Joan de Borbo, 99-101 Barcelona, que tiene por objeto social la compraventa,
incluso a nivel internacional, producciéon y comercializacion de energia en general, gas
natural y telecomunicaciones, incluso su transmision sea cual fuera su fuente de generacion
y produccion. La presentacion de servicios de asesoramiento y de ingenieria en los ambitos
energéticos, medioambientales y de telecomunicaciones. La sociedad inici6 su actividad
durante el ejercicio finalizado al 30 de septiembre de 2020. Asimismo, dicha filial es la
socia unica de la sociedad Holaluz Rooftop Revolution, SL.

e (Clidom Solar, SL (100% a 31 de diciembre de 2023) es una sociedad limitada unipersonal,
constituida en fecha 6 de abril de 2018 y domiciliada en Passeig Joan de Borbo, 99-101
Barcelona, que tiene por objeto social la compraventa, incluso a nivel internacional,
produccion y comercializacion de energia en general, gas natural y telecomunicaciones,
incluso su transmision sea cual fuera su fuente de generacion y produccion, la prestacion
de servicios de asesoramiento y de ingenieria en los ambitos energéticos, medioambientales
y de telecomunicaciones.

e (Clidom Generacion, SL (100% a 31 de diciembre de 2023) es una sociedad limitada
unipersonal, constituida en fecha 26 de septiembre de 2019 y domiciliada en Passeig Joan
de Borbo, 99-101 Barcelona, que tiene por objeto social la actividad de produccion o
generacion de energia eléctrica, incluyendo la funcion de generar energia eléctrica
renovable, asi como la de construir, operar y mantener las instalaciones de produccion.
Dicha actividad podra realizarse de forma directa o mediante la toma de participacion en
sociedades vehiculo que sean titulares de los proyectos de generacion. La sociedad se
encuentra inactiva a la fecha de preparacion de las cuentas anuales consolidadas de 31 de
diciembre de 2023.

e Clidom Energia Ibérica, SL (100% a 31 de diciembre de 2023 y anteriormente denominada
Bulb Energia Ibérica, S.L.) es una sociedad limitada, constituida en fecha 30 de abril de
2019 y domiciliada en Passeig Joan de Borbo 99-101, 08039 de Barcelona, que tiene por
objeto social la comercializacion y distribucion de energia eléctrica de origen renovable.

La sociedad Dominante posee de forma indirecta las siguientes sociedades a 31 de diciembre de 2023:

e Holaluz Rooftop Revolution, SL es una sociedad limitada unipersonal, domiciliada en
Passeig Joan de Borbo, 99-101 de Barcelona, que tiene por objeto social el apoyo financiero
a proyectos privados que incluyan la compra e instalacion de placas solares fotovoltaicas;
asi como conceder préstamos y créditos (incluyendo créditos al consumo) y otras
operaciones de financiacion para el desarrollo del negocio de autoconsumo y la generacion
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distribuida de energia. También incluye su objeto social todas aquellas operaciones y
actividades conexas o complementarias de las anteriores o que, de cualquier manera, sean
necesarias, convenientes o favorezcan el desarrollo de estas. Dicha sociedad inicid su
actividad en junio de 2021.

e Katae Energia, SL (100% propiedad de Clidom Solar, SL a 31 de diciembre de 2023) es
una sociedad de responsabilidad limitada, constituida en fecha 25 de septiembre de 2012 y
domiciliada en calle Marqués de Leganés, 12 Lleida, cuyo objeto social consiste en (i) la
promocion de la eficiencia energética, uso racional de la energia e integracion de
renovables, en viviendas y espacios urbanos bioclimaticos disefiados con el fin de conseguir
un sistema energético sostenible; (ii) la construccion completa, reparacion, restauracion,
reforma, rehabilitacion y conservacion de edificaciones y obras civiles, y la intermediacion
en toda clase de operaciones inmobiliarias.

e  Gestion Hidraulica Canarias, SL (100% propiedad de Katae Energia, SL a 31 de diciembre
de 2023) es una sociedad de responsabilidad limitada, constituida en fecha 13 de abril de
2015 y domiciliada en calle Punta de la Vista, 3 Santa Cruz de Tenerife, cuyo objeto social
consiste en la construccion, instalacion y mantenimiento de sistemas de calefaccion y
refrigeracion a través de energia solar; entre otros. La sociedad fue adquirida por Clidom
Katae Energia, SL en enero de 2022).

2. Bases de presentacion de las cuentas anuales consolidadas

Las cuentas anuales consolidadas se han preparado a partir de los registros contables de la sociedad
Dominante y de las sociedades detalladas en el punto 1.1, aplicando el Plan General de Contabilidad
aprobado por el Real Decreto 1514/2007, de 16 de noviembre, el cual desde su publicacion ha sido
objeto de varias modificaciones, la ultima de ellas mediante el Real Decreto 1/2021, de 12 de enero, y
se presentan de acuerdo a lo establecido en el Real Decreto 1159/2010, de 17 de septiembre, por el que
se aprueban las normas para la formulacion de las cuentas anuales consolidadas, asi como con el resto
de la legislacion mercantil vigente.

Las cuentas anuales consolidadas han sido formuladas por los Administradores de la Sociedad
Dominante para su sometimiento a la aprobacion de la Junta General de Accionistas, estimdndose que
seran aprobadas sin ninguna modificacion.

Salvo indicacion de lo contrario, todas las cifras de las cuentas anuales consolidadas estan expresadas
en euros.

a) Imagen fiel

Las cuentas anuales consolidadas a 31 de diciembre de 2023 se han preparado de acuerdo con el marco
normativo de informacion financiera aplicable a la Sociedad, que es el establecido en el Plan General
de Contabilidad aprobada por el Real Decreto 1514/2007, de 16 de noviembre, el cual desde su
publicacion ha sido objeto de varias modificaciones, la ultima de ellas mediante el Real Decreto 1/2021,
de 12 de enero, y sus normas de desarrollo, asi como con el resto de la legislacion mercantil vigente, y
en lo que no se oponga a lo anterior, por el Real Decreto 437/1998, de 20 de marzo, por el que se
aprobaron las normas de adaptacion del Sector Eléctrico.

Las presentes cuentas anuales consolidadas muestran la imagen fiel del patrimonio y de la situacion
financiera del Grupo a 31 de diciembre de 2023, y de los resultados de sus operaciones, asi como de
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los cambios en el Patrimonio Neto y Flujos de Efectivo, que se han producido en la Sociedad en el
periodo desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2023 y han sido elaboradas a partir de los registros
de contabilidad de la Sociedad.

b) Principios de consolidacion

Las cuentas anuales consolidadas se han elaborado mediante la aplicacion del método de integracion
global, para todas las sociedades dependientes sobre las que la sociedad Dominante ostenta el control
(Clidomer Unipessoal, LDA, Clidom France, SARL, Clidom Italia, SRL, Clidom Solar, SL, Holaluz
Generacion, SL, Holaluz Rooftop Revolution, SL, Clidom Generacion, SL, Katae Energia, SL, Clidom
Energia Ibérica, S.L. y Gestion Hidraulica Canarias, SL).

En el proceso de consolidacion se ha eliminado la inversion de la sociedad Dominante con el porcentaje
correspondiente de fondos propios de sus sociedades dependientes, asignado las diferencias surgidas,
hasta donde ello era viable, a los activos y pasivos de las mismas cuyo valor razonable en el momento
de la primera consolidacion ha discrepado del registro en los libros. Los importes remanentes, en su
caso, se han imputado a fondo de comercio de consolidacion o a reserva negativa de consolidacion.

Las sociedades integrantes del Grupo aplican en sus estados financieros individuales politicas contables
esencialmente coincidentes, y cierran su ejercicio social a 31 de diciembre de 2023. Se ha procedido a
la eliminacion de los saldos reciprocos de balance de situacion y de cuenta de pérdidas y ganancias, asi
como los margenes no realizados de cuantia significativa.

c) Principio de empresa en funcionamiento

Dada la situacion actual del Grupo, existen algunas circunstancias que podrian generar dudas sobre la
capacidad del mismo para continuar como empresa en funcionamiento, existiendo no obstante
circunstancias mitigantes.

A 31 de diciembre de 2023 el balance consolidado presenta un fondo de maniobra negativo de 44,3
millones de euros (negativo de 28,9 millones de euros a 31 de diciembre de 2022). Adicionalmente, el
Grupo ha tenido resultados del ejercicio negativos por importe de 26 millones de euros (negativos de 5
millones de euros en el ejercicio anterior).

Sin embargo, el Grupo tiene pdlizas de crédito y lineas de financiacion no dispuestas por 6,0 millones
de euros al cierre del 2023, con vencimiento en 2025, a lo que habria que afiadir la materializacion de
la parte a corto plazo de los contratos de PPAs (compra de electricidad a precio fijo no registrada en
balance segin normativa vigente), cuya valoracion al cierre asciende a 5,2 millones de euros.

Adicionalmente la Direccion de la Sociedad dominante ha preparado las previsiones de tesoreria para
los siguientes doce meses, que prevén varios préstamos a ser concedidos por distintas instituciones y
una potencial ampliacion de capital con inversores privados, por un importe global conjunto de 20
millones de euros, asi como la confirmacion de otras alternativas de financiacion, que a la fecha estan
en fase de negociacion.

En consecuencia, las cuentas anuales consolidadas han sido preparadas siguiendo el principio de
empresa en funcionamiento por los administradores de la Sociedad dominante.

d) Comparacion de la informacion
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De acuerdo con la legislacion mercantil, se presenta, a efectos comparativos, con cada una de las
partidas del balance consolidado y el estado de cambios del patrimonio también consolidado, las
correspondientes al ejercicio anual terminado al 31 de diciembre de 2022. En la memoria también se
incluye informacion cuantitativa y cualitativa a las mencionadas fechas, segun corresponda la
informacion al balance o a la cuenta de pérdidas y ganancias, salvo cuando una norma contable
establece que no es necesario.

e) Principios contables

Para la elaboracion de las cuentas anuales consolidadas de la Sociedad a 31 de diciembre de 2023 se
han seguido los principios contables generalmente aceptados y las normas de valoracion descritas en
el apartado 3 de las notas explicativas. No existe ningun principio contable de aplicacion obligatoria
que se haya dejado de aplicar.

f)  Aspectos criticos de la valoracion y estimacion de la incertidumbre
En la elaboracion de las cuentas anuales consolidadas se han utilizado estimaciones realizadas por los

Administradores de la Sociedad Dominante para valorar algunos de los activos, pasivos y compromisos
que figuran registrados en ellos. Basicamente estas estimaciones se refieren a:

La activacion y vida util de activos intangibles (nota 4a y 4b).
- Laevaluacién de posibles pérdidas por deterioro de determinados activos (nota 4c).
- El valor razonable de determinados instrumentos financieros (nota 4e).

- Provisiones de ingreso por energia suministrada a clientes pendiente de facturar y
provisiones de gasto por compra de energia y coste de peajes pendiente de recibir factura
(nota 41).

- La estimacion de proyecciones para evaluar la recuperacion de los créditos fiscales por
deducciones (notas 4g y 18).

- Gastos periodificados a corto y largo plazo y vida util de los contratos con clientes (nota
4n).

A pesar de que estas estimaciones se realizaron sobre la base de la mejor informacion disponible al
cierre del 31 de diciembre de 2023, es posible que acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro
obliguen a modificarlas al alza o a la baja en los proximos ejercicios, lo que se realizaria, en su caso,
de forma prospectiva.

g) Agrupacion de partidas y clasificacion de las partidas corrientes y no corrientes

Determinadas partidas del Balance de Situacion consolidado, de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias
consolidada, del Estado de Flujos de Efectivo y del Estado de Cambio en el Patrimonio Neto, también
consolidados, se presentan de forma agrupada para facilitar su comprension, si bien, en la medida en
que sea significativa, se ha incluido la informacion desagregada en las correspondientes Notas de la
Memoria.

Para la clasificacion de las partidas corrientes se ha considerado el plazo maximo de un afio a partir de
la fecha de las presentes cuentas anuales consolidados.
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h) Marco Regulatorio. Aspectos generales

La regulacion del sector eléctrico en Espafia esté recogida en la Ley 24/2013, de 26 de diciembre de
2013 del Sector Eléctrico (en adelante “Ley del Sector Eléctrico), que deroga a la Ley 54/1997, de
27 de noviembre. Los elementos mas significativos que establecen dicha Ley y su normativa de
desarrollo posterior son los siguientes:

* La produccion de energia eléctrica se desarrolla en un régimen de libre competencia.

* El despacho de energia de las centrales de generacion se establece mediante mercado diario,
compuesto por 24 subastas horarias que casan la oferta y la demanda. El precio de casacion se
corresponde al precio marginal de las subastas. La produccion con régimen retributivo especifico
recibe el precio resultante del mercado complementado con una remuneracion regulada.

* El transporte, la distribucion y la gestion economica y técnica del sistema tienen caracter de
actividades reguladas.

* El suministro de energia eléctrica esta completamente liberalizado y todos los consumidores deben
contratar el suministro de electricidad con una comercializadora. Desde el 1 de julio de 2009,
aquellos consumidores que retinan unas determinadas caracteristicas pueden optar por contratar la
electricidad con una Comercializadora de Referencia, siéndoles de aplicacion la Tarifa del precio
voluntario al pequefio consumidor. Esta tarifa es una tarifa que esta indexada al precio horario
resultante en el mercado diario.

* La tarifa a la que se acogen la mayor parte de los consumidores domésticos, se denomina Precio
Voluntario para el Pequefio Consumidor (PVPC), siendo la Tarifa de Ultimo Recurso (TUR) la tarifa
para los consumidores vulnerables y aquellos, que sin cumplir los requisitos para tener derecho al
Precio Voluntario para el Pequefio Consumidor (PVPC), transitoriamente no dispongan de un
contrato en vigor con un comercializador en mercado libre.

Los peajes de acceso y los cargos eléctricos son tnicos en todo el territorio nacional y son recaudados
por las comercializadoras y abonados a las distribuidoras y transportistas.

El Real Decreto 413/2014 de 6 de junio que regula la actividad de produccion de energia eléctrica a
partir de fuentes de energia renovables, cogeneracion y residuos.

El Real Decreto-Ley 15/2018 de 5 de octubre que regula las medidas urgentes para la transicion
energética y la proteccion de los consumidores y modifica y deroga determinados preceptos de la
Ley del Sector Eléctrico, del Real Decreto 1995/2000, de 1 de diciembre por el que se regulan las
actividades de transporte, distribucion, comercializacion, entre otros, del RD 900/2015, de 9 de
octubre por el que se regulan las condiciones administrativas, técnicas y econémicas de las
modalidades del suministro de energia eléctrica con autoconsumo, de la Ley 15/2012, de 27 de
diciembre, de medidas fiscales para la sostenibilidad energética, asi como, la Ley 38/1992, de 28 de
diciembre, de Impuestos Especiales. Los elementos mas significativos que establece dicha normativa
son:

* Se reconoce el derecho a consumir energia eléctrica sin cargos, asi como el suministro compartido
por parte de uno o varios consumidores con el objetivo de aprovechamiento de las economias de
escala y se simplifican los procedimientos administrativos y técnicos para instalaciones de pequena
potencia.
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* La energia auto-consumida de origen renovable, cogeneracion o residuos estara exenta de todo tipo
de cargos y peajes. Queda, por tanto, derogado el cargo que se imponia al auto-consumidor por la
energia generada y consumida en su propia instalacion, el denominado “impuesto al sol”.

» Se simplifica la tramitacion administrativa de las instalaciones de hasta 100 kW incluidas en la
modalidad de autoconsumo sin excedentes, debiendo cumplir, exclusivamente, con los requisitos de
los reglamentos técnicos correspondientes y, en particular, con el Reglamento Electrotécnico de Baja
Tension. También se elimina la necesidad de tramitar los permisos de acceso y conexidn para las
instalaciones de menos de 15 kW incluidas en la modalidad de autoconsumo sin excedentes.
Finalmente, las instalaciones acogidas a la modalidad de autoconsumo, con potencia inferior a 100
kW, estardn exentas de la obligacion de inscripcion en el Registro Administrativo de Instalaciones
de Produccion de Energia Eléctrica.

* Se permite que cualquier consumidor (ya sea no el consumidor directo del mercado) pueda adquirir
energia mediante la contratacion bilateral con un productor (PPA), dirigiendo la economia hacia
descentralizacion.

* Se amplia la cobertura del bono social eléctrico, de tal manera que se prohibe cortar el suministro
a los hogares acogidos al bono social donde viva al menos un menor de 16 afios, o a los hogares
donde resida por lo menos una persona con discapacidad igual o superior al 33%, entre otros.

* Adicionalmente se crea el bono social térmico; una ayuda econdémica directa para que los hogares
vulnerables pueden hacer frente a sus gastos de calefaccion, agua caliente, entre otros.

La normativa de autoconsumo ha sido desarrollada por el Real Decreto 244/2019, de 5 de abril, por
el que se regulan las condiciones administrativas, técnicas y economicas del autoconsumo de energia
eléctrica.

Real Decreto-ley 29/2021 por el que se adoptan medidas urgentes en el ambito energético para el
fomento de la movilidad eléctrica, el autoconsumo y el despliegue de energias renovables realizo dos
importantes modificaciones por lo que respecta al autoconsumo:

* Eliminoé el requisito de estar conectadas en baja tension para las instalaciones proximas a través de
la red.

* Modifico el RD 1183/2020 de acceso y conexion a las redes de transporte y distribucion, eximiendo
a las instalaciones de autoconsumo con excedentes de potencia instalada no superior a 100 kW de
depositar garantias economicas para la tramitacion de la conexion a red.

Durante el periodo de estado de alarma comprendido entre el 14 de marzo y el 21 de junio de 2020,
se aplicaron medidas excepcionales en el ambito social y econémico para hacer frente a la crisis
social y econdmica generada por la pandemia COVID-19 que afectaron a la actividad de
comercializacion de electricidad y gas. Las principales medidas recogidas en el Real Decreto Ley
11/2020 fueron las siguientes:

* Se amplio la cobertura del bono social a consumidores (i) personas fisicas profesionales que
tuvieran derecho a la prestacion por cese total de actividad o una reduccion en el mes anterior a
solicitar el bono social del 75% de la facturacion; (ii) y que, ademas, cumplieran umbrales de renta
conjunta de la unidad familiar de 2,5 (sin hijos), 3 (un hijo) o 3,5 (dos o mas hijos) veces el IPREM
a 14 pagas.
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* Se prohibid la interrupcion del suministro de electricidad y gas natural a consumidores personas
fisicas en su vivienda habitual hasta el 11 de abril en primer lugar, periodo que fue ampliado hasta
el 20 de septiembre de 2020, por el Real Decreto-ley 26/2020.

» Se permitid la flexibilizacion de los contratos de suministro eléctrico y de gas de autonomos y
empresas, con la posibilidad de suspender totalmente o modificar el contrato para contratar una oferta
alternativa con la misma comercializadora (cambio de potencia contratada, caudal diario contratado,
inclusion en un escalon de peaje correspondiente a un consumo inferior...), todo ello, sin
penalizacion para el consumidor final.

* Finalmente, se permiti6 la suspension del pago de facturas de electricidad y gas que correspondan
a periodos de facturacion que contengan dias integrados en el estado de alarma, para autobnomos y
PYMES. Esta medida, eximia a las comercializadoras de la obligacion de abonar el peaje de acceso
de estas facturas hasta que el cliente final no hubiera abonado todas las facturas y quedaban exentar
de la liquidacion del IVA, del Impuesto Especial Electricidad y del Impuesto de Hidrocarburos hasta
transcurridos seis meses des del final del estado de alarma.

La falta de epigrafe para la actividad de comercializacion eléctrica fue erradicada con la aprobacion
de la Ley 11/2020, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2021, al modificar el RDL
1175/1990 y anadir para la actividad de comercializacion eléctrica un epigrafe (151.6) que contempla
una cuota nacional para tributar este impuesto.

En relacion con el Impuesto Especial sobre la Electricidad (IE), se ha realizado una reforma que
exime del IE la energia eléctrica suministrada objeto de compensacion con la energia horaria
excedentaria por los clientes acogidos a compensacion simplificada.

En lo que respecta a peajes y cargos eléctricos, la CNMC aprobo la Circular 3/2020 que establece la
metodologia para el calculo de los peajes de transporte y distribucion de electricidad y el Ministerio
para la Transicion Ecologica y Reto Demografico aprob¢ el Real Decreto 148/2021, de 9 de marzo,
por el que se establece la metodologia de calculo de los cargos del sistema eléctrico., estableciendo
una nueva metodologia de cargos y peajes que esta en vigor des del pasado 1 de junio de 2021.

Asimismo, en el sector del gas natural, la CNMC aprobo la Circular 6/2020 que establece la
metodologia para el calculo de los peajes de transporte y distribucion de gas natural y el Ministerio
para la Transicion Ecoldgica y Reto Demografico aprobd Real Decreto 1184/2020, de 29 de
diciembre, por el que se establecen las metodologias de calculo de los cargos del sistema gasista, de
las retribuciones reguladas de los almacenamientos subterraneos basicos y de los canones aplicados
por su uso, estableciendo una nueva metodologia de cargos y peajes de gas natural que esta en vigor
des del pasado 1 de octubre de 2021.

Para mitigar la escalada de precios de gas y electricidad en el afio 2021, el Real Decreto-ley 12/2021,
de medidas urgentes en el ambito de la fiscalidad energética, aprob6 la reduccion al 10% el tipo
impositivo aplicable del Impuesto sobre el Valor Anadido en los contratos de suministro de
electricidad, cuya potencia contratada sea inferior o igual a 10 kW, cuando el precio medio aritmético
del mercado diario correspondiente al ultimo mes natural anterior al del ultimo dia del periodo de
facturacion haya superado los 45 €/ MWh, durante el periodo comprendido entre el 26 de junio y el
31 de diciembre de 2021. Este periodo fue ampliado hasta el 30 abril de 2022 por el Real Decreto-
ley 29/2021, de 21 de diciembre, por el que se adoptan medidas urgentes en el &mbito energético
para el fomento de la movilidad eléctrica, el autoconsumo y el despliegue de energias renovables y
el Real Decreto-ley 6/2022 amplié nuevamente el periodo de aplicacion hasta el 31 de diciembre de
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2022. El Real Decreto-ley 11/2022 ha ampliado este plazo hasta el 31 de diciembre de 2022.
Finalmente, el Real Decreto-ley 8/2023, de 27 de diciembre, por el que se adoptan medidas para
afrontar las consecuencias econdmicas y sociales derivadas de los conflictos en Ucrania y Oriente
Proximo, asi como para paliar los efectos de la sequia adopta las siguientes medidas:

e La prorroga de la rebaja del IVA en los productos energéticos, estableciendo desde el 1 de
enero y hasta el 31 de diciembre de 2024 un tipo del 10% del IVA a las entregas,
importaciones y adquisiciones intracomunitarias de energia eléctrica efectuadas a favor de 1)
Titulares de contratos de suministro cuya potencia contratada sea inferior o igual a 10 kW,
con independencia del nivel de tension y modalidad de contrato, cuando el precio medio
aritmético del mercado diario correspondiente al Gltimo mes natural anterior al del Gltimo
dia del periodo de facturacion haya superado los 45 €/ MWh; ii) Titulares de contratos de
suministro que sean perceptores del bono social de electricidad y tengan reconocida la
condicion de vulnerable severo o vulnerable severo en riesgo de exclusion social.

e Se establece desde el 1 de enero y hasta el 31 de marzo de 2024, el Impuesto Especial sobre
la Electricidad exigiéndose un tipo impositivo del 2,5% y, desde el 1 de abril hasta el 30 de
junio de 2024, al tipo impositivo del 3,8%.

e Se reestablece el Impuesto sobre el valor de la produccion de la energia eléctrica (IVPEE)
durante el ejercicio 2024.

e Se prorrogan hasta el 30 de junio de 2024 los porcentajes de descuento del bono social de
electricidad previstos en el Real Decreto-ley 18/2022 de medidas anticrisis. También se
prorroga hasta la misma fecha la aplicacion temporal del bono social de electricidad a los
hogares trabajadores con bajos ingresos particularmente afectados por la crisis energética.

En la misma linea, el Real Decreto-ley 17/2021, de 14 de septiembre, de medidas urgentes para
mitigar el impacto de la escalada de precios del gas natural en los mercados minoristas de gas y
electricidad, aprobd un descuento en los cargos eléctricos para el periodo comprendido entre el 16
de septiembre y el 31 de diciembre de 2021.

Asimismo, el Decreto-ley 17/2021, aprobd una modificacion del tipo impositivo del Impuesto
Especial sobre la Electricidad con efectos desde el 16 de septiembre hasta el 31 de diciembre de
2021, el cual se ha visto del 5,1% al 0,5%, tipo minimo permitido por la normativa comunitaria,
siempre y cuando el nivel minimo de imposicion no sea inferior a 0,5 euros por megavatio-hora si
dicha electricidad se utiliza con fines profesionales, o a 1 euro por megavatio-hora en el resto de los
casos. Este periodo fue ampliado hasta el 30 abril de 2022 por el Real Decreto-ley 29/2021 y
posteriormente, hasta el 31 de diciembre de 2022 por el Real Decreto-ley 6/2022. El Real Decreto-
ley 11/2022 ha ampliado este plazo hasta el 31 de diciembre de 2022. Se debe atender a la
informacion anteriormente facilitada, por cuanto el Impuesto Especial sobre la Electricidad -de
conformidad con lo establecido en el Real Decreto-ley 8/2023, de 27 de diciembre- se establece el
tipo impositivo del 2,5% hasta el 31 de marzo de 2024 y, del 3,8% hasta el 30 de junio de 2024.

El Real Decreto-ley 6/2022, en vigor el 31 de marzo de 2022, por el que se adoptan medidas urgentes
en el marco del Plan Nacional de respuesta a las consecuencias econdmicas y sociales de la guerra
en Ucrania, ha adoptado medidas como la modificacion a la baja de los cargos eléctricos a partir del
31 de marzo de 2022 hasta final de afio y ha traido consigo una reforma del bono social, tanto a nivel
de sujetos beneficiarios como del mecanismo de financiacién del mismo: actualmente el bono social
y el coste de la cofinanciacion del suministro e impago de los consumidores vulnerables severos es
asumido por los sujetos del sector eléctrico que participan en las actividades de la cadena de
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suministro de energia eléctrica, incluyendo la produccion, transporte, distribucion y comercializacion
de energia eléctrica, asi como los consumidores directos en mercado.

Ademas, de las medidas indicadas en el parrafo anterior, el Real Decreto-ley 6/2022 ha aprobados
otras medidas como la minoracidn de la retribucion de la actividad de produccion de energia eléctrica
de las instalaciones de produccién que no emitan GEI, la modificacion de la obligacion de
mantenimiento de existencias minimas de seguridad, diversificacion de abastecimiento de gas
natural, la reduccion del 80% del coste de los peajes de acceso para la industria electrointensiva, la
actualizacion del régimen especial (RECORE), entre otras, todas ellas con la voluntad de mitigar el
aumento de precios del mercado eléctrico y de gas natural ocasionado por la guerra de Ucrania.

Otra medida para mitigar el auge de precios ha sido la aprobada por el Real Decreto-Ley 10/2022,
por el que se establece con caracter temporal, hasta maximo el 1 de mayo de 2023, un mecanismo de
ajuste del coste produccion de las tecnologias fosiles marginales. Las cantidades correspondientes a
dicho ajuste son sufragadas por aquellos consumidores que se benefician de la referida reduccion,
resultando en cualquier caso un precio final inferior al que se daria en ausencia de la medida. No
obstante, si existen instrumentos de cobertura a plazo firmados con anterioridad al 26 de abril de
2022, estos podran ser empleados como medio para que la energia asociada a los mismos resulte
exenta del pago del coste del ajuste.

Asimismo, el Real Decreto-ley 11/2022, adopta y prorroga determinadas medidas para responder a
las consecuencias economicas y sociales de la guerra en Ucrania, para hacer frente a situaciones de
vulnerabilidad social y econémica, y para la recuperacion econdmica y social de la isla de La Palma.
Entre otras, se mantienen hasta el 31 de diciembre de 2022: la prérroga de la base imponible a 0
euros del Impuesto sobre el Valor de la Producciéon de Energia Eléctrica, la flexibilizacion de
contratos de suministro de gas natural, los descuento del bono social, la prohibiciéon de la suspension
de suministro eléctrico y de gas a consumidores vulnerables, vulnerables severos y en riesgo de
exclusion social y la minoracion de la retribucion de la actividad de produccién de energia eléctrica
de las instalaciones de produccién de tecnologias no emisoras de gases de efecto invernadero.
También se prorrogan las revisiones del precio de la tarifa de ultimo recurso de gas natural y se
modifica el &mbito de aplicacion del procedimiento acelerado de tramitacion de plantas renovables,
pasando de zonas de sensibilidad ambiental moderada a solo zonas de sensibilidad ambiental baja.

Finalmente, se aprueba el Real Decreto Ley 20/2022 de 27 de diciembre, de medidas de respuesta a
las consecuencias econdémicas y sociales de la Guerra de Ucrania y de apoyo a la reconstruccion de
la isla de La Palma y a otras situaciones de vulnerabilidad, que prorroga determinadas medidas
adoptadas con anterioridad en materia energética. Entre ellas, destacan la prorroga hasta el 31 de
diciembre de 2023 de la reduccion del Impuesto sobre el Valor Afiadido (tipo reducido del 5%) a las
entregas de energia eléctrica, gas natural y briquetas o «pellets» procedentes de la biomasa y a la
madera para lefia utilizados como combustible en sistemas de calefaccion. En el caso de la energia
eléctrica, la reduccion se limita a las entregas, importaciones y adquisiciones intracomunitarias de
energia eléctrica efectuadas a favor de: a) titulares de contratos de suministro de electricidad, cuya
potencia contratada sea inferior o igual a 10 kW, con independencia del nivel de tension del
suministro y la modalidad de contratacion, cuando el precio medio aritmético del mercado diario
correspondiente al Gltimo mes natural anterior al del ultimo dia del periodo de facturacion haya
superado los 45 €/ MWh; b) titulares de contratos de suministro de electricidad que sean perceptores
del bono social de electricidad y tengan reconocida la condicion de vulnerable severo o vulnerable
severo en riesgo de exclusion social; la prorroga, hasta el 31 de diciembre de 2023, de la reduccion
del Impuesto especial sobre la electricidad, aplicando el tipo impositivo del 0,5 por ciento; y la
prorroga, hasta el 31 de diciembre de 2023 de la base imponible a 0 euros del Impuesto sobre el
Valor de la Produccion de Energia Eléctrica. Todo ello, deja de estar en vigor como consecuencia de
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la publicacion del Real Decreto-ley 8/2023, de 27 de diciembre, por el que se adoptan medidas para
afrontar las consecuencias econdmicas y sociales derivadas de los conflictos en Ucrania y Oriente
Proximo, asi como para paliar los efectos de la sequia.

1) Metodologia de consolidacion

Meétodo de consolidacion

Se ha aplicado el método de integracion global para todas las sociedades dependientes.

Homogenizacion

Con objeto de presentar de una forma homogénea las distintas partidas que componen las presentes
cuentas anuales consolidadas, se han aplicado a todas las sociedades incluidas en el perimetro de
consolidacion, los principios y normas de valoracion seguidos por la Sociedad Dominante.

Eliminacion de operaciones internas

Se han eliminado los saldos y transacciones entre las distintas sociedades que componen el Grupo.

3. Aplicacion del resultado

La propuesta de distribucion de resultados que los administradores de la Sociedad Dominante
someten a la aprobacion de la Junta General de Accionistas es la siguiente:

Bases de Reparto 31 de diciembre de 2023 Euros
Pérdidas y Ganancias: Pérdidas (5.449.207)
Total (5.449.207)
Aplicacion

Resultados negativos de ejercicios anteriores (5.449.207)
Total (5.449.207)

La propuesta de aplicacion del resultado de la Sociedad Dominante correspondiente al ejercicio 2022
aprobados por la Junta General de Accionistas fue la siguiente:
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Bases de Reparto 31 de diciembre de 2022 Euros
Pérdidas y Ganancias: Beneficios 8.049.216
Total 8.049.216
Aplicacion

Reservas 8.041.361
Reserva Legal 7.855
Total 8.049.216

Limitaciones para la distribucién de dividendos

Una vez cubiertas las atenciones previstas por la Ley o los estatutos, sélo pueden repartirse dividendos
con cargo a beneficio del ejercicio, o a reservas de libre disposicion, si el valor del patrimonio neto no
es 0, a consecuencia del reparto, no resulta ser inferior al capital social mas la reserva legal. A estos
efectos, los beneficios imputados directamente al patrimonio neto no pueden ser objeto de distribucion,
directa ni indirecta.

4. Normas de registro y valoracién

Las principales normas de registro y valoracion utilizadas para la formulaciéon las cuentas anuales
consolidadas son las siguientes:

a) Inmovilizado intangible

Como norma general, el inmovilizado intangible se registra siempre que cumpla con el criterio de
identificabilidad y se valora inicialmente por su precio de adquisiciéon o coste de produccion,
minorado, posteriormente, por la correspondiente amortizacion acumulada y, en su caso, por las
pérdidas por deterioro que haya experimentado.

Los activos intangibles se amortizan sistematicamente de forma lineal en funcién de la vida util
estimada de los bienes y de su valor residual. Los métodos y periodos de amortizacion aplicados son
revisados en cada cierre de ejercicio y, si procede, ajustados de forma prospectiva. Al menos al cierre
del ejercicio, se evalua la existencia de indicios de deterioro, en cuyo caso se estiman los importes
recuperables, efectuandose las correcciones valorativas que procedan.

a.1) Propiedad industrial

Se valoran inicialmente a coste de adquisicion o de produccion, incluyendo los costes de registro y
formalizacion. Se amortiza de manera lineal durante su vida til (10 afios).

a.2) Costes de desarrollo

Se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias los gastos de innovacion tecnologica incurridos en
el ejercicio. No obstante, el Grupo activa estos gastos como inmovilizado intangible en caso de
cumplir las siguientes condiciones:

- Estar especificamente individualizados por proyectos y su coste claramente establecido para que
pueda ser distribuido en el tiempo.
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- Existir motivos fundados del éxito técnico y de la rentabilidad econdémico-comercial del
proyecto.

Se amortizan linealmente durante su vida util (5 afios).
a.3) Aplicaciones informaticas

Bajo este concepto se incluyen los importes satisfechos por el acceso a la propiedad o por el derecho
al uso de programas informaticos.

Los programas informéticos que cumplen los criterios de reconocimiento se activan a su coste de
adquisicion o elaboracion. Su amortizacion se realiza linealmente en un periodo de 3 y 6 afios desde
la entrada en explotacion de cada aplicacion.

Los trabajos efectuados por el Grupo para su propio inmovilizado intangible se reflejan siguiendo
los mismos principios que los establecidos en la determinacion del coste de produccion de las
existencias. La capitalizacion del coste de produccion se realiza mediante abono de los costes
imputables al activo en el epigrafe “Trabajos realizados por la empresa para su activo” de la cuenta
de pérdidas y ganancias.

Los costes de mantenimiento de las aplicaciones informaticas se imputan a resultados del ejercicio
en que se incurren.

b) Inmovilizado material

El inmovilizado material se valora por su precio de adquisicion o coste de produccioén, minorado por
la correspondiente amortizacion acumulada y las pérdidas por deterioro experimentadas.

Los impuestos indirectos que gravan los elementos del inmovilizado material sélo se incluyen en el
precio de adquisicion cuando no son recuperables directamente de la Hacienda Publica.

Los costes de ampliacion, modernizacion o mejoras que representan un aumento de la productividad,
capacidad o eficiencia, o un alargamiento de la vida util de los bienes, se contabilizan como un mayor
coste de estos. Los gastos de conservacion y mantenimiento se cargan a la cuenta de pérdidas y
ganancias del ejercicio en que se incurren.

El Grupo amortiza su inmovilizado material siguiendo el método lineal, distribuyendo el coste de
acuerdo con la vida util estimada de los activos, seglin los siguientes porcentajes anuales:

P taj licad
Inmovilizado Material orcentaje apficaco

31.12.2023 31.12.2022
Instalaciones Técnicas 10% 10%
Mobiliario 10% 10%
Equipos para proceso de la informacion 25% 25%
Otros 10% 10%

¢) Deterioro de valor del inmovilizado intangible y material
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Se produce una pérdida por deterioro del valor de un elemento del inmovilizado material o intangible
cuando su valor contable supera su valor recuperable, entendido éste como el mayor importe entre
su valor razonable menos los costes de venta y su valor en uso.

Al menos al cierre del ejercicio, el Grupo evalua si existen indicios de que algtn activo no corriente
0, en su caso, alguna unidad generadora de efectivo pueda estar deteriorado y, si existen indicios, se
estiman sus importes recuperables.

El importe recuperable es el mayor entre el valor razonable menos los costes de venta y el valor en
uso. Cuando el valor contable es mayor que el importe recuperable se produce una pérdida por
deterioro. El valor en uso es el valor actual de los flujos de efectivo futuros esperados, utilizando
tipos de interés de mercado sin riesgo, ajustados por los riesgos especificos asociados al activo. Para
aquellos activos que no generan flujos de efectivo, en buena medida, independientes de los derivados
de otros activos o grupos de activos, el importe recuperable se determina para las unidades
generadoras de efectivo a las que pertenecen dichos activos, entendiendo por dichas unidades
generadoras de efectivo el grupo minimo de elementos que generan flujos de efectivo, en buena
medida, independientes de los derivados de otros activos o grupos de activos.

Las correcciones valorativas por deterioro y su reversion se contabilizan en la cuenta de pérdidas y
ganancias. Las correcciones valorativas por deterioro se revierten cuando las circunstancias que las
motivaron dejan de existir. La reversion del deterioro tiene como limite el valor contable del activo
que figuraria si no se hubiera reconocido previamente el correspondiente deterioro del valor.

d) Arrendamiento operativo

Los gastos derivados de los acuerdos de arrendamiento operativo se contabilizan en la cuenta de
pérdidas y ganancias en el ejercicio en que se devengan.

Cualquier cobro o pago que se realiza al contratar un arrendamiento operativo se trata como un cobro
0 pago anticipado, que se imputa a resultados a lo largo del periodo del arrendamiento, a medida que
se ceden o reciben los beneficios del activo arrendado.

e) Instrumentos financieros

e.1) Activos financieros

Clasificacion y valoracion

En el momento de reconocimiento inicial, la Sociedad clasifica todos los activos financieros en una
de las categorias enumeradas a continuacion, que determina el método de valoracion inicial y
posterior aplicable:

- Activos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias
- Activos financieros a coste amortizado

- Activos financieros a valor razonable con cambios en el patrimonio neto

- Activos financieros a coste

Activos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias

El Grupo clasifica un activo financiero en esta categoria salvo que proceda su clasificacion en alguna
de las restantes.
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En todo caso, los activos financieros mantenidos para negociar se incluyen en esta categoria. Se
considera que un activo financiero se mantiene para negociar cuando se cumple al menos una de las
siguientes tres circunstancias:

a) Se origina o adquiere con el proposito de venderlo en el corto plazo.

b) Forma parte, en el momento de su reconocimiento inicial, de una cartera de instrumentos
financieros identificados y gestionados conjuntamente de la que existan evidencias de
actuaciones recientes para obtener ganancias en el corto plazo.

¢) Esun instrumento financiero derivado, siempre que no sea un contrato de garantia financiera
ni haya sido designado como instrumento de cobertura.

Ademés de lo anterior, el Grupo tiene la posibilidad, en el momento del reconocimiento inicial, de
designar un activo financiero de forma irrevocable como medido al valor razonable con cambios en
la cuenta de pérdidas y ganancias, y que en caso contrario se hubiera incluido en otra categoria (lo
que suele denominarse “opcion de valor razonable). Esta opcidn se puede elegir si se elimina o
reduce significativamente una incoherencia de valoracion o asimetria contable que surgiria en otro
caso de la valoracion de los activos o pasivos sobre bases diferentes.

Los activos financieros clasificados en esta categoria se valoran inicialmente a valor razonable que,
salvo evidencia en contrario, se asume que es el precio de la transaccion, que equivale al valor
razonable de la contraprestacion entregada. Los costes de transaccion directamente atribuibles se
reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio (esto es, no se capitalizan).

Con posterioridad al reconocimiento inicial, se valoran los activos financieros comprendidos en esta
categoria a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias (resultado financiero).

Activos financieros a coste amortizado

El Grupo clasifica un activo financiero en esta categoria, incluso cuando esté admitido a negociacion
en un mercado organizado, si se cumplen las siguientes condiciones:

- Se mantiene la inversion bajo un modelo de gestion cuyo objetivo es recibir los flujos de
efectivo derivados de la ejecucion del contrato.

La gestion de una cartera de activos financieros para obtener sus flujos contractuales no
implica que hayan de mantenerse necesariamente todos los instrumentos hasta su
vencimiento; se podra considerar que los activos financieros se gestionan con ese objetivo
aun cuando se hayan producido o se espere que se produzcan ventas en el futuro. A tal efecto,
la Sociedad considera la frecuencia, el importe y el calendario de las ventas en ejercicios
anteriores, los motivos de esas ventas y las expectativas en relacion con la actividad de ventas
futuras.

- Las caracteristicas contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificadas, a
flujos de efectivo que son Unicamente cobros de principal e intereses sobre el importe del
principal pendiente. Esto es, los flujos de efectivo son inherentes a un acuerdo que tiene la
naturaleza de préstamo ordinario o comun, sin perjuicio de que la operacion se acuerde a un
tipo de interés cero o por debajo de mercado.

Se asume que se cumple esta condicion, en el caso de que un bono o un préstamo simple con
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una fecha de vencimiento determinada y por el que se cobra un tipo de interés de mercado
variable, pudiendo estar sujeto a un limite. Por el contrario, se asume que no se cumple esta
condicion en el caso de los instrumentos convertibles en instrumentos de patrimonio neto del
emisor, los préstamos con tipos de interés variables inversos (es decir, un tipo que tiene una
relacion inversa con los tipos de interés del mercado) o aquellos en los que el emisor puede
diferir el pago de intereses, si con dicho pago se viera afectada su solvencia, sin que los
intereses diferidos devenguen intereses adicionales.

Con caracter general, se incluyen en esta categoria los créditos por operaciones comerciales
(“clientes comerciales™) y los créditos por operaciones no comerciales (“otros deudores™).

Los activos financieros clasificados en esta categoria se valoran inicialmente por su valor razonable,
que, salvo evidencia en contrario, se asume que es el precio de la transaccion, que equivale al valor
razonable de la contraprestacion entregada, mas los costes de transaccion que les sean directamente
atribuibles. Esto es, los costes de transaccion inherentes se capitalizan.

No obstante, los créditos por operaciones comerciales con vencimiento no superior a un afio y que
no tengan un tipo de interés contractual explicito, asi como los créditos al personal, los dividendos a
cobrar y los desembolsos exigidos sobre instrumentos de patrimonio, cuyo importe se espera recibir
en el corto plazo, se valoran por su valor nominal cuando el efecto de no actualizar los flujos de
efectivo no es significativo.

Para la valoracion posterior se utiliza el método del coste amortizado. Los intereses devengados se
contabilizan en la cuenta de pérdidas y ganancias (ingresos financieros), aplicando el método del tipo
de interés efectivo.

Los créditos con vencimiento no superior a un afio que, tal y como se ha expuesto anteriormente, se
valoren inicialmente por su valor nominal, continuaran valorandose por dicho importe, salvo que se
hubieran deteriorado.

En general, cuando los flujos de efectivo contractuales de un activo financiero a coste amortizado se
modifican debido a las dificultades financieras del emisor, la Sociedad analiza si procede contabilizar
una pérdida por deterioro de valor.

Activos financieros a valor razonable con cambios en el patrimonio neto
Se incluyen los activos financieros que cumplen las siguientes condiciones:

- El instrumento financiero no se mantiene para negociar ni procede clasificarlo a coste
amortizado.

- Las caracteristicas contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificadas, a
flujos de efectivo que son Unicamente cobros de principal e intereses sobre el importe del
principal pendiente.

El Grupo no utiliza la opcién de clasificar en esta categoria inversiones en instrumentos de
patrimonio.

Los activos financieros incluidos en esta categoria se valoran inicialmente por su valor razonable,
que, salvo evidencia en contrario, se asume que es el precio de la transaccion, que equivale al valor
razonable de la contraprestacion entregada, mas los costes de transaccion que les sean directamente
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atribuibles. Esto es, los costes de transaccion inherentes se capitalizan.

La valoracion posterior es a valor razonable, sin deducir los costes de transaccion en que se pudiera
incurrir en su enajenacion. Los cambios que se producen en el valor razonable se registran
directamente en el patrimonio neto, hasta que el activo financiero cause baja del balance o se
deteriore, momento en que el importe asi reconocido, se imputa a la cuenta de pérdidas y ganancias.

Las correcciones valorativas por deterioro del valor y las pérdidas y ganancias que resulten por
diferencias de cambio en activos financieros monetarios en moneda extranjera, se registran en la
cuenta de pérdidas y ganancias y no en patrimonio neto.

También se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias el importe de los intereses, calculados
segun el método del tipo de interés efectivo, y de los dividendos devengados (ingreso financiero).

Activos financieros a coste
El Grupo incluye en esta categoria, en todo caso:

a) Las inversiones en el patrimonio de empresas del grupo, multigrupo y asociadas (en los
estados financieros individuales).

b) Las restantes inversiones en instrumentos de patrimonio cuyo valor razonable no puede
determinarse por referencia a un precio cotizado en un mercado activo para un instrumento
idéntico, o no puede estimarse con fiabilidad, y los derivados que tienen como subyacente a
estas inversiones.

¢) Los activos financieros hibridos cuyo valor razonable no puede estimarse de manera fiable,
salvo que se cumplan los requisitos para su contabilizacion a coste amortizado.

d) Las aportaciones realizadas como consecuencia de un contrato de cuentas en participacion y
similares.

e) Los préstamos participativos cuyos intereses tienen caracter contingente, bien porque se pacte
un tipo de interés fijo o variable condicionado al cumplimiento de un hito en la empresa
prestataria (por ejemplo, la obtenciéon de beneficios), o bien porque se calculen
exclusivamente por referencia a la evolucion de la actividad de la citada empresa.

f) Cualquier otro activo financiero que inicialmente procediese clasificar en la cartera de valor
razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias cuando no sea posible obtener
una estimacion fiable de su valor razonable.

Las inversiones incluidas en esta categoria se valoran inicialmente al coste, que es equivale al valor
razonable de la contraprestacion entregada mas los costes de transaccion que les sean directamente
atribuibles. Esto es, los costes de transaccion inherentes se capitalizan.

En el caso de inversiones en empresas del grupo, si existiera una inversion anterior a su calificacion
como empresa del grupo, multigrupo o asociada, se considerard como coste de dicha inversion el
valor contable que debiera tener la misma inmediatamente antes de que la empresa pase a tener esa
calificacion.

La valoracion posterior es también a coste, menos, en su caso, el importe acumulado de las
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correcciones valorativas por deterioro.

Las aportaciones realizadas como consecuencia de un contrato de cuentas en participacion y similares
se valoran al coste, incrementado o disminuido por el beneficio o la pérdida, respectivamente, que
correspondan a la empresa como participe no gestor, y menos, en su caso, el importe acumulado de
las correcciones valorativas por deterioro.

Se aplica este mismo criterio en los préstamos participativos cuyos intereses tienen caracter
contingente, bien porque se pacta un tipo de interés fijo o variable condicionado al cumplimiento de
un hito en la empresa prestataria (por ejemplo, la obtencion de beneficios), o bien porque se calculan
exclusivamente por referencia a la evolucion de la actividad de la citada empresa. Si ademas de un
interés contingente se acuerda un interés fijo irrevocable, este ultimo se contabiliza como un ingreso
financiero en funcion de su devengo. Los costes de transaccion se imputan a la cuenta de pérdidas y
ganancias de forma lineal a lo largo de la vida del préstamo participativo.

Baja de balance de activos financieros

El Grupo da de baja de balance un activo financiero cuando:

- Expiran los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo. En este sentido, se
da de baja un activo financiero cuando ha vencido y se ha recibido el importe correspondiente.

- Se hayan cedido los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo financiero.
En este caso, se da de baja el activo financiero cuando se han transferido de manera sustancial
los riesgos y beneficios inherentes a su propiedad. En particular, en las operaciones de venta
con pacto de recompra, factoring y titulizaciones, se da de baja el activo financiero una vez
que se ha comparado la exposicion de la Sociedad, antes y después de la cesion, a la variacion
en los importes y en el calendario de los flujos de efectivo netos del activo transferido, se
deduce que se han transferido los riesgos y beneficios.

Tras el analisis de los riesgos y beneficios, el Grupo registra la baja de los activos financieros
conforme a las siguientes situaciones:

a) Los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo se han trasferido de manera
sustancial. El activo transferido se da de baja de balance y la Sociedad reconoce el resultado
de la operacion: la diferencia entre la contraprestacion recibida neta de los costes de
transaccion atribuibles (considerando cualquier nuevo activo obtenido menos cualquier
pasivo asumido) y el valor en libros del activo financiero, mas cualquier importe acumulado
que se haya reconocido directamente en el patrimonio neto.

b) Los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo se han retenido de manera
sustancial. El activo financiero no se da de baja y se reconoce un pasivo financiero por el

mismo importe a la contraprestacion recibida.

c) Los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo no se han trasferido ni retenido
de manera sustancial. En este caso caben, a su vez, dos posibles situaciones:

o El control se cede (el cesionario tiene la capacidad practica de volver a transmitir el
activo a un tercero): el activo se da de baja en el balance.
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o El control no se cede (el cesionario no tiene la capacidad practica de volver a
transmitir el activo a un tercero): se continiia reconociendo el activo por el importe
al que esté expuesta a las variaciones de valor del activo cedido, es decir, por su
implicacion continuada, y ha de reconocer un pasivo asociado.

Deterioro del valor de los activos financieros

Instrumentos de deuda a coste amortizado o valor razonable con cambios en patrimonio neto

Al menos al cierre del ejercicio, el Grupo analiza si existe evidencia objetiva de que el valor de un
activo financiero, o de un grupo de activos financieros con similares caracteristicas de riesgo
valorados colectivamente, se ha deteriorado como resultado de uno o mas eventos que hayan ocurrido
después de su reconocimiento inicial y que ocasionen una reduccion o retraso en los flujos de efectivo
estimados futuros, que pueden venir motivados por la insolvencia del deudor.

En caso de que exista dicha evidencia, la pérdida por deterioro se calcula como la diferencia entre el
valor en libros y el valor actual de los flujos de efectivo futuros, incluidos, en su caso, los procedentes
de la ejecucion de las garantias reales y personales, que se estima van a generar, descontados al tipo
de interés efectivo calculado en el momento de su reconocimiento inicial. Para los activos financieros
a tipo de interés variable, se emplea el tipo de interés efectivo que corresponda a la fecha de cierre
de las cuentas anuales de acuerdo con las condiciones contractuales. En el calculo de las pérdidas
por deterioro de un grupo de activos financieros, la Sociedad utiliza modelos basados en féormulas o
métodos estadisticos.

Las correcciones de valor por deterioro, asi como su reversion cuando el importe de dicha pérdida
disminuyese por causas relacionadas con un evento posterior, se reconocen como un gasto o un
ingreso, respectivamente, en la cuenta de pérdidas y ganancias. La reversion del deterioro tiene como
limite el valor en libros del activo que estaria reconocido en la fecha de reversion si no se hubiese
registrado el deterioro del valor.

Como sustituto del valor actual de los flujos de efectivo futuros se utiliza el valor de mercado del
instrumento, siempre que éste sea lo suficientemente fiable como para considerarlo representativo
del valor que pudiera recuperar la empresa.

En el caso de activos a valor razonable con cambio en patrimonio neto, las pérdidas acumuladas
reconocidas en el patrimonio neto por disminucion del valor razonable, siempre que exista una
evidencia objetiva de deterioro en el valor del activo, se reconocen en la cuenta de pérdidas y
ganancias.

Instrumentos de patrimonio a valor razonable con cambios en patrimonio neto

En este tipo de inversiones, la Sociedad Dominante asume que el instrumento se ha deteriorado ante
una caida de un afio y medio o de un cuarenta por ciento en su cotizacidn, sin que se haya producido
la recuperacion de su valor, sin perjuicio de que pudiera ser necesario reconocer una pérdida por
deterioro antes de que haya transcurrido dicho plazo o descendido la cotizacion en el mencionado
porcentaje.

Las correcciones de valor por deterioro se reconocen como un gasto en la cuenta de pérdidas y
ganancias.

En el caso de que se incrementase el valor razonable, la correccion valorativa reconocida en ejercicios
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anteriores no revierte con abono a la cuenta de pérdidas y ganancias y se registra el incremento de
valor razonable directamente contra el patrimonio neto.

Activos financieros a coste

En este caso, el importe de la correccion valorativa es la diferencia entre su valor en libros y el
importe recuperable, entendido éste como el mayor importe entre su valor razonable menos los costes
de venta y el valor actual de los flujos de efectivo futuros derivados de la inversidn, que para el caso
de instrumentos de patrimonio se calculan, bien mediante la estimacion de los que se espera recibir
como consecuencia del reparto de dividendos realizado por la empresa participada y de la
enajenacion o baja en cuentas de la inversion en la misma, bien mediante la estimacién de su
participacion en los flujos de efectivo que se espera sean generados por la empresa participada,
procedentes tanto de sus actividades ordinarias como de su enajenacion o baja en cuentas. Salvo
mejor evidencia del importe recuperable de las inversiones en instrumentos de patrimonio, la
estimacion de la pérdida por deterioro de esta clase de activos se calcula en funcién del patrimonio
neto de la entidad participada y de las plusvalias tacitas existentes en la fecha de la valoracion, netas
del efecto impositivo.

El reconocimiento de las correcciones valorativas por deterioro de valor y, en su caso, su reversion,
se registran como un gasto o un ingreso, respectivamente, en la cuenta de pérdidas y ganancias. La
reversion del deterioro tiene como limite el valor en libros de la inversion que estaria reconocida en
la fecha de reversion si no se hubiese registrado el deterioro del valor.

Intereses y dividendos recibidos de activos financieros

Los intereses y dividendos de activos financieros devengados con posterioridad al momento de la
adquisicion se registran como ingresos en la cuenta de pérdidas y ganancias. Los intereses se
reconocen utilizando el método del tipo de interés efectivo y los dividendos cuando se declara el
derecho a recibirlos.

Si los dividendos distribuidos proceden inequivocamente de resultados generados con anterioridad a
la fecha de adquisicion porque se hayan distribuido importes superiores a los beneficios generados
por la participada desde la adquisicién, no se reconoceran como ingresos, y minoraran el valor
contable de la inversion. El juicio sobre si se han generado beneficios por la participada se realizara
atendiendo exclusivamente a los beneficios contabilizados en la cuenta de pérdidas y ganancias
individual desde la fecha de adquisicion, salvo que de forma indubitada el reparto con cargo a dichos
beneficios deba calificarse como una recuperacion de la inversion desde la perspectiva de la entidad
que recibe el dividendo.

e.2) Pasivos financieros

Clasificacion y valoracion

En el momento de reconocimiento inicial, el Grupo clasifica todos los pasivos financieros en una de
las categorias enumeradas a continuacion:

- Pasivos financieros a coste amortizado
- Pasivos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias

Pasivos financieros a coste amortizado
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El Grupo clasifica todos los pasivos financieros en esta categoria excepto cuando deban valorarse a
valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Con caracter general, se incluyen en esta categoria los débitos por operaciones comerciales
(“proveedores”) y los débitos por operaciones no comerciales (“otros acreedores”).

Los préstamos participativos que tienen las caracteristicas de un préstamo ordinario o comtn también
se incluyen en esta categoria sin perjuicio de que la operacion se acuerde a un tipo de interés cero o
por debajo de mercado.

Los pasivos financieros incluidos en esta categoria se valoran inicialmente por su valor razonable,
que, salvo evidencia en contrario, se considera que es el precio de la transaccion, que equivale al
valor razonable de la contraprestacion recibida ajustado por los costes de transaccion que les sean
directamente atribuibles. Esto es, los costes de transaccion inherentes se capitalizan.

No obstante, los débitos por operaciones comerciales con vencimiento no superior a un afio y que no
tienen un tipo de interés contractual, asi como los desembolsos exigidos por terceros sobre
participaciones, cuyo importe se espera pagar en el corto plazo, se valoran por su valor nominal,
cuando el efecto de no actualizar los flujos de efectivo no sea significativo.

Para la valoracion posterior se utiliza el método de coste amortizado. Los intereses devengados se
contabilizan en la cuenta de pérdidas y ganancias (gasto financiero), aplicando el método del tipo de
interés efectivo.

No obstante, los débitos con vencimiento no superior a un afio que, de acuerdo con lo dispuesto
anteriormente, se valoren inicialmente por su valor nominal, continuaran valorandose por dicho
importe.

Las aportaciones recibidas como consecuencia de un contrato de cuentas en participacion y similares,
se valoran al coste, incrementado o disminuido por el beneficio o la pérdida, respectivamente, que
deba atribuirse a los participes no gestores.

Se aplica este mismo criterio en los préstamos participativos cuyos intereses tienen caracter
contingente, bien porque se pacte un tipo de interés fijo o variable condicionado al cumplimiento de
un hito en la empresa prestataria (por ejemplo, la obtencion de beneficios), o bien porque se calculen
exclusivamente por referencia a la evolucion de la actividad de la citada empresa. Los gastos
financieros se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias de acuerdo con el principio de devengo,
y los costes de transaccion se imputarédn a la cuenta de pérdidas y ganancias con arreglo a un criterio
financiero o, si no resultase aplicable, de forma lineal a lo largo de la vida del préstamo participativo.

Pasivos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias

En esta categoria el Grupo incluye los pasivos financieros que cumplan alguna de las siguientes
condiciones:

- Son pasivos que se mantienen para negociar. Se considera que un pasivo financiero se posee
para negociar cuando cumpla una de las siguientes condiciones:

o Se emite o asume principalmente con el propdsito de readquirirlo en el corto plazo
(por ejemplo, obligaciones y otros valores negociables emitidos cotizados que la
empresa pueda comprar en el corto plazo en funcion de los cambios de valor).
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Es una obligacion que un vendedor en corto tiene de entregar activos financieros que
le han sido prestados (“venta en corto™).

Forma parte en el momento de su reconocimiento inicial de una cartera de
instrumentos financieros identificados y gestionados conjuntamente de la que
existan evidencias de actuaciones recientes para obtener ganancias en el corto plazo.

Es un instrumento financiero derivado, siempre que no sea un contrato de garantia
financiera ni haya sido designado como instrumento de cobertura.

- Desde el momento del reconocimiento inicial, ha sido designado irrevocablemente para
contabilizarlo al valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias (“opcion
de valor razonable”), debido a que:

@)

Se elimina o reduce de manera significativa una incoherencia o «asimetria contable»
con otros instrumentos a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias; o

Un grupo de pasivos financieros o de activos y pasivos financieros que se gestiona
y su rendimiento se evalua sobre la base de su valor razonable de acuerdo con una
estrategia de gestion del riesgo o de inversion documentada y se facilite informacion
del grupo también sobre la base del valor razonable al personal clave de la direccion.

- Opcionalmente y de forma irrevocable, se podran incluir en su integridad en esta categoria
los pasivos financieros hibridos con derivado implicito separable.

Los pasivos financieros incluidos en esta categoria se valoran inicialmente por su valor razonable,
que, salvo evidencia en contrario, se asume que es el precio de la transaccion, que equivale al valor
razonable de la contraprestacion recibida. Los costes de transaccion que les sean directamente
atribuibles se reconocen directamente en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio.

Después del reconocimiento inicial la empresa valora los pasivos financieros comprendidos en esta
categoria a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Baja de balance de pasivos financieros

El Grupo da de baja de balance un pasivo financiero previamente reconocido cuando se da alguna de
las siguientes circunstancias:

La obligacion se haya extinguido porque se ha realizado el pago al acreedor para cancelar la deuda
(a través de pagos en efectivo u otros bienes o servicios), o porque al deudor se le exime
legalmente de cualquier responsabilidad sobre el pasivo.

Se adquieran pasivos financieros propios, aunque sea con la intencion de recolocarlos en el futuro.

Se produce un intercambio de instrumentos de deuda entre un prestamista y un prestatario,
siempre que tengan condiciones sustancialmente diferentes, reconociéndose el nuevo pasivo
financiero que surja; de la misma forma se registra una modificacion sustancial de las condiciones
actuales de un pasivo financiero, como se indica para las reestructuraciones de deuda.

La contabilizacion de la baja de un pasivo financiero se realiza de la siguiente forma: la diferencia
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entre el valor en libros del pasivo financiero (o de la parte de él que se haya dado de baja) y la
contraprestacion pagada, incluidos los costes de transaccion atribuibles, y en la que se ha de recoger
asimismo cualquier activo cedido diferente del efectivo o pasivo asumido, se reconoce en la cuenta
de pérdidas y ganancias del ejercicio en que tenga lugar.

f) Coberturas contables

La Sociedad Dominante realiza operaciones de cobertura de flujos de efectivo relacionados con las
compras futuras de energia del portfolio de clientes.

Solo se designan como operaciones de cobertura aquellas que eliminan eficazmente algun riesgo
inherente al elemento o posicion cubierta durante todo el plazo previsto de cobertura, lo que implica
que desde su contratacion se espera que €sta actue con un alto grado de eficacia (eficacia prospectiva)
y que exista una evidencia suficiente de que la cobertura ha sido eficaz durante la vida del elemento
0 posicion cubierta (eficacia retrospectiva).

Las operaciones de cobertura se documentan de forma adecuada, incluyendo la forma en que se
espera conseguir y medir su eficacia, de acuerdo con la politica de gestion de riesgos del Grupo.

Para medir la eficacia de las coberturas se realizan pruebas para verificar que las diferencias
producidas por las variaciones del valor de los flujos del elemento cubierto y su cobertura se
mantienen dentro de un rango de variacion del 80% al 125% a lo largo de la vida de las operaciones,
cumpliendo asi las previsiones establecidas en el momento de la contratacion.

Cuando en algin momento deja de cumplirse esta relacion, las operaciones de cobertura dejan de ser
tratadas como tales y son reclasificadas a derivados de negociacion.

A efectos de su valoracion, coberturas de flujos de efectivo cubren la exposicion al riesgo de la
variacion en los flujos de efectivo atribuibles a cambios en los precios de compra de energia. Para
cambiar los tipos variables por tipos fijos se contratan permutas financieras. La parte de la ganancia
o la pérdida del instrumento de cobertura, que se ha determinado como cobertura eficaz, se reconoce
transitoriamente en el patrimonio neto, imputandose a la cuenta de pérdidas y ganancias en el
ejercicio o ejercicios en los que la operacion cubierta afecta al resultado.

A fecha de elaboracion de las cuentas anuales consolidadas a 31 de diciembre de 2023 el Grupo
incluye dentro de su estrategia de coberturas contratos de PPA’s (Power Purchase Agreements) con
productores de plantas renovables a precio fijo por 4,5 afios de promedio (hasta 2032) y que cumplen
las condiciones requeridas.

g) Impuesto sobre beneficios

A partir del ejercicio fiscal iniciado el 1 de enero de 2023, Holaluz Clidom y las sociedades
dependientes (Clidom Solar S.L, Katae Energia S.L, Holaluz Generacion S.L, Holaluz Rooftop
Revolution S.L, Clidom Generacion S.L, Clidom Energia Iberica S.L y Gestion Hidraulica Canarias,
S.L) tributan por el impuesto sobre sociedades en régimen de consolidacion fiscal, siendo la sociedad
cabecera del grupo fiscal. Con fecha 22 de diciembre de 2022 la sociedad comunico6 a la Agencia
Tributaria la constitucion del mencionado grupo fiscal.

El gasto o ingreso por impuesto sobre beneficios se calcula mediante la suma del gasto o ingreso por
el impuesto corriente mas la parte correspondiente al gasto o ingreso por impuesto diferido.
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El impuesto corriente es la cantidad que resulta de la aplicacion del tipo de gravamen sobre la base
imponible del ejercicio y después de aplicar las deducciones que fiscalmente son admisibles.

El gasto o ingreso por impuesto diferido se corresponde con el reconocimiento y la cancelacion de
los activos y pasivos por impuesto diferido. Estos incluyen las diferencias temporarias que se
identifican como aquellos importes que se prevén pagaderos o recuperables derivados de las
diferencias entre los importes en libros de los activos y pasivos y su valor fiscal, asi como las bases
imponibles negativas pendientes de compensacion y los créditos por deducciones fiscales no
aplicadas fiscalmente. Dichos importes se registran aplicando a la diferencia temporaria o crédito
que corresponda el tipo de gravamen al que se espera recuperarlos o liquidarlos.

Se reconocen pasivos por impuestos diferidos para todas las diferencias temporarias imponibles,
excepto aquellas derivadas del reconocimiento inicial de fondos de comercio o de otros activos y
pasivos en una operacion que no afecta ni al resultado fiscal ni al resultado contable y no es una
combinacion de negocios.

Por su parte, los activos por impuestos diferidos solo se reconocen en la medida en que se considere
probable que la Sociedad vaya a disponer de ganancias fiscales futuras contra las que poder hacerlos
efectivos.

Los Administradores han realizado estimaciones significativas para determinar el importe de los
activos por impuesto diferido que se pueden registrar, teniendo en cuenta los importes y las fechas
en las que se obtendran las ganancias fiscales futuras y el periodo de reversion de las diferencias
temporarias imponibles. En el balance consolidado hay registrados activos por impuesto diferido al
31 de diciembre de 2023 por importe de 25,0 millones de euros (19,5 millones de euros a 31 de
diciembre de 2022), de los cuales 1,5 millones de euros corresponden al 25% de los ajustes por
cambio de valor de los derivados con vencimiento a fecha posterior del cierre. En resumen, las bases
imponibles negativas acumuladas y otras diferencias temporarias ascienden a 23,5 millones de euros
a 31 de diciembre de 2023.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos, originados por operaciones con cargos o abonos
directos en cuentas de patrimonio, se contabilizan también con contrapartida en patrimonio neto.

En cada cierre contable se revisan los impuestos diferidos registrados con objeto de comprobar que
se mantienen vigentes, efectuandose las oportunas correcciones a los mismos. Asimismo, se evaluan
los activos por impuestos diferidos no registrados en balance y éstos son objeto de reconocimiento
en la medida en que pase a ser probable su recuperacion con beneficios fiscales futuros.

h) Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

Este epigrafe incluye el efectivo en caja, las cuentas corrientes bancarias y los depositos y
adquisiciones temporales de activos que cumplen con todos los siguientes requisitos:

Son convertibles en efectivo.

- En el momento de su adquisicion su vencimiento no era superior a tres meses.
- No estan sujetos a un riesgo significativo de cambio de valor.

- Forman parte de la politica de gestion normal de tesoreria del Grupo.

1) Subvenciones
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Las subvenciones se califican como no reintegrables cuando se han cumplido las condiciones
establecidas para su concesion, registrandose en ese momento directamente en el patrimonio neto,
una vez deducido el efecto impositivo correspondiente.

Las subvenciones reintegrables se registran como pasivos hasta que adquieren la condicién de no
reintegrables, no registrandose ningun ingreso hasta dicho momento.

Las subvenciones recibidas para financiar gastos especificos se imputan a la cuenta de pérdidas y
ganancias del ejercicio en el que se devenguen los gastos que estan financiando. Las subvenciones
recibidas para adquirir activos materiales se imputan como ingresos del ejercicio en proporcion a su
amortizacion.

j) Provisiones y contingencias

Los Administradores de la sociedad Dominante en la formulacion del balance consolidado
diferencian entre:

j.1) Provisiones

Los pasivos existentes a la fecha del Balance de Situacion derivados de sucesos pasados, cuya
cancelacion es probable que origine una salida de recursos, pero que resultan indeterminados en
cuanto a su importe y/ o momento de cancelacion y se registran en el Balance de Situacion como
provisiones por el valor actual del importe mas probable que se estima que el Grupo tendra que
desembolsar para cancelar la obligacion.

Las provisiones se cuantifican teniendo en consideracion la mejor informacion disponible en la fecha
de cierre contable sobre las consecuencias del suceso que traen causa y son reestimadas con ocasion
de cada cierre contable.

El efecto financiero de las provisiones se reconoce como gasto financiero en la Cuenta de Pérdidas
y Ganancias. Cuando se trata de provisiones con vencimiento inferior o igual a un afio, y el efecto
financiero no es significativo, no se lleva a cabo ningun tipo de descuento.

Las provisiones se revierten contra resultados cuando no es probable que exista una salida de recursos
para cancelar tal obligacion.

j.2) Pasivos contingentes

Obligaciones posibles surgidas como consecuencia de sucesos pasados, cuya materializacion futura
esta condicionada a que ocurra, o no, uno o mas eventos futuros independientes de la voluntad del
Grupo.

Las cuentas anuales consolidadas al 31 de diciembre de 2023 recogen todas las provisiones con
respecto a las cuales se estima que la probabilidad de que se tenga que atender la obligacion es mayor
que lo contrario, y se registran por el valor actual de la mejor estimacion posible del importe necesario
para cancelar o transferir a un tercero la obligacion. Los pasivos contingentes no se reconocen en el
balance consolidado, sino que se informa sobre los mismos en la memoria consolidada.

k) Transacciones entre partes vinculadas

Las operaciones entre partes vinculadas, con independencia del grado de vinculacion, se contabilizan
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de acuerdo con las normas generales, en el momento inicial por su valor razonable. Si el precio
acordado en una operacion difiere de su valor razonable, la diferencia se registra atendiendo a la
realidad econdmica de la operacion. La valoracidn posterior se realiza de acuerdo con lo previsto en
las correspondientes normas.

1) Ingresosy gastos

Para el registro contable de ingresos, el Grupo sigue un proceso que consta de las siguientes etapas
sucesivas:

a) Identificar el contrato (o contratos) con el cliente, entendido como un acuerdo entre
dos o mas partes que crea derechos y obligaciones exigibles para las mismas.

b) Identificar la obligacion u obligaciones a cumplir en el contrato, representativas de
los compromisos de transferir bienes o prestar servicios a un cliente.

¢) Determinar el precio de la transaccion, o contraprestacion del contrato a la que la
sociedad espera tener derecho a cambio de la transferencia de bienes o de la
prestacion de servicios comprometida con el cliente.

d) Asignar el precio de la transaccion a las obligaciones a cumplir, que debera realizarse
en funcion de los precios de venta individuales de cada bien o servicio distinto que
se hayan comprometido en el contrato, o bien, en su caso, siguiendo una estimacion
del precio de venta cuando el mismo no sea observable de modo independiente.

e) Reconocer el ingreso por actividades ordinarias cuando el Grupo cumple una
obligacion comprometida mediante la transferencia de un bien o la prestacion de un
servicio; cumplimiento que tiene lugar cuando el cliente obtiene el control de ese
bien o servicio, de forma que el importe del ingreso de actividades ordinarias
reconocido sera el importe asignado a la obligacion contractual satisfecha.

El Grupo reconoce los ingresos derivados de un contrato cuando se produce la transferencia al cliente
del control sobre los bienes o servicios comprometidos (es decir, la o las obligaciones a cumplir).
Para cada obligacion a cumplir que se identifique, la sociedad determina al comienzo del contrato si
el compromiso asumido se cumple a lo largo del tiempo o en un momento determinado.

Los ingresos derivados de los compromisos que se cumplen a lo largo del tiempo se reconocen en
funcién del grado de avance o progreso hacia el cumplimiento completo de las obligaciones
contractuales siempre que la sociedad disponga de informacion fiable para realizar la mediacion del
grado de avance.

En el caso de las obligaciones contractuales que se cumplen en un momento determinado, los
ingresos derivados de su ejecucion se reconocen en tal fecha. Los costes incurridos en la produccion
o fabricacion del producto se contabilizan como existencias.

Los ingresos ordinarios procedentes de la venta de bienes y de la prestacion de servicios se valoran
por el importe monetario o, en su caso, por el valor razonable de la contrapartida, recibida o que se
espere recibir. La contrapartida es el precio acordado para los activos a transferir al cliente, deducido:
el importe de cualquier descuento, rebaja en el precio u otras partidas similares que el Grupo pueda
conceder, asi como los intereses incorporados al nominal de los créditos.

32



a I 11"
- [l

HOLALUZ - CLIDOM, S.A. y SOCIEDADES DEPENDIENTES
Memoria consolidada correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre
de 2023

De acuerdo con el principio de devengo, los ingresos se registran con la transferencia de control y
los gastos se registran cuando ocurren, con independencia de la fecha de su cobro o de su pago.

Los ingresos por el suministro de energia son reconocidos cuando la misma ha sido entregada al
cliente de acuerdo con la informacidon disponible del sistema eléctrico basado en las lecturas
periddicas de los contadores y, en su caso, consideran una estimacion de su devengo y del valor de
la energia/producto consumido desde la fecha de la lectura disponible hasta el cierre del periodo. El
consumo diario estimado se basa en los perfiles histdricos de los clientes ajustados, considerando la
estacionalidad y otros factores que pueden medirse y que impactan al consumo.

Determinadas magnitudes del sistema eléctrico y gasista, incluyendo las correspondientes a otras
empresas que permiten estimar la liquidacion global del sistema que debera materializarse en las
correspondientes liquidaciones definitivas, podria afectar a la determinacion del importe
correspondiente al déficit de las liquidaciones de las actividades reguladas eléctricas y gasistas en
Espana.

Los ingresos por representacion de productores de energia renovable se registran en el momento de la
generacion de esta energia notificado por Red Eléctrica de Espafia y otros organismos oficiales en sus
respectivas liquidaciones. Se trata de las mejores estimaciones para las cuales tiene acceso la sociedad.

Los ingresos por instalaciones se registran en el momento que los contratos con los clientes han sido
firmados y se emiten las facturas correspondientes a estas instalaciones.

Asimismo, la sociedad reconoce los ingresos por prestaciones de servicios a lo largo del tiempo, a
medida que va incurriendo en los costes asociados.

Los ingresos por dividendos se reconocen como ingresos en la cuenta de pérdidas y ganancias cuando
se establece el derecho a recibir el cobro. En caso de proceder de resultados generados con
anterioridad a la fecha de adquisicion se reconocen minorando el valor contable de la inversion. Los
intereses recibidos de activos financieros se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias
utilizando el método del tipo de interés efectivo.

m) Indemnizaciones por despido

De acuerdo con la legislacion laboral vigente, el Grupo esta obligado al pago de indemnizaciones a
aquellos empleados con los que, en determinadas condiciones, rescinda sus relaciones laborales. Las
indemnizaciones por despido susceptibles de cuantificacion razonable se registran como gasto del
egjercicio en el que existe una expectativa valida, creada por el Grupo frente a los terceros afectados.

n) Periodificacion costes de captacion de clientes

Hasta el ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2020, el Grupo reconocia como un activo intangible
todos los costes incurridos para obtener un nuevo contrato con un cliente, solamente en los casos en
los que la Sociedad estima que esos costes se recuperaran en el futuro.

Estos costes de captacion corresponden a aquellos costes incrementales en los que la Sociedad no
hubiera incurrido si el contrato no se hubiera obtenido.

A partir del 1 de enero de 2021, el Grupo siguiendo la resolucion del ICAC del 10 de febrero de
2021, adapta sus registros contables por lo que los costes de captacion de clientes son contabilizados
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como periodificaciones a largo plazo y corto plazo, dependiendo de la vida media de los contratos.

Desde el 1 de enero de 2023, dichos costes se periodifican en un periodo de 3.4 afios de acuerdo con
la vida media de los contratos que el Grupo firma con sus clientes. Al cierre de cada ejercicio la
Direccion evalua el periodo y realiza las modificaciones pertinentes, en su caso, de forma
prospectiva. Previamente se periodificaban en un periodo de 4 afos.

Por otra parte, el Grupo registra la imputacion a la cuenta de resultados de estas periodificaciones en
el epigrafe de “Otros Gastos de explotacion”.

o) Existencias

Las existencias se valoran a su precio de adquisicion o coste de produccion. El precio de adquisicion
incluye el importe facturado por el vendedor, después de deducir cualquier descuento, rebaja en el
precio u otras partidas similares, y todos los gastos adicionales producidos hasta que los bienes se
hallan ubicados para su venta, tales como transportes, aranceles de aduanas, seguros y otros
directamente atribuibles a la adquisicion de las existencias.

Cuando el valor neto realizable de las existencias es inferior a su precio de adquisicidon o a su coste
de produccion, se efectian las oportunas correcciones valorativas, reconociéndolas como un gasto
en la cuenta de pérdidas y ganancias. Para las materias primas y otras materias consumibles en el
proceso de produccion, no se realiza correccion valorativa si se espera que los productos terminados
a los que se incorporaran sean vendidos por encima del coste.

p) Valor razonable

El valor razonable es el precio que se recibiria por la venta de un activo o se pagaria para transferir
o cancelar un pasivo mediante una transaccion ordenada entre participantes en el mercado en la fecha
de valoracion. El valor razonable se determinara sin practicar ninguna deduccion por los costes de
transaccion en que pudiera incurrirse por causa de enajenacion o disposicion por otros medios. No
tiene en ningun caso el caracter de valor razonable el que sea resultado de una transaccion forzada,
urgente o como consecuencia de una situacion de liquidacion involuntaria.

El valor razonable se estima para una determinada fecha y, puesto que las condiciones de mercado
pueden variar con el tiempo, ese valor puede ser inadecuado para otra fecha. Ademas, al estimar el
valor razonable, la empresa tiene en cuenta las condiciones del activo o pasivo que los participantes
en el mercado tendrian en cuenta a la hora de fijar el precio del activo o pasivo en la fecha de
valoracion.

Con caracter general, el valor razonable se calcula por referencia a un valor fiable de mercado. Para
aquellos elementos respecto de los cuales existe un mercado activo, el valor razonable se obtiene, en
su caso, mediante la aplicacion de modelos y técnicas de valoracion. Entre los modelos y técnicas de
valoracion se incluye el empleo de referencias a transacciones recientes en condiciones de
independencia mutua entre partes interesadas y debidamente informadas, si estuviesen disponibles,
asi como referencias al valor razonable de otros activos que sean sustancialmente iguales, métodos
de descuento de flujos de efectivo futuros estimados y modelos generalmente utilizados para valorar
opciones.

En cualquier caso, las técnicas de valoracion empleadas son consistentes con las metodologias
aceptadas y utilizadas por el mercado para la fijacion de precios, utilizandose, si existe, la que haya

demostrado obtener unas estimaciones mas realistas de los precios. Asimismo, tienen en cuenta el
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uso de datos observables de mercado y otros factores que sus participantes considerarian al fijar el
precio, limitando en todo lo posible el empleo de consideraciones subjetivas y de datos no
observables o contrastables.

La Sociedad evalua la efectividad de las técnicas de valoracion que utiliza de manera periddica,
empleando como referencia los precios observables de transacciones recientes en el mismo activo
que se valore o utilizando los precios basados en datos o indices observables de mercado que estén
disponibles y resulten aplicables.

De esta forma, se deduce una jerarquia en las variables utilizadas en la determinacion del valor
razonable y se establece una jerarquia de valor razonable que permite clasificar las estimaciones en
tres niveles:

- Nivel 1: estimaciones que utilizan precios cotizados sin ajustar en mercados activos para
activos o pasivos idénticos, a los que la empresa pueda acceder en la fecha de valoracion.

- Nivel 2: estimaciones que utilizan precios cotizados en mercados activos para instrumentos
similares u otras metodologias de valoracion en las que todas las variables significativas estan
basadas en datos de mercado observables directa o indirectamente.

- Nivel 3: estimaciones en las que alguna variable significativa no esta basada en datos de
mercado observables.

Una estimacion del valor razonable se clasifica en el mismo nivel de jerarquia de valor razonable
que la variable de menor nivel que sea significativa para el resultado de la valoracion. A estos efectos,
una variable significativa es aquella que tiene una influencia decisiva sobre el resultado de la
estimacion. En la evaluacion de la importancia de una variable concreta para la estimacion se tienen
en cuenta las condiciones especificas del activo o pasivo que se valora.

q) Acciones propias
Las acciones propias se registran en el patrimonio neto como menos fondos propios cuando se
adquieren, no registrandose ningin resultado en la cuenta de pérdidas y ganancias por su venta o
cancelacion. Los ingresos y gastos derivados de las transacciones con acciones propias se registran

directamente en el patrimonio neto como menos reservas.

5. Combinacién de negocios

Las combinaciones de negocios en las que una sociedad adquiere el control de uno o varios negocios
mediante la fusion o escision de varias empresas o por la adquisicion de todos los elementos
patrimoniales de una empresa o de una parte que constituya uno o mas negocios, se registran por el
método de adquisicion, que supone contabilizar, en la fecha de adquisicion, los activos identificables
adquiridos y los pasivos asumidos por su valor razonable, siempre y cuando éste pueda ser medido
con fiabilidad.

La diferencia entre el coste de la combinacion de negocios y el valor de los activos identificables
adquiridos menos el de los pasivos asumidos se registra como fondo de comercio, en el caso en que
sea positiva, o como un ingreso en la cuenta de pérdidas y ganancias, en el caso en que sea negativa.

Las combinaciones de negocios para las que en la fecha de cierre del ejercicio no se ha concluido el
proceso de valoracion necesario para aplicar el método de adquisicion se contabilizan utilizando
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valores provisionales. Estos valores deben ser ajustados en el plazo maximo de un afio desde la fecha
de adquisicion. Los ajustes que se reconozcan para completar la contabilizacion inicial se realizan de
forma retroactiva, de forma que los valores resultantes sean los que se derivarian de haber tenido
inicialmente dicha informacion, ajustandose, por tanto, las cifras comparativas.

No ha habido adquisiciones de compafiias durante el ejercicio terminado a 31 de diciembre de 2023.
El detalle de importes relacionados con las adquisiciones del ejercicio 2022, se resume a continuacion
(miles de euros):

Valor
razonable de
los activos

Nombre de la Sociedad Fecha Precio netos Fondo de

adquirida adquisicion adquisicion adquiridos comercio

Gestion Hidraulica Canarias, SL Ene-2022 107 107 -
107 107 -

Los valores de los activos y pasivos identificables a la fecha de toma de control de las combinaciones
de negocio, excluyendo el fondo de comercio resultante, fueron los siguientes:

Reconocido en la

(euros) adquisicion Valor en libros
Inmovilizado material 25.743 25.743
Activos corrientes 91.861 91.861
Resto pasivos corrientes y no corrientes (10.475) (10.475)

107.129 107.129

6. Inmovilizado intangible

A 31 de diciembre de 2023 y a 31 de diciembre de 2022, la composiciéon y movimientos del
Inmovilizado Intangible han sido los siguientes:
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de 2023
Saldo a 31 de LEIELonEE Traspasos y o S'alfio DD
Ar y Bajas diciembre de
diciembre de 2022 A otros
Dotaciones 2023
Coste
Propiedad Industrial 18.951 - - 18.951
Desarrollo 40.237.659 11.523.657 1.506.569 53.267.885
Aplicaciones informaticas 1.528.732 4.723 - 1.533.455
Otro inmovilizado intangible 397.479 279.799 - 677.278
Inmovlilizado intangible en 6.006.569 - (1.506.569) 4.500.000
curso
Total 48.189.390 11.808.179 - 59.997.569
Amortizacion acumulada
Propiedad Industrial (14.840) (195) - (15.035)
Desarrollo (15.250.461) (8.519.998) - (23.770.459)
Aplicaciones informaticas (1.223.359) (80.304) - (1.303.663)
Otro inmovilizado intangible (8.087) (159.228) - (167.315)
Total (16.496.747)  (8.759.725) c (25.256.472)
TOTAL NETO 31.692.643 3.048.454 - 34.741.097
Inversiones R Saldo a 31 de
G ey Comneclenst  gajss diciembreds
Dotaciones 2022
Coste
Propiedad Industrial 18.951 - - 18.951
Desarrollo 24.781.745 15.455.914 - 40.237.659
Aplicaciones informaticas 1.347.069 181.663 - 1.528.732
Otro inmovilizado intangible - 397.479 - 397.479
Inmovlilizado intangible en ) 6.006.569 ) 6.006.569
curso
Total 26.147.765 22.041.625 - 48.189.390
Amortizacion acumulada
Propiedad Industrial (14.644) (196) - (14.840)
Desarrollo (9.562.075) (5.688.386) - (15.250.461)
Aplicaciones informaticas (1.086.941) (136.418) - (1.223.359)
Otro inmovilizado intangible - (8.087) - (8.087)
Total (10.663.660) (5.833.087) - (16.496.747)
TOTAL NETO 15.484.115 16.208.538 - 31.692.643

6.1. Descripcion de los principales movimientos

Las altas de inmovilizado intangible registradas durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2023 incluyen la capitalizacion de trabajos realizados por Holaluz Clidom S.A. y Clidom Solar S.L.
para su activo por importe de 8.805.807 euros (7.025.719 euros a 31 de diciembre de 2022) y forman
parte del nuevo proyecto de innovacion tecnologica (bienio 2023-24) relacionado con la integracion
vertical de todos los procesos del negocio de solar, incluyendo proyectos de VPP (virtual power plants)
y flexible assets (EV chargers y baterias) y la consolidacion del proyecto de facturacion por cuotas
(Tarifa Justa) iniciado en el 2022. Dicho proyecto incluye también desarrollos realizados por
consultoras tecnoldgicas externas por importe de 4.224.419 euros a 31 de diciembre de 2023 (7.757.597
euros a 31 de diciembre de 2022).
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A partir de una estrategia unica de dos negocios, la instalacion de placas solares y la gestion de la
energia, Holaluz busca crear la mayor comunidad de energia verde de Europa. El objetivo es constituir
un ecosistema verde en los hogares transformando m2 de tejados en productores de electricidad 100%
renovable y de proximidad, y optimizando la eficiencia de sus instalaciones a través de activos flexibles
como cargadores de vehiculos eléctricos y baterias. El modelo de generacion propuesto por Holaluz
maximiza el potencial de cada tejado permitiendo, a través del desarrollo de tecnologia propia y el uso
de los datos, distribuir a otros usuarios la energia que se genera mas alla del autoconsumo energético
del propietario de las placas solares. De esta manera, se democratiza el acceso a la energia verde local.

El objetivo que se persigue contribuir a retirar las centrales de combustibles fosiles y construir la red
eléctrica del futuro:

e La electricidad se produce y consume en los hogares con paneles solares y baterias, lo que
garantiza ahorros en el precio del mercado y en los costes fijos del sistema (transporte,
distribucion, etc.).

e Los excedentes se vuelcan a la red de proximidad, para que otros clientes sin tejado puedan
beneficiarse de la electricidad distribuida verde, barata y de km0, sin costes de transporte y
distribucion.

e Los activos flexibles como las baterias y los cargadores de vehiculos eléctricos permiten a
los clientes utilizar electricidad verde y de proximidad durante todo el dia con costes fijos
minimos.

Una vision holistica de la gestion de la energia que consolida la posicion de la empresa como un activo
clave en el segmento solar.

El epigrafe Inmovilizado en Curso incluye 4,5 millones de euros correspondientes a anticipos
liquidados al proveedor Mckinsey en el marco de un programa de desarrollo para la escalabilidad y
automatizacion de las operaciones del negocio de la sociedad dependiente Clidom Solar, S.L (6
millones de euros a 31 de diciembre de 2022). Durante el ejercicio 2023 se ha traspasado a Desarrollo
1,5M de euros, correspondientes a la primera fase ya terminada de dicho proyecto.

6.2. Activos intangibles asignados a UGEs y prueba de deterioro

Los activos de Desarrollo se han atribuido a las siguientes unidades generadoras de efectivo, a efectos
del anélisis del deterioro:

- Unidad generadora de efectivo de Energy Management.
- Unidad generadora de efectivo de Solar.

Al 31 de diciembre, el Desarrollo atribuido a las unidades generadoras de efectivo son los siguientes:
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Energy

(Miles de euros) Management Solar Total
Ejercicio 2023
Desarrollo
Coste 43.874.847 9.393.039 53.267.886
Amortizacion acumulada (21.953.260) (1.817.199) (23.770.459)
Correcciones valorativas por deterioro - - -

21.921.587 7.575.840 29.497.427
Ejercicio 2022
Desarrollo
Coste 37.282.929 2.954.731 40.237.660
Amortizacion acumulada (15.015.928) (234.534) (15.250.462)
Correcciones valorativas por deterioro - - -

22.267.001 2.720.197 24.987.198

Las tasas de descuento aplicadas a las proyecciones de flujos de efectivo para determinar los valores
en uso son del 8,2% para Energy Management y 10% para Solar y los flujos de efectivo posteriores al
periodo de 5 afios se extrapolan utilizando unas tasas de crecimiento del 2% para Energy Management
y del 1% para Solar.

Los EBITDA proyectados se basan en el margen bruto actual, en el impacto futuro de los PPA fisicos
que el Grupo tiene formalizados, en el crecimiento esperado en el mercado de instalacion de placas
solares y en los costes de estructura. El margen EBITDA se incrementa durante el periodo
presupuestado por mejoras esperadas de la eficiencia.

Las tasas de descuentos utilizadas son la tasa de interés para la deuda publica a 10 afios, ajustadas para
reflejar el riesgo especifico de cada UGE. Las tasas de crecimiento se basan en las esperadas por la
industria a largo plazo.

El valor recuperable al 31 de diciembre de 2023 de los activos intangibles de la UGE de Energy
Management excedia a su valor contable en 8,7 millones de euros. El margen EBITDA medio
ponderado presupuestado es del 2%. Si la UGE no pudiera mantener un margen EBITDA medio
minimo del 1,9% el valor en uso se reduciria por debajo del valor contable. Un incremento de 0,6
puntos porcentuales en esta tasa de descuento o una reduccion de 0,7 puntos porcentuales en la tasa de
crecimiento supondria un valor en uso igual al valor contable.

El valor recuperable al 31 de diciembre de 2023 de los activos intangibles de la UGE de Solar excedia
a su valor contable en 121,7 millones de euros. El margen EBITDA medio ponderado presupuestado
es del 9,1%. Si la UGE no pudiera mantener un margen EBITDA medio minimo del 1,4% el valor en
uso se reduciria por debajo del valor contable. El valor en uso se mantendria siempre por encima del
valor contable incluso con incrementos muy elevados de la tasa de descuento y una tasa de crecimiento
minima.

6.3 Otra informacion

El valor bruto de los elementos en uso que se encuentran totalmente amortizados es el siguiente:
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Saldo Saldo
Cuenta 31.12.2023 31.12.2022
Desarrollo y aplicaciones informaticas 8.208.901 4.486.908
Propiedad industrial 14.000 14.000
Total 8.222.901 4.500.908

No existe inmovilizado intangible situado fuera del territorio espafiol.

7. Inmovilizado material

Al 31 de diciembre de 2023 y al 31 de diciembre de 2022, la composicion y movimientos del

Inmovilizado material han sido los siguientes:

Inversiones . n Saldo a 30 de
Saldo a 31 de Combinaciones BainD diciembre de
diciembre de 2022 Dota():,iones de negocios ) 2023
Coste
Equipos para proceso de
la informacion 1.220.238 73.238 - - 1.293.476
Instalaciones 902.814 459.317 - - 1.362.131
Mobiliario y equipos de oficina 834.469 8.768 - - 843.237
Elementos de transporte 247.761 - - - 247.761
Total 3.205.282 541.323 - - 3.746.605
Amortizacion acumulada
Equipos para proceso de la
informacion (556.828) (232.167) - - (788.995)
Instalaciones (272.686) (537.267) - - (809.953)
Mobiliario y equipos de oficina (188.348) (227.361) - - (415.709)
Elementos de transporte (85.071) - - - (85.071)
Total (1.102.933) (996.795) - - (2.099.728)
TOTAL NETO 2.102.349 (455.472) - - 1.646.877
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S_alfio a 31de Inversiones Combinaciones . S?lfﬂo a31de

diciembre de / de negocios Bajas diciembre de
Coste 2021 Dotaciones 2022
Equipos para proceso de
la informacion 655.807 564.431 1.740 (1.740) 1.220.238
Instalaciones 523.146 379.668 14.662 (14.662) 902.814
Mobiliario y equipos de oficina 147.169 687.300 - - 834.469
Elementos de transporte 153.536 104.483 26.634 (36.892) 247.761
Total 1.479.658 1.735.882 43.036 (53.294) 3.205.282
Amortizacién acumulada
Equipos para proceso de la
informacion (377.473) (178.519) (2.576) 1.740 (556.828)
Instalaciones (181.031) (93.361) (2.405) 4.111 (272.686)
Mobiliario y equipos de oficina (38.796) (157.162 (184) 7.794 (188.348)
Elementos de transporte (40.428) (50.729) (12.128) 18.214 (85.071)
Total (637.728) (479.771) (17.293) 31.859 (1.102.933)
TOTAL NETO 841.930 1.256.111 25.743 (21.435) 2.102.349

7.1. Descripcion de los principales movimientos

Para la Sociedad Dominante, las altas nuevos equipos para el proceso de la informacién se han
destinado a la renovacion de portatiles y otro material informatico. Las altas en instalaciones
corresponden a equipos de proteccion para los instaladores de Clidom Solar, S.L y la adecuacion de los
almacenes de Barcelona y Madrid (Mdstoles).

7.2. Otra informacion

El valor bruto de los elementos en uso que se encuentran totalmente amortizados en la sociedad
Dominante es el siguiente:

Saldo Saldo
Cuenta 31.12.2023 31.12.2022
Equipos para procesos de la informacion 374.026 304.082
Mobiliario 7.012 2.757
Total 381.038 306.839

La politica del Grupo es formalizar polizas de seguros para cubrir los posibles riesgos a que estan
sujetos los diversos elementos de su inmovilizado material. A 31 de diciembre de 2023 no existe déficit
de cobertura alguno de lo relacionado con dichos riesgos.

No se han producido adquisiciones de inmovilizado entre las empresas del Grupo a 31 de diciembre de
2023 ni a 31 de diciembre de 2022. No existe inmovilizado material situado fuera del territorio espafiol.

8. Arrendamientos y otras operaciones de naturaleza similar
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8.1. Arrendamiento operativo

El detalle de los gastos por arrendamiento para el periodo hasta diciembre de 2023 es el siguiente:

Saldo al Saldo al
Descripcion 31.12.2023 31.12.2022
Gastos por arrendamiento 2.302.655 1.579.547
Total 2.302.655 1.579.547

El incremento de las cuotas de arrendamientos operativos reconocidas como gastos, corresponde
principalmente al negocio solar. Durante los primeros meses de 2023 se incluyeron contratos de
rentings de coches y furgonetas correspondientes al negocio Solar. Asimismo, la sociedad Dominante
tiene contratado el arrendamiento de las oficinas de la sede social de la empresa.

La sociedad Dominante tiene contratadas con los arrendadores cuotas de arrendamiento operativo
minimas futuras no cancelables y actualizables en el futuro en atencion a la evolucion del IPC, de
acuerdo con los actuales contratos en vigor son las siguientes:

Vencimiento 30.06.2023 31.12.2022
Menos de un afio 877.681 906.380
Entre uno y cinco afios 809.498 1.606.730
Total 1.687.179 2.513.110

La sociedad Dominante formalizo el contrato de alquiler de las oficinas de la sede social de la empresa
el dia 1 de septiembre de 2017, con vencimiento en diciembre de 2024. Con fecha 19 de noviembre de

2021 se formalizé un nuevo contrato de alquiler para ampliar dichas oficinas, con vencimiento en
diciembre de 2026.

9. Inversiones financieras a largo plazo y corto plazo y periodificaciones a corto plazo

a) Categorias de inversiones financieras a largo plazo

Las inversiones financieras, con exclusion del efectivo y otros activos equivalentes, se clasifican en
base a las siguientes categorias:

Activos financieros a coste amortizado

Largo plazo 31.12.2023 31.12.2022

Créditos a terceros 6.666.359 7.409.411
Derivados 1.101.325 4.742.047
Otros Activos Financieros 800.414 816.450
Total 8.568.098 12.967.908

Los créditos a terceros por importe de 6,7 millones de euros corresponden a las operaciones de
préstamos de instalaciones fotovoltaicas que los clientes devolveran en cuotas fijas mensuales en los
proximos 15 afios junto con el recibo de la luz (7,4 millones de euros a 31 de diciembre de 2022).
Estos préstamos fueron otorgados en el marco del inicio de la actividad y como prueba para el
levantamiento de una SPV que permita la financiacion con recursos externos especificos y a los fines
de dicha actividad en lugar de utilizar financiacion de la Sociedad en general. Hasta la formalizacion
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de dicha SPV, Holaluz no tiene previstos otorgar préstamos adicionales al respecto.

El epigrafe “Otros activos financieros” a largo plazo incluye sustancialmente la fianza depositada
como garantia de arrendamiento con vencimiento en 2026 por el alquiler de las oficinas (141 miles
de euros a 31 de diciembre de 2023 y 149 miles de euros a 31 de diciembre de 2022), garantias en
MIBGAS (12 miles de euros) y a aportaciones sociales a largo plazo en Avalis (28,6 miles de euros)
y Cajamar (30 miles de euros euros), fianzas de renting de vehiculos (43 miles de euros), 488 miles
de euros depositados a OMIP por la filial Clidomer (488 miles de euros a 31 de diciembre de 2022),
entre otros.

Adicionalmente, hay 1,1 millones de euros en derivados a largo plazo (4,7 millones a 31 de diciembre
de 2022). El saldo del epigrafe de “Derivados” a 31 de diciembre de 2023 y a 31 de diciembre de
2022 se comenta en la nota 17.

b) Categorias de inversiones financieras a corto plazo

Las inversiones financieras a corto plazo se clasifican en base a las siguientes categorias:

Activos financieros a coste amortizado

Corto plazo 31.12.2023 31.12.2022
Otros Activos Financieros 2.286.596 2.817.043
Total 2.286.596 2.817.043

Al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022 el epigrafe “Otros activos financieros” en la
mayor parte se corresponde a los depositos en garantia entregados a los operadores del mercado
eléctrico y gas. Dichos saldos detallados se corresponden principalmente a la Sociedad dominante.

El saldo del epigrafe de “Derivados” al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022 se
comenta en la nota 17.

10. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar

a) El detalle del epigrafe del balance de “Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar”
correspondiente a activos financieros a coste amortizado es el siguiente:

Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 31.12.2023 31.12.2022
Clientes por ventas y prestaciones de servicios. 32.128.333 57.705.724
Deudores varios. 8.616.602 45.262.640
Personal. 56.737 63.830
Activos por impuesto corriente. 8.191 40.316
Otros créditos con las Administraciones Publicas. 11.897.496 18.684.084
TOTAL 52.707.359 121.756.594

Al 31 de diciembre de 2023, los saldos acumulados por las ventas de electricidad de la Sociedad
Dominante pendientes de facturar incluidos en el epigrafe “Clientes por ventas y prestaciones de
servicios” ascienden a 18,9 millones de euros (34,0 millones de euros a 31 de diciembre de 2022) y
corresponden a los suministros del mes de diciembre, cuyos recibos domiciliados se remesan al
cliente los primeros dias habiles del mes siguiente (en este caso enero de 2024). La operativa de la
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Sociedad Dominante para la facturacion de la actividad de comercializacion de luz consiste en emitir
facturas por el consumo del mes natural y remesar los correspondientes recibos domiciliados a los
clientes durante los primeros dias del mes siguiente. En este epigrafe se incluyen también los saldos
pendientes de cobrar de las facturas emitidas por Clidom Solar en concepto de instalacion de placas
fotovoltaicas por valor de 1,1 millones de euros (5,1 millones de euros a 31 de diciembre de 2022).
También se incluyen 0,6 millones de euros correspondientes a la filial Clidomer Portugal en concepto
de venta de electricidad (0,8 millones de euros a 31 de diciembre de 2022).

Los Deudores varios se corresponden basicamente a saldos pendientes de cobro de OMIE (3.2
millones de euros) y de CNE (2,8 millones de euros) y a liquidaciones pendientes de derivados (1
millon de euros).

El saldo de 11.897 miles de euros de créditos con las administraciones publicas se comenta en la nota
19.

b) Correcciones por deterioro del valor originadas por el riesgo de crédito

El saldo de la partida “Clientes por ventas y prestaciones de servicios” se presenta neto de las
correcciones valorativas por deterioro. Los movimientos habidos en dichas correcciones,
unicamente para la sociedad Dominante, han sido los siguientes:

Correcciones de valor por riesgo de crédito 31.12.2023 31.12.2022

Pérdida por deterioro inicial (15.960.070) (6.158.334)

Correccion Valorativa por deterioro (10.371.272) (9.801.736)

Total (26.331.342) (15.960.070)
11. Existencias

La composicion de las existencias a diciembre de 2023 y 2022 es la siguiente:

31.12.2023 31.12.2022
Comerciales 4.144.513 12.809.909
Anticipo a proveedores 138.377 1.182.070
Total 4.282.890 13.991.979

El saldo de existencias comerciales a 31 de diciembre de 2023 se corresponde a existencias de Gas
por valor de 1,3 millones de euros (7,8 millones de euros a 31 de diciembre de 2022) y al negocio de
Solar por valor de 4,6 millones de euros (5 millones de euros a 31 de diciembre de 2022). No obstante
haber terminado el negocio del gas en el ultimo trimestre del 2022, la Sociedad Dominante debe
mantener unas existencias minimas (calculo realizado en base al portfolio de clientes de gas de los
ultimos 12 meses) hasta abril de 2024, momento a partir del cual este stock minimo obligatorio podra
ser vendido. Durante el primer semestre del 2023 se procedié a vender parte del stock de gas al no
disponer de cartera de clientes para su consumo. El resto de las existencias corresponde al negocio
de Solar situado en los almacenes de Barcelona y Madrid principalmente (2.8 millones de euros).

El Grupo tiene contratadas polizas de seguros que garantizan la recuperabilidad del valor neto
contable de las existencias.
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Las correcciones valorativas de las existencias se registran en base al descenso del precio de mercado
de determinadas materias primas que no va a poder ser recuperado mediante la venta de los
correspondientes productos terminados. A fecha de cierre del ejercicio el Grupo no tiene existencias

deterioradas.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 no existian compromisos firmes de compra de existencias.

12. Periodificaciones

Las periodificaciones a corto y largo plazo incluyen costes de captacion de clientes. El movimiento
del ejercicio por este concepto ha sido el siguiente:

Saldo a 31 de Periodificacion Saldo a 30 de
diciembre del Altas cuenta Traspasos diciembre del
2022 resultados 2023
Largo plazo
Costes de captacion 18.376.562 3.902.177 (13.307.184) 8.971.555
Total 18.376.562 3.902.177 (13.307.184) 8.971.555
Corto plazo
Costes de captacion 10.919.209 1.614.695 (16.758.628) 13.307.184 9.082.460
Total 10.919.209 1.614.695 (16.758.628) 13.307.184 9.082.460
TOTAL 29.295.771 5.516.872 (16.758.628) 18.054.015

Periodificaciones a corto plazo

Las periodificaciones a corto plazo incluyen, ademas de los costes de captacion detallados
anteriormente, los siguientes gastos no devengados a cierre del ejercicio:

- Comisiones de comerciales por valor de 1.452 miles de euros (1.656 miles de euros a 31 de
diciembre de 2022) en concepto de la activacion de contratos de clientes de vigencia anual.
- Primas de seguros por importe de 286 miles de euros (206 miles de euros a 31 de diciembre

de 2022).

- Otros gastos generales por importe de 908 miles de euros (641 miles de euros a 31 de

diciembre de 2022).

- Adicionalmente, 113 miles de euros se incluyen en las filiales del negocio Solar (207 miles
de euros a 31 de diciembre de 2022) correspondientes a la parte de los costes de los proyectos

de instalacion de placas fotovoltaicas no terminados.

13. Efectivo y otros activos liquidos

La composicion de este epigrafe al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022 es la

siguiente:
31.12.2023 31.12.2022
Caja 946 972
Cuentas Corrientes a la vista 7.884.756 10.338.533
Total 7.885.702 10.339.505
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Las cuentas corrientes devengan el tipo de interés de mercado para este tipo de cuentas.

No hay restricciones adicionales a la disponibilidad de estos saldos ni para la sociedad Dominante ni
para las dependientes.

14. Patrimonio Neto

a) Capital social y acciones propias

A 31 de diciembre de 2020 el capital social de la Sociedad Dominante del Grupo ascendia a 617.385
euros, representado por 20.579.484 acciones de la Sociedad Dominante de valor nominal 0,03 euros
cada una de ella, totalmente suscritas y desembolsadas.

El 30 de septiembre de 2021, y ante la oportunidad de efectuar potenciales adquisiciones de empresas
comercializadoras de electricidad, generada por la situacion alcista de precios del mercado mayorista
de electricidad, y acelerar con ello el plan de crecimiento organico, Holaluz suscribié una operacion
de financiacion subordinada y convertible en acciones de la Sociedad por importe de 11,36 millones
de euros, cuya conversion fue aprobada por la Junta General de Accionistas el 9 de noviembre de
2021 mediante el correspondiente aumento de capital por el mismo importe.

Con fecha 10 de diciembre de 2021, el consejo de administracion de la Sociedad Dominante, en
ejercicio de la autorizacion conferida por la junta general de accionistas, y previo informe del consejo
de administracion, aprobo llevar a cabo un aumento de capital mediante aportaciones dinerarias con
exclusion del derecho de suscripcion preferente, por importe efectivo agregado de 7.499.990,04€
(16.292,52€ de valor nominal agregado y 7.483.697,52€ de prima de emision agregada). Asimismo, el
consejo de administracion de la Sociedad Dominante aprob6 que el Aumento de Capital se realizase
mediante la emision y puesta en circulacion de 543.084 acciones ordinarias de la Sociedad Dominante,
de la misma clase y serie que las actualmente en circulacion, representadas mediante anotaciones en
cuenta. Las acciones se emiten por su valor nominal unitario de 0,03€ mas una prima de emision de
13,78€ por accion, de lo que resulta un tipo de emision efectivo de 13,81€ por accion. El acuerdo del
consejo de administracion previ6 la posibilidad de que el Aumento de Capital fuera suscrito de forma
incompleta y delega a determinados consejeros la facultad de, entre otros, fijar los términos y
condiciones finales del Aumento de Capital. Con fecha 28 de diciembre de 2021 se ejecutd un aumento
de capital de 6.699.990,55€ (14.554,65€ de valor nominal agregado y 6.685.435,90€ de prima de
emision agregada), declarando su suscripcion incompleta en la cantidad de 799.999,49€. Asi, el
Aumento de Capital se realiz6 mediante la emision y puesta en circulacion de 485.155 nuevas acciones
ordinarias de la Sociedad Dominante. Dicho aumento de capital procedié de tres inversores
cualificados: Abacon Invest GmbH, Pelion Green Future Alpha GMBH y MDR Inversiones, S.L.

Tras estas operaciones, el capital de la Sociedad se mantiene, desde diciembre de 2021 en 656.661,57
euros, totalmente suscrito y desembolsado y representado por 21.888.719 acciones ordinarias de 0,03

euros de valor nominal cada una. No ha habido cambios en el ejercicio 2023.

Todas las acciones de la Sociedad, incluyendo las nuevas acciones, son ordinarias y atribuyen los
mismos derechos politicos y econdmicos.

El detalle de las personas juridicas con una participacion superior al 10% en el capital de la sociedad
Dominante es el siguiente:
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31.12.2023
16,81%

31.12.2022
16,81%

Fondo Axon ICT III, FCR de Rég. Simplificado

b) Reserva legal

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, debe destinarse una cifra
igual al 10% del beneficio del ejercicio a la reserva legal hasta que ésta alcance, al menos, el 20%
del capital social. La reserva legal podra utilizarse para aumentar el capital en la parte de su saldo
que exceda del 10% del capital ya aumentado. Salvo para la finalidad mencionada anteriormente, y
mientras no supere el 20% del capital social, esta reserva s6lo podra destinarse a la compensacion de
pérdidas y siempre que no existan otras reservas disponibles suficientes para este fin.

A 31 de diciembre de 2023 la reserva legal se encuentra totalmente dotada.
¢) Reservas y Prima de emision

Asimismo, el detalle de las reservas consolidadas es como sigue:

31.12.2023 31.12.2022
Reservas de la Reservas en Reservas Reservas en
. . dela )
Sociedad sociedades . sociedades
. . Sociedad )
dominante consolidadas i consolidadas
dominante

HOLALUZ-CLIDOM, SA 734.286 (7.111.230)
CLIDOMER, LDA (3.184.515) (1.139.706)
CL. SOLAR, SL (15.395.201) (5.761.394)
CL. ITALIA, SRL (17.905) (11.644)
CL. FRANCE, SARL (31.485) (28.834)
HOLALUZ GENERACION, SL (5.894) (2.744)
HL ROOFTOP REVOLUTION, SL 78.143 33.854
CL. GENERACION., SL (1.201) (1.160)
KATAE ENERGIA, SL (621.769) (142.617)
CLIDOM ENERGIA IBERICA, SL (967.490) -
GESTION HIDRAULICA
CANARIAS, SL (77.667) -
TOTAL RESERVAS 734.286 (20.224.984) (7.111.230) (7.054.245)

La prima de emision es de libre distribucion si el valor del patrimonio neto no es o, a consecuencia
del reparto, no resulta ser inferior al capital social.

d) Operaciones con acciones propias
Las acciones propias a 31 de diciembre de 2023 representan un 0,27% del total de acciones de la
Sociedad (0,28% a 31 de diciembre de 2022) y totalizan 60.044 acciones (61.226 acciones a 31 de
diciembre de 2022), a un precio medio de adquisicion de 4,19 euros por accion.
El niimero de acciones propias de Holaluz Clidom, SA ha variado en el periodo por la compra — venta

de acciones en el mercado. El resultado negativo de dicha variacion se ha impactado segun las normas
de valoracion contra reservas.
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15. Deudas a largo y corto plazo

Las deudas a largo plazo corresponden sustancialmente a la Sociedad dominante. Se clasifican en
base a las siguientes categorias:

Deudas con entidades de crédito Otros
31.12.2023 31.12.2022 31.12.2023 31.12.2022
Pasivos financieros a coste
amortizado 15.989.700 23.392.439 1.330 1.330
TOTAL 15.989.700 23.392.439 1.330 1.330

A 31 de diciembre de 2023 el saldo de 16,0 millones de euros (23,4 millones de euros a 31 de diciembre
de 2022) de las deudas a largo plazo incluyen:

e 7,6 millones de euros de capital pendiente de devolver principalmente de los préstamos ICO
suscritos por la Sociedad Dominante en los ejercicios 2020 y 2021 en programas impulsados
por el Gobierno para mitigar los efectos del COVID en las empresas espanolas.

e 8,3 millones de euros (10,7 millones de euros a 31 de diciembre de 2022) de poélizas de crédito
ICO suscritas por la Sociedad Dominante. Se trata de los importes dispuestos de dichas polizas

a fecha de cierre. El importe total de pdlizas disponible asciende a 6 millones de euros.

¢ 31 miles de euros correspondientes a deudas por arrendamientos financieros de la filial Katae
Energia, SL.

No se han formalizado préstamos a largo plazo durante el ejercicio 2023.
El detalle del epigrafe “Derivados” se comenta en la nota 17.

Las deudas a corto plazo corresponden principalmente a la Sociedad Dominante. Se clasifican en
base a las siguientes categorias:

Deudas con entidades de crédito Otros
31.12.2023 31.12.2022 31.12.2023 31.12.2022
Pasivos financieros a coste
amortizado 36.423.874 40.770.224 20.877.490 8.418.552
TOTAL 36.423.874 40.770.224 20.877.490 8.418.552

A 31 de diciembre de 2023 el saldo de 36,4 millones de euros (40,7 millones de euros a 31 de diciembre
de 2022) de las deudas a corto plazo incluye:

e 4 millones de euros de capital pendientes de devolver de los préstamos ICO suscrito por
la Sociedad en los ejercicios 2020 y 2021 en programas impulsados por el Gobierno para
mitigar los efectos del COVID en las empresas espafiolas, y 1,5 millén de euros no ICO,
correspondientes a la amortizacion de un préstamo concedido por ICF y un préstamo de
financiacion de impuestos de Banco Santander.
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Durante el ejercicio 2023 se han formalizado 4 préstamos con vencimiento a corto plazo
para pago de impuestos por valor de 500 miles de euros cada uno, el tltimo de ellos, a
cierre contable de los presentes estados financieros se encuentra pendiente de devolver
por la totalidad (500 miles de euros) y con fecha vencimiento el 14/01/2024.

e 8,7 millones de euros (4,8 millones de euros a 31 de diciembre de 2022) de poélizas de
crédito ICO suscritas por la Sociedad Dominante. Se trata de los importes dispuestos de
dichas pdlizas a fecha de cierre.

¢ 9 millones de euros de confirmings ordinarios e ICO suscritos por la Sociedad Dominante.
Se trata de los importes dispuestos de dichos contratos de confirming a fecha de cierre.
Del total del importe dispuesto, 7,4 millones corresponden a contratos ICO con
vencimiento en 2026, no obstante se trate de un producto a corto plazo.

e 22 miles de euros correspondientes a deudas por arrendamientos financieros de la filial
Katae Energia, SL.

e 11,1 millones de euros (13,0 millones de euros a 31 de diciembre de 2022)
correspondientes a una SEPA financiada. La Sociedad Dominante emite a final de mes la
factura de la luz a cada cliente y domicilia el cobro para ser cargado en cuenta los primeros
dias del mes siguiente. A finales de mes, al estar ya todas las facturas emitidas, se emite
una remesa SEPA financiada, cuyo limite asciende a 13 millones de euros y con
vencimiento de 3-4 dias habiles, porque una vez cobrada la factura del cliente, se devuelve
la deuda al banco automaticamente. Por lo tanto, los 11,1 millones de euros dispuestos a
31 de diciembre de 2023 fueron devueltos los primeros dias habiles del mes de enero de
2024. La operativa de pasar el recibo domiciliado los primeros dias habiles del mes
siguiente permite minimizar las devoluciones.

e 2 millones de euros de financiacion de IVA pendiente de cobrar de la agencia tributaria.
Como ya se indica en la nota del Marco Regulatorio de esta memoria, desde junio de 2022
todas las facturas emitidas a clientes de la Sociedad Dominante con una potencia
contratada inferior a 10Kw repercuten un IVA del 5% (10% para el periodo junio 2021 —
junio 2022, y previamente era del 21%). Al mismo tiempo, todas las facturas recibidas de
los proveedores son al 21%. En consecuencia, la Sociedad Dominante genera un [IVA
recurrente mensual a devolver de aproximadamente 2 millones de euros, que la hacienda
espaiiola devuelve en un periodo de unos 150 dias. Desde enero de 2023 las sociedades
Holaluz-Clidom, SA, Katae Energia SL y Clidom Solar SL han constituido Grupo Unico
de IVA (ver nota 18 fiscal), permitiendo asi compensar liquidaciones positivas y negativas
y reducir el resultado neto a devolver con la agencia tributaria espafiola. Con fecha 27 de
diciembre el Gobierno publicé un Real Decreto-ley 8/2023 segun el cual (ver marco
regulatorio) para el ejercicio 2024 el IVA, para aquellos contratos de suministro cuya
potencia contratada sea inferior o igual a 10 KWh. La Sociedad Dominante tiene una linea
de 2 millones de euros para financiar este IVA, de los cuales a 31 de diciembre de 2023
esta dispuesta en su totalidad (dicha linea no estaba dispuesta a 31 de diciembre de 2022
porque a la fecha estaba todo devuelto por parte de la agencia tributaria).

Programa Pagarés Verdes

El pasado 21 de noviembre de 2022 el Mercado de Renta Fija de BME, MAREF, incorpor6 el primer
Programa de Pagarés Verdes de Holaluz-Clidom, SA por valor de 100 millones de euros. Con este
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programa, la Sociedad espera acceder de manera flexible a inversores cualificados a lo largo de los
siguientes doce meses, dentro de su estrategia de diversificacion de sus fuentes de financiacion. Holaluz
ha estructurado los pagarés emitidos al amparo de este Programa de Pagarés Verdes para que tengan
consideracion de “instrumento verde” de conformidad con el Holaluz Green Finance Framework, bajo
el cual la compafiia puede emitir bonos y pagarés de acuerdo con los Green Bond Principles 2021 y
suscribir contratos de financiacion de conformidad con los Green Loan Principles 2021 de la
International Capital Markets Association (ICMA). Para ello Holaluz ha obtenido una opinion
favorable de Sustainalytics confirmando que el Holaluz Green Finance Framework se encuentra
alineado con los cuatro principios fundamentales que integran ambos principios. Durante el 1° semestre
del 2023 se han ido emitiendo nuevos pagarés. De los 20,8 millones euros clasificados como "otros",
19,8 millones de euros se corresponden a dichos pagarés emitidos en el MARF (6,5 millones era el
saldo pendiente a 31 de diciembre de 2022 y con vencimiento enero 2023).

El detalle del epigrafe “Derivados” se comenta en la nota 17.

a) Clasificacion por vencimientos

El detalle por vencimientos de los préstamos bancarios, con vencimiento determinado o
determinable, al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022 son los siguientes:

31.12.2023 2024 2025 2026 2027 Siguientes TOTAL
Ejercicios
Préstamos bancarios  7.580.686  4.640.957  2.422.714  555.775 35.749 15.235.881
TOTAL 7.580.686  4.640.957  2.422.714 _ 555.775 35749  15.235.881
31.12.2022 2023 2024 2025 2026 Siguientes TOTAL
Ejercicios
Préstamos bancarios  4.736.019  5.053.227  4.617.887  2.380.491 583.987  17.371.611
TOTAL 4.736.019  5.053.227  4.617.887  2.380.491 583.987  17.371.611

Del total de préstamos, 13,1 millones de euros pendientes de capital a fecha 31 de diciembre de 2023
corresponden a préstamos ICO, cuyo capital inicial ascendia a 19,1 millones de euros: 5,5 millones
de euros son a corto plazo y el resto a largo plazo.

b) Otra informacion

Las deudas con entidades a corto y largo plazo son las siguientes y corresponden sustancialmente a
la Sociedad Dominante:

31.12.2023
Limite (*) Corto plazo Largo plazo
Préstamos Bancarios 21.225.000 7.580.686 7.655.195
Pdlizas de crédito 22.950.000 8.673.351 8.303.489
Factoring, confirming y pagos financiados 9.050.000 9.014.462 -
Deudas por efectos descontados 13.000.000 11.103.513 -
Tarjetas de crédito 218.000 33.987 -
TOTAL 66.443.000 36.405.999 15.958.684

(*) En el caso de los préstamos bancarios se hace referencia el importe inicial obtenido.
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Limite (*) Corto plazo Largo plazo
Préstamos Bancarios 22.520.744 4.736.019 12.635.592
Pélizas de crédito 25.950.000 4.854.895 10.700.530
Factoring, confirming y pagos financiados 23.770.000 18.045.743 -
Deudas por efectos descontados 13.000.000 12.999.500 -
Tarjetas de crédito 139.900 105.611 -
TOTAL 85.380.644 40.741.768 23.336.122

(*) En el caso de los préstamos bancarios se hace referencia el importe inicial obtenido.

En el periodo entre el 31 de diciembre de 2022 y el 31 de diciembre de 2023, el Grupo ha disminuido
el limite disponible de la deuda neta con entidades de crédito en 7,2 millones de euros. Se ha reducido
la financiacién a corto plazo principalmente por el vencimiento de la linea de factoring, y la menor
utilizacion de la linea de efectos descontados (SEPA). A largo plazo se ha reducido el importe
pendiente de devolver de préstamos (por la reclasificacion de largo plazo a corto plazo de los
préstamos existentes), asi como el importe dispuesto de polizas a largo plazo en 2,3 millones de
euros.

De los 23 millones de euros de limite disponible de las polizas de crédito a 31 de diciembre de 2023,
7,6 millones de euros tienen vencimiento a largo plazo al tratarse de polizas ICO otorgadas en los
ejercicios 2020 y 2021 en un programa impulsado por el Gobierno para reducir los efectos del
COVID a las sociedades espaiiolas.

Asimismo, la Sociedad Dominante tiene lineas de avales y garantias concedidas por diferentes
entidades bancarias por un total de 46 millones de euros:

e 30 millones de euros en lineas de caucidn, de las cuales dispuestas 26,2 millones a 31 de
diciembre de 2023 (18 millones a 31 de diciembre de 2022). El incremento del importe
dispuesto se explica por la evolucion natural del negocio.

e 16 millones de euros en avales bancarios, de los cuales dispuestos 15 millones a 31 de
diciembre de 2023 (15,7 millones a 31 de diciembre de 2022).

Los avales, tanto de caucién como los bancarios, se entregan a proveedores de energia (productores
de renovables con quienes la Sociedad Dominante firma contratos de PPA) y operadores del mercado
(OMIE, OMIP, REE, REN, MIGBAS, etc.) para poder realizar la actividad de compra y
comercializacion de energia.

El tipo de interés que la Sociedad Dominante paga como consecuencia de las deudas con entidades
de crédito es en promedio para el primer semestre del 2023 es de Euribor + 3,34% (Euribor +1,9% a
31 de diciembre de 2022).

16. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar

El detalle del epigrafe del balance de “Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar” es:

51



B I 11>
R S §

HOLALUZ - CLIDOM, S.A. y SOCIEDADES DEPENDIENTES
Memoria consolidada correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre

de 2023

Pasivos financieros a coste amortizado 31.12.2023 31.12.2022
Proveedores 60.229.032 72.226.017
Acreedores varios 7.567.683 58.480.678
Remuneraciones pendientes de pago 465.238 1.114.321
Pasivos por impuesto corriente 1.943 415.816
Otras deudas con las AAPP (*) 1.637.038 1.652.750
Anticipos de clientes (**) 7.218.272 10.095.794

77.119.206 143.985.376

(*) ver nota 18

(**) Este saldo corresponde principalmente a Clidom Solar por los cobros anticipados de las
instalaciones solares no finalizadas, por importe de 5,9 millones de euros. El ingreso en la cuenta de
pérdidas y ganancias se reconoce cuando la instalacion esta terminada. Adicionalmente 1,3 millones

de euros corresponden a la sociedad dominante.

A 31 de diciembre de 2023, los saldos acumulados de las facturas pendientes de recibir
correspondientes a electricidad suministrada incluidos en el epigrafe “Proveedores” ascienden a 27,1
millones de euros (24,4 millones de euros a 31 de diciembre de 2022), de los cuales 20,3 millones de
euros corresponden a facturas pendientes de recibir de plantas (15,6 millones de euros a 31 de
diciembre de 2022), 4,7 millones de euros a facturas pendientes de recibir de distribuidoras (6,3
millones de euros a 31 de diciembre de 2022) y 0,5 millones de euros a facturas pendientes de recibir
de REE (2,0 millones de euros a 31 de diciembre de 2022), todo ello para la Sociedad Dominante.

16.1. Informacion sobre el periodo medio de pago a proveedores. Disposicidon adicional tercera.

“Deber de informacién” de la Ley 15/2010. de 5 de julio.

La informacion relativa al periodo medio de pago a proveedores de la Sociedad Dominante es la

siguiente:
31.12.2023 31.12.2022
Periodo medio de pago a proveedores y acreedores 33 38
Ratio de operaciones pagadas 31 39
Ratio de operaciones pendientes de pago 44 22
31.12.2023 31.12.2022
Total pagos realizados 827.093.247 1.263.816.181
Total pagos pendientes 99.615.735 142.546.106
Volumen monetario de facturas pagadas en un periodo inferior al 1.098.684.0
maximo establecido en la normativa de morosidad 785.469.831 66
Porcentaje que representan los pagos inferiores a dicho maximo sobre
el total de los pagos realizados 95% 87%
(Nimero de facturas)
Facturas pagadas en un periodo inferior al maximo establecido en la
normativa de morosidad 3.367.153 3.009.304
Porcentaje sobre el total de facturas 89% 77%
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16.2. Provisiones y contingencias

En fecha 24 de marzo de 2023, la Sociedad recibio notificacion de la resolucion de la Direccion de
Energia de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (“CNMC”) de 16 de marzo de
2023, mediante la que se acuerda incoar a la Sociedad, junto con otras 34 sociedades, un
procedimiento sancionador por presunta manipulacion o tentativa de manipulaciéon del mercado
mayorista de energia. Con fecha 18 de abril de 2023, la Sociedad present6 escrito de alegaciones al
Acuerdo de incoacion por estar en desacuerdo al inicio del citado procedimiento sancionador. La
Sociedad y sus asesores legales consideran que este proceso no va a prosperar y en consecuencia no
se ha registrado ninguna provision.

17.Operaciones de cobertura con instrumentos financieros derivados

La sociedad Dominante utiliza instrumentos financieros derivados para cubrir los riesgos a los que
se encuentran expuestas sus actividades, operaciones y flujos de efectivo futuros. A 31 de diciembre
de 2023 y a 31 de diciembre de 2022 hay cubierta una carga base de energia a un precio determinado
que en su totalidad finaliza en 2027, y que ha cumplido con los requisitos detallados en la (nota 3f)
sobre normas de valoracion para poder clasificar los instrumentos financieros como de cobertura.

El resumen de las coberturas de flujos de efectivo vigentes al 31 de diciembre de 2023, del balance
de la Sociedad Dominante es el siguiente:

Valor Razonable

Descripcion de la

cobertura Tipo Entidad Subyacente Activo Pasivo

Cobertura EEX Power SWBCCAL25 Entidad de inversion MWh - (6.603.673)
Cobertura EEX Power SWBCCAL24 Entidad de inversion MWh - (4.366.498)
Cobertura EEX Power SWBCQ1-24 Entidad de inversion MWh - (775.464)
Cobertura EEX Power SWBCQ2-24 Entidad de inversion MWh - (77.054)
Cobertura EEX Power SWBCQ3-24 Entidad de inversion MWh 1.040.100 -
Cobertura EEX Power SWBCQ4-24 Entidad de inversién MWh 761.884 -
Cobertura EEX Power SWBCMAR-24  Entidad de inversion MWh 82.830 -
Cobertura EEX Power SWBCJAN-23 Entidad de inversion MWh - (488.019)
Cobertura EEX Power SWBCFEB-23 Entidad de inversion MWh - (261.404)
Over the counter OTCCAL24 Entidad de inversién MWh 1.869.760 -
Over the counter oTCQ124 Entidad de inversion MWh - (761.384)
Over the counter 0TCQ224 Entidad de inversion MWh 1.157.299 -
Over the counter oTCQ324 Entidad de inversion MWh 216.254 -
Over the counter OTCQ424 Entidad de inversién MWh 598.294 -
Over the counter OTCJAN24 Entidad de inversion MWh - (171.121)
Over the counter OTCFEB24 Entidad de inversion MWh - (34.205)
Over the counter OTCMAR24 Entidad de inversion MWh - (49.987)
Over the counter OTCABR24 Entidad de inversion MWh - (60.705)
Over the counter OTCMAY24 Entidad de inversion MWh - (54.981)
Over the counter OTCJUN24 Entidad de inversion MWh - (29.783)
Zg‘r"éz;f’n“éﬁ:‘ases CAL22-26 Entidad de inversion MWh 2.088.074 -
Total 7.814.495  (13.734.278)
Neto (5.919.783)
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El resumen de las coberturas de flujos de efectivo, vigentes al cierre de 31 de diciembre de 2022, del
balance de la Sociedad Dominante es el siguiente:

Valor Razonable

Descripcion de la

cobertura Tipo Entidad Subyacente Activo Pasivo

Cobertura EEX Power SWBCCAL23 Entidad de inversion MWh - (12.409.416)
Cobertura EEX Power SWBCCAL24 Entidad de inversién MWh - (5.609.462)
Cobertura EEX Power SWBCCAL25 Entidad de inversién MWh (6.969.456)
Over the counter OTCCAL23 Entidad de inversion MWh 1.974.060 (8.196.122)
Over the counter oTCQ1-23 Entidad de inversion MWh 6.450 (6.993.957)
Over the counter OTCJAM23 Entidad de inversion MWh (669.834)
Over the counter OTCFEB23 Entidad de inversion MWh - (11.254)
Over the counter OTCMAR23 Entidad de inversion MWh - (61.165)
Over the counter OTCQ2-23 Entidad de inversion MWh 145.237 -
Over the counter 0TCQ3-23 Entidad de inversion MWh - (27.081)
Over the counter oTCQ4 -23 Entidad de inversion MWh - (11.772)
Over the counter OTCCAL24 Entidad de inversion MWh 752.955 -
Over the counter oTCQ124 Entidad de inversion MWh - (71.811)
":;‘r’;zrefn“;ﬁthases CAL20 26 Entidad de inversion MWh 7.259.369 -
Total 10.138.397  (41.031.330)
Neto (30.892.933)

La suma del neto de dichas operaciones a fecha de cierre de las cuentas anuales consolidados a 31
de diciembre de 2023 asciende a -6,0 millones de euros (-25,0 millones de euros a 31 de diciembre
de 2022).

Los importes reconocidos durante el ejercicio en el patrimonio neto y en la cuenta de pérdidas y
ganancias en relacion con las anteriores operaciones de cobertura han sido:

Derivados 31.12.2023 31.12.2022
Activos Derivados LP 1.101.325 4.742.047
Activos Derivados CP 17.097.767 30.388.848
Pasivos Derivados LP (6.603.673) (12.655.624)
Pasivos Derivados CP (6.544.376) (28.379.871)
TOTAL 5.051.043 (5.904.600)

Asimismo, al 31 de diciembre de 2023 la cuenta de tesoreria de la Sociedad incluye 10,6 millones de

euros de instrumentos de cobertura liquidados antes de su vencimiento (-25,0 millones de euros a 31
de diciembre de 2022).

Los importes reconocidos durante el ejercicio en el patrimonio neto y en la cuenta de pérdidas y
ganancias de la Sociedad Dominante en relacion con las anteriores operaciones de cobertura han sido
los siguientes:
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31.12.2023  31.12.2022
Importe reconocido en patrimonio neto - Beneficio / (perdida) (4.503.108) (23.169.700)
Importe imputado direct. a la cuenta de pérdidas y ganancias - Beneficio/
(pérdida) (23.227.766) (51.615.496)
Total (27.730.874) (74.785.196)

Atendiendo a su naturaleza, se incluyen en el epigrafe de consumo de mercaderias.

18. Informacidn sobre la naturaleza y el nivel de riesgo procedente de instrumentos financieros

Informacion cualitativa

La gestion de los riesgos financieros del Grupo esta centralizada en la Direccion Financiera, la cual
tiene establecidos los mecanismos necesarios para controlar la exposicion a las variaciones en los tipos
de interés, asi como a los riesgos de crédito y liquidez. A continuacion, se indican los principales riesgos
financieros que impactan a la Sociedad:

a) Riesgo de crédito

Con caracter general el Grupo mantiene su tesoreria y activos liquidos equivalentes en
entidades financieras de elevado nivel crediticio, y no existe una concentracion significativa
de crédito con terceros. Los vencimientos de las garantias depositadas en los operadores del
mercado (OMIE, MIBGAS y REE) son siempre inferiores a 12 meses.

Asimismo, en relacion a la cartera de clientes y su vencimiento, el detalle es tal y como se
describe a continuacion:

31.12.2023 31.12.2022
No vencidos 23.971.653 43.093.228
Vencidos pero no dudosos:
Menos de 30 dias 5.299.820 6.118.220
Entre 30 y 60 dias 270.207 1.556.561
Mas de 60 dias 2.586.653 6.937.715

32.128.333 57.705.724
Dudosos 26.331.345 15.960.070
Correcciones por deterioro (26.331.345) (15.960.070)
Total 32.128.333 57.705.724

Los saldos deteriorados corresponden a facturas emitidas a clientes en los ejercicios 2022 y
anteriores y que estan en su gran mayoria en proceso de reclamacion judicial. A medida que dichos
procesos se van cerrando, se van cancelando los saldos del balance, con impacto positivo
extraordinario en la cuenta de resultados caso de recuperar el dinero.

b) Riesgo de liquidez
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Con el fin de asegurar la liquidez y poder atender todos los compromisos de pago que se
derivan de su actividad, el Grupo dispone de la tesoreria que muestra su balance, asi como
financiacion que se detallan en la nota de entidades de crédito (nota 15b).

Riesgo de mercado

El riesgo de mercado se produce por la posible pérdida causada por variaciones en el valor
razonable o en los futuros flujos de efectivo de los instrumentos financieros debidas a cambios
en los precios de mercado. El riesgo de mercado incluye el riesgo de tipo de interés, de tipo de
cambio y otros riesgos de precio.

La exposicion al riesgo de tipo de interés esta relacionada principalmente con algunas de las
lineas de circulante a tipos variables. El objetivo de la gestion del riesgo de tipos es alcanzar
un equilibrio en la estructura de la deuda, manteniendo parte de los recursos ajenos emitidos a
tipo fijo.

Respecto al riesgo del precio de mercado de la energia, la sociedad Dominante sigue la
politica de contratar instrumentos financieros de cobertura para minimizar las fluctuaciones
del precio de mercado Megavatio-hora (MWh) de la energia (ver nota 17) y asi asegurar el
margen comercial. Adicionalmente, la sociedad dispone de acuerdos PPA por lo que tiene
comprometido la compra de energia generada a futuro a un precio determinado.

Situacién fiscal

El detalle de este epigrafe a fecha de las cuentas anuales consolidadas al 31 de diciembre de 2023 y al
31 de diciembre de 2022 es el siguiente:

31.12.2023

Concepto

Saldos Deudores

Saldos Acreedores

No corriente

Corriente

No corriente

Corriente

Impuesto sobre el Valor Afadido

Impuesto General Indirecto
Canario

Activo por impuesto corriente
Retenciones y pagos a cuenta
Activo por impuesto diferido
Pasivo por impuesto diferido
Pasivo por impuesto corriente

Impuesto sobre la Electricidad
Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas

Organismos de la Seguridad
Social

Hacienda, acreedora por IS

Hacienda, deudora por
subvenciones

24.995.176

11.574.504

10.873
8.191

310.789

1.330

- 988

- 80.290

- 1.943
- 2.077

- 460.548

- 1.093.135

24.995.176

11.905.687

- 1.638.981
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31.12.2022
Saldos Deudores Saldos Acreedores
Concepto No corriente Corriente No corriente Corriente

Impuesto sobre el Valor Afiadido - 18.570.544 411.164
Impuesto General Indirecto
Canario - 112.210 -
Activo por impuesto corriente - 40.316 -
Activo por impuesto diferido 19.467.223 - -
Pasivo por impuesto diferido - - -
Pasivo por impuesto corriente - - 415.816
Impuesto sobre la Electricidad - - (89.693)
Impuesto sobre el Gas - - 18.954
Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas - - 570.889
Organismos de la Seguridad
Social - - 735.661
Hacienda, acreedora por IS - - -
Hacienda, deudora por
subvenciones - 1.330 -

19.467.223 18.724.400 2.068.566

Al 31 de diciembre de 2023 la cuenta deudora por IVA es debida al diferencial entre el IVA
repercutido de las facturas emitidas a los clientes al 10% y al 5% para las facturas de electricidad y
a que las facturas emitidas de los proyectos de solar son al 21% y al 10% en comparacion con el 21%
de IVA soportado de todas las facturas de proveedores (ver nota Marco Regulatorio). A fecha de
firma de las presentes cuentas anuales consolidadas, la Agencia Tributaria habia devuelto 13,3
millones de euros a la Sociedad Dominante correspondiente a IVA de Grupo devengado en 2023 y
4,5 millones de euros correspondientes integramente al [IVA del ejercicio 2022 de la Sociedad Clidom
Solar que estaban pendientes a 31 de diciembre de 2022.

A partir del ejercicio fiscal iniciado el 1 de enero de 2023, Holaluz Clidom y las sociedades
dependientes (Clidom Solar S,L, Katae Energia S.L, Holaluz Generacion S.L, Holaluz Rooftof
Revolution S.L, Clidom Generacion S.L, Clidom Energia Iberica S.L y Gestion Hidraulica Canarias,
S.L) tributaran por el Impuesto sobre Sociedades en régimen de consolidacion fiscal, siendo la
sociedad cabecera del grupo fiscal la sociedad Holaluz Clidom. Con fecha 22 de diciembre de 2022
la sociedad comunic6 a la Agencia Tributaria la constitucion del mencionado grupo fiscal.

La conciliacion del resultado consolidado, antes de impuestos, correspondiente a las cuentas anuales
consolidadas a 31 de diciembre de 2023 es la siguiente:
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31.12.2023 31.12.2022
Impuesto Impuesto a Impuesto Impuesto
devengado pagar devengado a pagar

Resultado contable antes de IS (37.617.644) (37.617.644) (8.647.270)  (8.647.270)
Ajustes consolidacion 2.650.355 2.650.355 (655.585) (655.585)
Correccion resultado filiales extranjeras

Diferencias permanentes 712.692 712.692 3.317.873 3.317.873
Diferencias temporales 3.031.003 3.031.003

Base imponible previa (31.223.594) (31.223.594) (5.984.982)  (5.984.982)
Bases imponibles negativas grupo utilizadas 15.864.545 15.864.545

Base imponible (15.359.048) (15.359.048) (5.984.982)  (5.984.982)
Cuota integra (25% resultado fiscal) (3.839.762) (3.839.762) (1.496.245)  (1.496.245)
Ajuste tipo impositivo filiales extranjeras (609.359) (609.359) 332.652 332.652
Deducciones (1.635.909) - (2.100.709)  (1.254.722)
Otros (261.446) (261.446)
Activos dif. Temporarias positivas (5.365.556) -

Cuota liquida (11.450.586) - (3.525.749)  (2.679.761)
Retenciones y pagos a cuenta - (3.654) - (721.319)
Activacion bases imponibles negativas 3.765.669
Gasto por IS/ Impuesto a (cobrar) / pagar (11.450.586) (3.654) (3.525.749) 364.589

Activos por impuesto diferido registrados

El detalle del saldo de esta cuenta, expresado en euros, es el siguiente:
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31.12.2023 31.12.2022
Concepto Importe Vencimiento Importe Vencimiento
Crédito Fiscal por Bases Imponibles
Negativas 12.540.456 8.091.277
Afio de generacidén 2016 y anteriores
Afio de generacién 2017
Afo de generacion 2018 73.041 73.041
Afo de generacion 2019 528.509 528.509
Afio de generacién 2020 128.290 128.290
Afio de generacién 2021 2.812.747 2.812.747
Ao de generacion 2022 4.548.690 4.548.690
4.449.179
Afio de generacion 2023
Deducciones pendientes de aplicar:
Deduccidn inversién de beneficios 2014 2029 2029
Deduccidn por IT 2013 2031 2031
Deduccidn por IT 2014-2015 2032 2032
Deduccidn por IT 2015-16 2033 2033
Deduccidn por IT 2016-17 2034 2034
Deduccidn por IT 2017-18 2035 2035
Deduccién por IT 2018-19 245.929 2036 11.088 2036
Deduccién por IT 2019-20 384.843 2034 384.843 2034
Deduccidn por IT 2020-4T 100.832 2038 100.832 2038
Deduccidn por IT 2021 1.066.153 2039 1.066.153 2039
Deduccidn por IT 2022 2.100.709 2040 2.100.709 2040
Deduccidn por IT 2023 1.563.627 - 2041
Deduccidn por donacién 2014-15 729 2.024 2024
Deduccidn por donacién 2015-16 1.925 2.025 2025
Deduccidn por donacién 2016-17 2.275 2.026 2026
Deduccidn por donacién 2018-19 4.350 2.028 2028
Deduccidn por donacién 2021 24.815 2.031 2031
Deduccidn por donacién 2022 19.250 2.032 2032
Deduccidn por donacién 2023 72.282 2.033 - 2033
Ajuste por derivados 1.501.036 7.723.232 -
Diferencias Temporarias
Amortizaciones 2013-19 (25%) 408 2025-2033 - 2025-33
Activos dif. Temporarias positivas 5.365.556 2.033 - 2.033
Total 24.995.176 19.478.135

Las deducciones por Innovacion Tecnoldgica derivan del proyecto de transformacion tecnologica que
esta desarrollando la sociedad Dominante (nota 6) y estan certificadas por expertos independientes
conforme cumplen con los conceptos de I+D+i recogidas en el articulo 35 de la Ley 27/2014, de 27
de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades.

Se ha realizado una estimacion de los beneficios fiscales que espera obtener en los proximos diez
ejercicios (periodo para el que considera que las estimaciones tienen suficiente fiabilidad) de acuerdo
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con los presupuestos. También se ha analizado el periodo de reversion de las diferencias temporarias
imponibles, identificando aquellas que revierten en los ejercicios en los que se pueden utilizar las bases
imponibles negativas pendientes de compensar. En base a este analisis, la se han registrado los activos
por impuesto diferido correspondientes a las bases imponibles negativas pendientes de compensar y a
las diferencias temporarias deducibles para las que considera probable la generacion de suficientes
beneficios fiscales futuros.

Con fecha 16 de enero de 2024, se present6 un escrito de rectificacion de la declaracion modelo 200
del ejercicio 2022 de la Sociedad ante la Agencia Tributaria como consecuencia de la sentencia del
Tribunal Constitucional 11/2024 de 18 de enero de 2024 sobre la Cuestion de inconstitucionalidad
2577-2023. Dicha sentencia ha declarado nula la limitacion a la compensacion de las bases imponibles
negativas establecida por el Real Decreto -ley 3/2016. A fecha de formulacion de estas Cuentas
Anuales, no se ha recibido la estimacion de la rectificacion solicitada por lo que en funcidn del criterio
de prudencia, la Sociedad no ha incluido el impacto correspondiente en los activos por impuestos
diferidos. A estos efectos, el impacto de la estimacion por parte de la Agencia tributaria, esta
cuantificado en un aumento de los activos diferidos por Innovacion tecnologica de 440.746 euros y la
aplicacion total de las bases imponibles negativas de la sociedad de los ejercicios 2022 y anteriores.

Ejercicios pendientes de comprobacion y actuaciones inspectoras

Segtin establece la legislacion vigente, los impuestos no pueden considerarse definitivamente
liquidados hasta que las declaraciones presentadas hayan sido inspeccionadas por las autoridades
fiscales o haya transcurrido el plazo de prescripcion de cuatro afios. A 31 de diciembre de 2023 la
Sociedad Dominante tiene como ejercicios no prescritos los ejercicios 2018 y siguientes del Impuesto
sobre Sociedades; y los ejercicios 2019 y siguientes para los demas impuestos que le son de
aplicacion. Los Administradores de la sociedad Dominante consideran que se han practicado
adecuadamente las liquidaciones de los mencionados impuestos, por lo que, ain en caso de que
surgieran discrepancias en la interpretacion normativa vigente por el tratamiento fiscal otorgado a
las operaciones, los eventuales pasivos resultantes, en caso de materializarse por posible inspeccion,
no afectarian de manera significativa a las cuentas anuales consolidadas al 31 de diciembre de 2023.

20. Ingresos y gastos

a) Cifra de negocios

La distribucion del importe neto de la cifra de negocios distribuida por categorias de actividades es la
siguiente:

31.12.2023 31.12.2022
Actividades
Comercializacion de electricidad 256.342.767 430.678.593
Comercializacidn de gas 1.845.788 37.671.856
Representacion de electricidad 331.467.483 420.730.548
Ventas Solar 24.906.482 30.734.899
Total 614.562.520 919.815.896

El importe neto de la cifra de negocios ha sido totalmente prestado en el territorio nacional a excepcion
de 36,9 millones de euros (26 millones de euros a 31 de diciembre de 2022) de representacion de
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electricidad en Portugal.

El importe de las ventas de comercializacion de electricidad y gas se registra como ingreso en el
momento de la entrega de la energia al cliente en funcion de las cantidades suministradas e incluyendo
la estimacion de la energia suministrada atin no facturada. La sociedad inicamente realiza operaciones
en el mercado liberalizado.

La Sociedad Dominante termind el negocio de gas en el ultimo trimestre del 2022. Las ventas
registradas en las primeras semanas del 2023 corresponden a las facturas de terminaciones de contratos,
emitidas con la lectura proporcionada por la distribuidora (regularizaciones de facturaciones previas
realizadas con estimaciones de consumo).

Los ingresos por representacion de productores de energia renovable se registran en el momento de la
generacion de esta energia notificado por Red Eléctrica de Espafia y otros organismos oficiales en sus
respectivas liquidaciones. Se trata de las mejores estimaciones para las cuales tiene acceso la sociedad.
Los ingresos por ventas de Solar se registran segtin el grado de avance de las instalaciones.

b) Aprovisionamientos

El saldo del epigrafe “aprovisionamientos” presenta la siguiente composicion por actividades
desarrolladas por las Sociedades:

Compras netas 31.12.2023 31.12.2022
Compra de electricidad al mercado 195.944.717 365.536.122
Compra de gas al mercado 6.668.093 22.324.247
Compra de electricidad para representacion 341.586.992 433.857.337
Costes de derivados financieros (5.100.132) (4.835.141)
Compra materiales para ventas Solar 12.676.509 19.770.715

Total 551.776.179 836.653.280

Todas las compras de la Sociedad Dominante y de las filiales Clidom Solar y Katae Energia se realizan
en el mercado nacional espafiol. Las compras de la dependiente Clidomer se realizan en su totalidad en
el mercado portugués.

Debido a la terminacion del negocio del gas en el ultimo trimestre del 2022, el epigrafe “compra de gas
al mercado” no incluye en realidad ningun aprovisionamiento de gas. Para el periodo del primer
semestre del 2023 los costes de 6,5 millones de euros incluyen: i) notas de abono emitidas a clientes en
las primeras semanas del 2023 al recibir las lecturas finales de los contadores a la fecha de terminacion
de contrato (regularizaciones de facturaciones previas realizadas con estimaciones de consumo) y ii) la
pérdida por la venta de parte del stock acumulado al cierre de 2022 por no ser consumido por los
clientes de gas.

c¢) Gastos de personal

El saldo del epigrafe “Gastos de personal” correspondiente a las cuentas anuales consolidadas a 31 de
diciembre de 2023 y 2022 presenta la siguiente composicion:
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Gastos de personal 31.12.2023 31.12.2022
Sueldos y Salarios 28.857.934 22.504.493
Seguridad social a cargo de la empresa 9.127.691 6.851.195
Indemnizaciones 1.347.336 178.571
Total 39.332.961 29.534.259

Tanto la sociedad Dominante como las filiales Clidom Solar (plantilla comercial) y Katae Energia
(instaladores) tienen personal en plantilla. El resto de las sociedades del Grupo no tienen personal y son
gestionadas directamente desde la matriz.

El Grupo con fecha 20 de diciembre de 2023, atendiendo a la concurrencia de causas econémicas, han
llegado a un acuerdo con las organizaciones sindicales para la ejecucion de despidos colectivos hasta
un total de 169 trabajadores generando un coste de indemnizacion de 1,2 millones de euros.

d) Servicios Exteriores

El saldo del epigrafe “Servicios exteriores” correspondiente a las cuentas anuales consolidadas a 31 de
diciembre de 2023 y 2022 presenta la siguiente composicion:

Servicios Exteriores 31.12.2023 31.12.2022
Arrendamientos (*) 2.302.655 1.579.647
Reparaciones y conservacion 125.534 1.929.887
Servicios profesionales independientes 5.869.069 16.922.707
Transportes 110.858 -
Primas de seguro 777.118 524.173
Servicios bancarios 1.050.722 970.436
Publicidad, propaganda y relaciones publicas 24.810.205 25.312.924
Suministros 531.677 2.100.301
Otros servicios 11.334.386 5.330.957
Total 46.912.224 54.671.032

(*) nota 7.1 (arrendamientos)

La partida “Publicidad, propaganda y relaciones publicas” incluye a 31 de diciembre de 2023 18,4
millones de euros en concepto de periodificacion de costes de captacion (14,5 millones a 31 de
diciembre de 2022).

e) Amortizacion del inmovilizado

El detalle de las amortizaciones correspondiente a las cuentas anuales consolidadas a 31 de diciembre
de 2023 y 2022 presenta la siguiente composicion:

31.12.2023 31.12.2022
Inmovilizado material 996.796 479.771
Inmovilizado inmaterial 8.759.725 5.833.0878
Total 9.756.521 6.312.858
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f) Otros resultados

El detalle de los epigrafes “Otros Resultados” correspondiente a las cuentas anuales consolidadas a 31
de diciembre de 2023 y 2022 presenta la siguiente composicion:

31.12.2023 31.12.2022
Gastos excepcionales 1.765.171 474.041
(Ingresos Excepcionales) (742.460) (502.072)
Resultado por enajenaciones - 4521
Total 1.022.711 (23.510)

Dentro de los gastos excepcionales se incluyen 507 miles de euros de desvios de medidas informadas
por REN de ejercicios anteriores correspondientes a la filial portuguesa y 272 miles de euros
correspondientes a una regularizacion de IVA por la presentacion de declaraciones complementarias
en diciembre de 2022 en la sociedad Dominante.

g) Gastos financieros

El detalle del epigrafe “Gastos Financieros” correspondiente a las cuentas anuales consolidadas a 31
de diciembre de 2023 y 2022 presenta la siguiente composicion:

31.12.2023 31.12.2022

Intereses deudas 4.100.370 1.832.621
Intereses por descuento de efectos en otras

entidades de crédito 154.399 15.686
Otros gastos financieros 135.886 283.623
Total 4.390.656 2.131.930

El incremento de los costes financieros se explica sustancialmente por los costes de la financiacion
obtenida en el Programa de Pagarés Verdes en el MARF, iniciado en noviembre de 2022 y renovado
en octubre de 2023; ademas del efecto del aumento del EURIBOR en el 2023.
h) Informacion segmentada
El Grupo clasifica su actividad en términos de gestion en los siguientes segmentos:
- Comercializacion (Electricidad y Gas)
- Representacion (Electricidad)

- Solar

La informacion financiera del Grupo desglosada por segmentos operativos para las cuentas anuales
consolidadas a 31 de diciembre de 2023 y 2022 se muestra a continuacion:

63



HOLALUZ - CLIDOM, S.A. y SOCIEDADES DEPENDIENTES

N I 11"
1 e

Memoria consolidada correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre

de 2023

Comercializacién Subtotal
(electricidad & Representacién Energy
31.12.2023 gas) (electricidad) Management Solar TOTAL
Importe Neto Cifra Negocios 258.188.556 331.467.482 589.656.038 24.906.482 614.562.520
Variacion de existencias - - - (2.128.729) (2.128.729)
Trabajos realizados para el inmovilizado 4.329.465 4.329.465 4.329.465 4.476.342 8.805.807
Aprovisionamientos (197.512.677) (341.586.992)  (539.099.669) (10.547.781)  (549.647.450)
Gastos de Personal (27.659.292) - (27.659.292) (11.673.669) (39.332.961)
Otros Ingresos y Gastos de Explotacidon (44.571.668) (46.783) (44.618.451) (10.446.181) (55.064.632)
Otros Resultados (395.864) (435.906) (831.770) (190.941) (1.022.711)
Amortizacién del Inmovilizado (7.479.255) - (7.479.255) (2.277.266) (2.277.266)
RESULTADO de EXPLOTACION (15.100.736) (10.602.198)  (25.702.934) (7.881.744)  (33.584.677)
Resultado Financiero (3.915.067) (57.152) (3.972.219) (60.748) (4.032.967)
RESULTADO de ANTES DE IMPUESTOS (19.015.803) (10.659.349) (29.675.152) (7.942.492) (37.617.644)
Activos del segmento 125.106.609 9.816.952 134.923.561 39.501.499 174.425.060
Pasivos del segmento 125.106.609 9.816.952 134.923.561 39.501.499 174.425.060
Comercializacion Subtotal
(electricidad & Representacion Energy
31.12.2022 gas) (electricidad) Management Solar TOTAL
Importe Neto Cifra Negocios 468.350.449 420.730.548 889.080.997 30.734.899 919.815.896
Variacién de existencias - - - 4.478.606 4.478.606
Trabajos realizados para el inmovilizado 4.743.586 - 4.743.586 2.282.133 7.025.719
Aprovisionamientos (383.025.228) (433.857.337)  (816.882.565) (24.249.322)  (841.131.887)
Gastos de Personal (13.342.944) - (13.342.944) (16.191.315) (29.534.259)
Otros Ingresos y Gastos de Explotacion (50.554.200) (42.006) (50.596.206) (10.269.983) (60.866.189)
Otros Resultados (186.840) 172.473 (14.367) 37.877 23.510
Amortizacion del Inmovilizado (5.799.559) - (5.799.559) (513.299) (6.312.858)
RESULTADO de EXPLOTACION 20.185.264 (12.996.322) 7.188.943 (13.690.403) (6.501.461)
Resultado Financiero (2.152.724) (4.871) (2.157.595) 11.786 (2.145.809)
RESULTADO de ANTES DE IMPUESTOS 18.032.540 (13.001.193) 5.031.348 (13.678.618) (8.647.270)
Activos del segmento 230.401.743 6.493.357 236.895.100 40.649.809 277.544.909
Pasivos del segmento 230.401.743 6.493.357 236.895.100 40.649.809 277.544.909

21.Informacion sobre el medio ambiente

La actividad y los activos tangibles del Grupo no entran dentro del ambito de aplicacion de la
normativa europea de emisiones de CO2, por lo que no tiene provisiones para riesgos y gastos
correspondientes aspectos medioambientales ya que considera que no tiene riesgos por este concepto.

En consecuencia, no se han realizado inversiones por motivos medioambientales durante el periodo
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del 31 de diciembre de 2022 al 31 de diciembre de 2023.

22.0peraciones con partes vinculadas

Las partes vinculadas con las que el Grupo ha realizado transacciones durante el periodo del 31 de
diciembre de 2022 al 31 de diciembre de 2023, asi como la naturaleza de dicha vinculacion, es la
siguiente:

Parte Vinculada Tipo Vinculacién
Carlota Pi Amoroés Accionista y Administrador
Ferran Nogué Collgros Accionista y Administrador
Oriol Vila Grifoll Accionista y Administrador
Carles Leg Clos Accionista
Fondo Axon ICT III, FCR de Rég. Simplificado Accionista
Axon Capital e Inversiones Accionista y Administrador
Geroa Pentsioak Accionista y Administrador
MDR Inversiones, S.L. Accionista
Mediavideo B.V Accionista
Abacon Invest GmbH Accionista
Pelion Green Future Alpha GMBH Accionista

a) Administradores y alta direccion

Las remuneraciones devengadas por los miembros del Consejo de Administracion de la Sociedad
Dominante para el periodo del 31 de diciembre de 2022 a 31 de diciembre de 2023 ascienden a 954,3
miles de euros (902,8 miles de euros a 31 de diciembre de 2022). Las funciones de alta direccidon son
realizadas por los miembros del Consejo de Administracion de la Sociedad Dominante.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 la Sociedad Dominante no tenia obligaciones contraidas en materia
de pensiones y de seguros de vida respecto a los miembros anteriores o actuales del Consejo de
Administracion.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 no existian anticipos ni créditos concedidos al personal de alta
direccion o a los miembros del Consejo de Administracion, ni habia obligaciones asumidas por cuenta
de ellos a titulo de garantia.

Al 31 de diciembre de 2023 se han satisfecho primas de seguros de responsabilidad civil de los
Administradores de la sociedad Dominante por dafios ocasionados en el ejercicio del cargo por importe
de 19 miles de euros (17 miles de euros a 31 de diciembre de 2022).

En relacion con el articulo 229 de la Ley de Sociedades de Capital, los Administradores de las Sociedad
Dominante han comunicado que no tienen situaciones de conflicto con el interés de la misma.

b) Otra informacion

El nimero medio de personas empleadas en el Grupo para el periodo entre el 31 de diciembre de 2022
y 31 de diciembre de 2023 y a fecha de cierre de las cuentas anuales consolidadas a 31 de diciembre de
2023 distribuido por categorias, asi como el detalle por sexos del personal son los siguientes:
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Personal a cierre al 31 de diciembre de 2023:

31 de diciembre de 2023

Personal
Personas
Num. Discap.
Categoria Profesional Empleados Hombres  Mujeres >33%
Equipo Directivo 15 10 5 -
Mandos Intermedios y técnicos cualificados 152 92 60 1
Operaciones, ventas y soporte administrativo 296 170 126 7
Total 463 272 191 8
Personal medio desde 1 de enero del 2023 al 31 de diciembre de 2023:
31 de diciembre de 2023
Personal
Personas
Nuam. Discap.
Categoria Profesional Empleados Hombres Mujeres >33%
Equipo Directivo 38 25 14
Mandos Intermedios y técnicos cualificados 299 175 124
Operaciones, ventas y soporte administrativo 271 164 107
Total 608 364 245 10
Personal a cierre al 31 de diciembre de 2022:
31 de diciembre de 2022
Personal
Personas
Nuam. Discap.
Categoria Profesional Empleados Hombres  Mujeres >33%
Equipo Directivo 61 39 22
Mandos Intermedios y técnicos cualificados 446 258 188
Operaciones, ventas y soporte administrativo 245 157 88
Total 752 454 298 10

Personal medio desde 1 de enero del 2022 al 31 de diciembre de 2022:
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31 de diciembre de 2022

Personal
Personas
Num. Discap.
Categoria Profesional Empleados Hombres Mujeres >33%
Equipo Directivo 41 25 16 2
Mandos Intermedios y técnicos cualificados 319 187 132 2
Operaciones, ventas y soporte administrativo 194 112 82 4
Total 554 324 230 8

Desde mayo 2018 la sociedad Dominante cumple con la Ley General de Discapacidad (LGD, antigua
LISMI), segtn la cual, al tener la compaiiia una plantilla media superior a 50 trabajadores, minimo un
2% de dicha plantilla debe de estar reservada a favor de personas con una discapacidad igual o superior
al 33%.

Los honorarios percibidos en el ejercicio por los servicios prestados por el auditor de cuentas
consolidadas e individuales del Grupo han sido los siguientes:

2023 2022
Servicios de auditoria 141.200 90.000
Sociedad Dominante 100.000
Empresas Controladas 41.200
Otros Servicios relacionados con la auditoria 47.160 25.000
Total Servicios auditoria y relacionados 188.360 115.000

Adicionalmente, los honorarios percibidos en el ejercicio por los servicios prestados por otras empresas
que forman parte de la misma red internacional del auditor de cuentas han sido los siguientes:

2023 2022
Servicios fiscales 14.190
Otros servicios 293.456 -
Total Otros Servicios 307.646 -

23. Hechos posteriores

En el caso de no materializarse la financiacion descrita en la Nota 2.c, el Consejo de Administracion
de la Sociedad dominante ha aprobado como via subsidiaria, y solo en tal caso, la presentacion de un
pre-concurso de acreedores.

Con fecha 16 de enero de 2024, se present6 un escrito de rectificacion de la declaracién modelo 200
del ejercicio 2022 de la Sociedad ante la Agencia Tributaria como consecuencia de la sentencia del
Tribunal Constitucional 11/2024 de 18 de enero de 2024 sobre la Cuestion de inconstitucionalidad
2577-2023. Dicha sentencia ha declarado nula la limitacion a la compensacion de las bases imponibles
negativas establecida por el Real Decreto -ley 3/2016. A fecha de formulacion de estas Cuentas
Anuales, no se ha recibido la estimacion de la rectificacion solicitada por lo que, en funcion del criterio
de prudencia, la Sociedad no ha incluido el impacto correspondiente en los activos por impuestos
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diferidos. A estos efectos, el impacto de la estimacion por parte de la Agencia Tributaria, esta
cuantificado en la nota fiscal.
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FORMULACION DE LAS CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS
CORRESPONDIENTES AL PERIODO DEL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2023 POR EL ORGANO DE ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD
DOMINANTE

En cumplimiento de lo dispuesto por la legislacion vigente, los Administradores de HOLALUZCLIDOM,
S.A., han formulado las cuentas anuales consolidadas correspondientes al periodo del 31 de diciembre de
2022 al 31 de diciembre de 2023.

Asimismo, declara firmados de su puiio y letra los citados documentos, mediante la suscripcion del
presente folio anexo a las cuentas anuales consolidadas, que se extiende en las paginas numeros 1 a 68.

Barcelona, 30 de abril de 2024

D? Carlota Pi Amords D. Ferran Nogué Collgros
Presidenta

En Desacuerdo

D. Oriol Vila Grifoll Axon Capital e Inversiones
Representada por

Alfonso Juan de Le6n Castillejo

D?. Elena Gémez del Pozuelo D. Eduardo Soler Vila

En Desacuerdo

Geroa Pensioak
Representada por

D. Jordan Saenz
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EVOLUCION DE LOS NEGOCIOS Y SITUACION DEL GRUPO HOLALUZ

Holaluz se define como una compania de transicidon energética que transforma m2 de
tejados en productores de energia renovable y conecta a las personas a la energia
verde. Desde el 2010 Holaluz persigue su propésito de descarbonizar la economia y
conseguir que el planeta se mueva al 100% por la energia verde.

La compafila propone un cambio estructural: transformar el actual modelo de
generacién de energia centralizado y contaminante en un ecosistema de energia
limpia descarbonizada, democratizada y asequible gracias a la energia distribuida a
través de La Revolucion de los Tejados.

Proponemos transformar tejados residenciales en generadores de electricidad verde
y conectarlos con clientes residenciales cercanos a través de una avanzada
plataforma tecnolégica y utilizando la red de proximidad. Todo ello aumenta el impacto
positivo de la compania al tiempo que democratiza el acceso a una energia verde
asequible y de kildmetro cero.

Este ecosistema de productores y consumidores de electricidad renovable
descentralizada beneficia a todos: clientes, medioambiente y sistema eléctrico.

Los clientes pueden beneficiarse de mejores tarifas a la vez que generan y consumen
electricidad 100% verde, y el sistema reduce su necesidad de inversiones en redes de
transmisién y distribucion y minimiza las pérdidas del sistema al necesitar menos
activos de produccién centralizados a gran escala.

Hasta la fecha, Holaluz ha conseguido consolidar una posicion de liderazgo como
compaiiia de transicion energética de Europa, transformando mas de 14.500 tejados
en productores de energia verde y consolidando un portfolio de 325.000 contratos
(incluyen contratos de suministro de electricidad, contratos de gestion de excedentes
de las instalaciones solares y contratos de mantenimiento). Asimismo, tiene la mayor
satisfaccion de cliente de solar, con una puntuacion de 8,3 sobre 10 y una puntuacion
de 4 estrellas (4/5) en Trustpilot.

En definitiva, una visién holistica de la gestion de la energia que afianza a la compaiiia
como actor clave en la transicién energética.

La compania opera en Espafa y dispone de licencias operativas en diferentes paises
como Portugal. La mayoria de los proveedores productores de energia eléctrica
renovable tienen su origen en Espaia.
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Un modelo de negocio de impacto y una propuesta de valor Gnica: el camino

hacia la generacién distribuida

El cambio climatico es el desafio mdas importante al que nos enfrentamos. Por ello, es
importante la generacion distribuida, ya que permite descarbonizar todos los consumos
energéticos del sector residencial espafiol, resolviendo sus cinco desafios principales:

1. La sustitucibn de fuentes contaminantes por produccién renovable: La

generacion distribuida permite afiadir generacion renovable de manera muy
agil aprovechando el potencial de los 10 millones de tejados residenciales que
disponemos en Espafa (INE, 2023).' La generacién distribuida serd la fuente de
energia renovable que aportard mas capacidad nueva al mix renovable de la
UE, ademds de ser la que mayor potencial de crecimiento tiene para los proximos
afos (IEA, 2023)2

2. La electrificacién de una demanda energética creciente: La [EA estima que la

demanda eléctrica se triplicara de aquia 20503 La generacidn distribuida facilita
la electrificacién renovable de los consumos energéticos (electricidad fosil,
gasolina y gas natural), haciendo que millones de familias reduzcan muy
significativamente sus costes en las facturas energéticas.

3. La mayor necesidad de flexibilidad para operar un sistema 100% renovable: La
generacion distribuida provee flexibilidad al sistema mediante la agregacion
coordinada de recursos energéticos descentralizados (DERs) como baterias,
coches eléctricos o bombas de calor en una Virtual Power Plant (VPP). La
tendencia de costes a la baja de los sistemas de almacenamiento, con la
apariciéon de nuevas tecnologias permitirdn reducir los costes y aumentar esta
penetracion en los proximos anos.

4. El disefio de la red eléctrica ante el nuevo modelo energético: La generacion
distribuida requiere una menor inversion en redes de transporte y distribucion
que un modelo centralizado al eliminar el 18% de sobrecoste para clientes
domésticos por pérdidas del sistema en el transporte de electricidad (CNMC,
2020)*y la necesidad de inversion en redes ya que la energia se produce en la

1 cdlculo interno de Holaluz a partir de los datos del INE (consultados en abril 2023).

2 Renewable Energy Market Update. International Energy Agency, 2023. https://iea.blob.core.windows.net/assets/63c14514-
6833-4cd8-ac53-f9918c2e4cd?/RenewableEnergyMarketUpdate June2023.pdf

3 Net Zero by 2050 - A Roadmap for the Global Energy Sector https://iea.blob.core.windows.net/assets/deebef5d-0c34-4539-
9d0c-10b13d840027/NetZeroby2050-ARoadmapfortheGlobalEnergySector CORR.pdf

4 Circular 3/2020, de 15 de enero, de la Comisidn Nacional de los Mercados y la Competencia, por la que se establece la
metodologia para el cdiculo de los peajes de transporte y distribucidn de electricidad.
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zona donde se va a consumir.

El respeto al medioambiente y el beneficio para la sociedad: La generacion
distribuida tiene un impacto minimo sobre el medioambiente al aprovechar los
tejados como infraestructuras existentes para su instalacion.

El modelo de generacién distribuida de Holaluz propone maximizar el potencial de cada
tejaodo, para pasar de un oligopolio centralizado, caro, contaminante y con escasa
participacién de los consumidores a una red de energia limpia descentralizada,

descarbonizada, democratizada y asequible.

Esta propuesta de mdaximos permite distribuir la energia solar generada mas alld del

autoconsumo y ser la base para preparar a los consumidores a la futura y necesaria

electrificacion de la demanda.

Con esta propuesta, Holaluz ofrece:

Ahorro: Se proporciona el méximo ahorro (+70% ahorro para +75% de los
clientes) a los clientes maximizando el potencial de los tejados y mediante la
gestion energética en remoto de los activos flexibles como baterias, cargadores
de VE 0 bombas de calor.

Modelo de suscripcidn: Holaluz es la Unica empresa que garantiza los ahorros a

los clientes después de la instalacién solar mediante una suscripcion fija
mensual (‘Tarifa Justa’) gracias al uso intensivo de tecnologia y datos.

Relacidn integral con el cliente: Gestion del proceso de instalacién de principio a
fin, entregando las instalaciones solares en menos de 45 dias para la mayoria de
los clientes. La instalacién se supervisa constantemente gracias a una
plataforma tecnolégica y producto de mantenimiento para garantizar la
maximizacién de su produccion.

Sostenibilidad: Garantia de que toda la electricidad es de origen 100% renovable,
suministrada tanto por parte de clientes préximos como de generadores
independientes mediante contratos de PPAs.
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El modelo de suscripcion de electricidad verde: ‘Tarifa Justa’

En 2023, Holaluz completd la transicién de su cartera de electricidad al producto ‘Tarifa
Justa’, una decision que ha demostrado ser altamente beneficiosa tanto para los
clientes como para la empresa. La ‘Tarifa Justd’, caracterizada por ser una tarifa
mensual fija, simplifica la facturacion y reduce la variabilidad de los gastos mensuales
para los clientes. Holaluz fue la primera compafia eléctrica en Espafa en introducir este
sistema de tarifa plana de luz verde.

Sus principios clave son: i) la personalizacién (se paga una cuota ajustada al consumo
de cada persona); i) proteccién (se paga la misma cantidad cada mes gracias al
blindaje del precio de la electricidad y los excedentes durante 12 meses); v iii) sencillez
(Holaluz se encarga de todo, monitoreando los consumos gracias al uso avanzado de
los datos).

La ‘Tarifa Justa’ ofrece al cliente una propuesta de valor Gnica: i) cuota mensual anual
(al final del afo, se calcula la nueva cuota en base al consumo); ii) balance de la cuota
a final del afo solo a favor del cliente (si el cliente ha pagado mas de lo que ha
consumido, Holaluz se lo devuelve); y iii) onfoff (la Tarifa puede ‘desactivarse’ si el cliente
no estd en casa).

Este cambio ha llevado maltiples beneficios: i) mejora en la experiencia del cliente
(dada la previsibilidad y simplicidad de la ‘Tarifa Justa’); ii) eficiencia operativa
significativa (reducciéon costes directos de call centers en un 58% interanual al
minimizarse las necesidades de contacto por parte de los clientes dada la naturaleza
sencilla de la facturacién); y iii) mejoras en el churn rate y disminucién de impagos
atribuible a la mayor satisfaccion del cliente.

La tecnoldgica de energia verde, gracias a su propuesta de valor Unica de combinar
Energy Management con Solar, permite ofrecer este producto no solo a su cartera de
clientes de luz, sino también a sus clientes de Solar. Asi, los propietarios de placas solares
pueden calcular el ahorro mensual fijo de su instalacion.

Tecnologia y datos

Gracias a la combinacion de datos y algoritmos de Inteligencia Artificial se puede crear
valor para los nuevos y actuales clientes, asi como generar ingresos adicionales vy
maximizar la eficiencia comercial. En el 2023 el édrea de Data se ha consolidado dentro
de la empresa, con especial foco en dreas de: i) ventas y mérketing (técnicas de
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clusterizaciéon para clasificacién de clientes en zonas geogrdficas, identificaciéon de
cuellos de botella, etc.); ii) control del margen comercial (deteccién de patrones de
consumo de energia significativamente por encima o por debajo de los previstos); y iii)
operaciones (deteccion de incidencias de mayor impacto para llevar a cabo acciones
correctivas a todos los niveles y mejorar la satisfacciéon del cliente).

La disrupcion del modelo energético que persigue Holaluz en su visidbn y mision como
compania se consigue con un equipo de Tecnologia potente, desarrollando y
consolidando diversos proyectos tecnologicos con impacto global en Holaluz como en
el sector. Entre los mds destacados figuran la puesta en marcha del primer centro de
control en el cloud de Espaiia (junto con Amazon Web Services y Green Eagle Solutions,
con el objetivo de ayudar al operador del sistema Red Eléctrica a equilibrar en real time
la generacién -oferta- y la demanda, permitiendo una mayor integracion de las
renovables y garantizar al mismo tiempo el suministro de energia eléctrica, a través de
una mejor gestion de los recursos, una mayor calidad de respuesta y una mayor
escalabilidad).

Otro proyecto relevante es el desarrollo de la primera central eléctrica virtual (Virtual
Power Plant) de Espafia formada por una red de miles de baterias, EV chargers y bombas
de calor asociadas a instalaciones solares residenciales distribuidas por todo el territorio
espanol; cuyo objetivo es aportar flexibilidad al sistema eléctrico, optimizar consumos
energéticos de las viviendas asociadas y proveer de energia 100% renovable al sistema
por la noche cuando las fuentes de energia fosil tienen una mayor participacion.

El negocio Solar trabaja también en el desarrollo de la App Solar, una aplicacién movil
que unifica la experiencia del cliente desde el punto de vista de la comercializacidn de
luz y desde la produccién solar.

Otros proyectos son el Data Platform (mejora en la capa de gestién de datos de los
clientes de la compania) y el Holaluz Wireless (gestion de los excedentes solares en
segundas residencias para compensar consumos en vivienda principal donde no hay
opcién de instalacién fotovoltaica).

Compromiso y estrategia ESG

Holaluz nacié con ADNESG. Y lo hace con una gestion efectiva de los diferentes capitales
de la empresa (humano, operacional, intelectual, ambiental, relacional y financiero); y
de una estrategia centrada en las personas (clientes y sociedad), contribuyendo a los
retos sociales y ambientales mds criticos que afronta el planeta.

Holaluz ha sido reconocida como compaiia ESG nimero 1 en el ranking mundial de
Sustainalytics Morningstar por segunda vez consecutiva, en la categoria de
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Productores Independientes de Energia. Este reconocimiento se suma a la Medalla de
Oro concedida por EcoVadis por su desempefio en sostenibilidad en 2023. Asimismo, en
2018 Holaluz fue la primera empresa eléctrica europea en unirse al movimiento B Corp.

El ADN de Holaluz es ESG, lo que se traduce en un total empeno por promover la
transparencia, la rendicién de cuentas y la ética empresarial, incrementando asi la
confianza de sus grupos de interés. En este sentido, un proyecto estratégico de este afo
ha sido el avance en la medicién de indicadores no financieros que nos permiten
mejorar en la transparencia y en la maximizacién del impacto positivo.

La fuerza del equipo de Holaluz

Para crear un planeta 100% renovable, es fundamental contar con un equipo que se
identifique con este propodsito y que lo haga gracias a su compromiso. Por ello,
consciente de que las empresas son la suma de las personas que las conforman,
Holaluz pone a su disposicidon un entorno que les permite crecer holisticamente para que
den lo mejor de si mismas, en un ecosistema que proporciona: i) trabajo auténomo y
flexible; ii) paridad y empoderamiento de las muijeres; iii) conciliacién de la vida
personal, familiar y laboral; iv) equipo cualificado, diverso y comprometido; v)
orientacién a proyectos y resultados; vi) fomento de la salud y el bienestar; y vii) equipo
joven, con un promedio de edad de 38 afios.

De forma complementaria a la estructura funcional cldsica, la compafiia se organiza a
través de equipos transversales y multidisciplinares que trabajon con OKRs
(Objectives and Key Resuits) destinados a alcanzar aquellas metas que afectan al
conjunto del negocio.

Ademds de ofrecer un lugar de trabajo donde los equipos se sientan respetados y
reconocidos, Holaluz cuenta con una Politica de las personas que persigue atraer al
mejor talento y retenerlo gracias a la cultura (mantener la motivaciéon y afan por lograr
hitos) y asegurar los objetivos en equipo.

A 31de diciembre de 2023 la plantilla total de trabajadores sumando todas las empresas
del grupo era de 463 trabajadores (752 personas al cierre del 2022); un equipo inclusivo,
paritario y diverso.

Desde mayo 2018 la Sociedad cumple con la Ley General de Discapacidad (LGD, antigua
LISMI), segun la cual, al tener la compania una plantilla media superior a 50 trabajadores,
minimo un 2% de dicha plantilla debe de estar reservada a favor de personas con una
discapacidad igual o superior al 33%. Ademds, la Sociedad cumple con las reglas en
materia de igualdad y no discriminacion.
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El presente Informe de Gestion incluye como anexo el Informe Integrado
correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2023.
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Resumen de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada

El ejercicio 2023 cerré con un volumen de facturacion consolidado de 614,6 millones de
euros (919,8 millones a 31 de diciembre de 2022). El EBITDA normalizado® ha sido por
valor de 4,3 millones de euros (14,3 millones a 31 de diciembre de 2022), superando los
nuestro guidance publicado en enero de 2024 (3M€). Estas cifras son
significativamente inferiores respecto al ejercicio anterior como consecuencia del
entorno bajista de precios de la energia, como se detalla mds adelante. No obstante, se
ha conseguido un progreso positivo en reduccién de costes del 23% hasta los 38,2
millones de euros resultado de diversas acciones en ambos negocios (solar y energy
management) incluyendo una reduccién en la plantilla y eficiencias operativas.

Ventas 614,6 919,8 -33%
energy management 589,7 8891 -34%
solar 249 30,7 -19%

Margen comercial 62,8 83,2 -25%

5 La normalizacién del EBITDA viene derivada del cambio contable introducidos por la Resolucién de 10 de febrero
de 2021 del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas (ICAC), por la que se dictan normas de registro,
valoracidén y elaboracidn de las cuentas anuales para el reconocimiento de ingresos por la entrega de bienes y la
prestacion de servicios. Dicha resolucidén establece que los costes incrementales de adquirir un contrato deben
contabilizarse como Periodificaciones a corto/largo plazo del activo del balance consolidado y la imputacion a la
cuenta de resultados consolidada en la partida Otros Gastos de Explotacidn.

Es decir, los costes de captacion ya no se amortizan, sino que la parte correspondiente al ejercicio pasa por la cuenta
de resultados (dentro de la partida de publicidad y propaganda) y el resto se periodifica en el balance. Se ha aplicado
dicho criterio a partir del 1 de enero de 2021, modificando las cifras comparativas tanto del balance como de la
cuenta de resultados.

El impacto de la resolucién del ICAC en el calculo del EBITDA es de 18,5 millones de euros a 31 de diciembre de 2022
y 14,5 millones de euros a 31 de diciembre de 2023. El EBITDA Normalizado se ha calculado reclasificando los 14,5
millones de euros de costes de OPEX a Amortizacidn, siguiendo el criterio de los ejercicios anteriores y previo a la
resolucién del ICAC.

Extraordinariamente para el ejercicio 2023, se han incluido el EBITDA Normalizado otros conceptos comentados en
este Informe de Gestidn: i) la pérdida extraordinaria de 4,8M€ relacionada con el gas no consumido en invierno
debido al cierre de dicho negocio en el 4T22. Este gas se vendid en 2023 a un precio inferior al de su coste de
adquisicidn; ii) el coste del ERE por importe de 1,5 millones de euros al tratarse de un coste excepcional del ejercicio
(indemnizaciones + costes legales); iii) 2,5 millones de euros correspondientes a una cantidad en disputa contractual
de un PPA firmado con un productor en Portugal; y iv) otros conceptos menores por- 0,2 millones de euros.
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Costes Operativos Normalizados® -38,2 -49,8 23%

EBITDA Normalizado’ 4,3 14,3 -70%

EBITDA -22,8 -0,2 -
Ventas

Al cierre del ejercicio fiscal de 2023 el volumen de facturacion consolidado asciende a
614,6 millones de euros (918,8 millones de euros en 2022).

Los ingresos en el negocio de energy management alcanzaron los 589,7 millones de
euros (vs 889,] millones de euros en 2022). Esta reduccién en la cifra de facturacion se
explica basicamente por el descenso en el precio medio de la electricidad (pasando de
un promedio anual de 204 € [ MWh en el 2022 a los 99,5 € [ MWh en el 2023).

Energy management 589,7 8891 -34%
Electricidad & Gas 258,2 468,4 -41%
Representacion 331,56 420,7 -21%

La actividad de comercializacién de electricidad supuso un 42% (47% en el 2022) del
total de la facturacion (258,2 millones de euros), un 41% por debajo del importe facturado
en el 2022 (468,4 millones de euros) debido al entorno bajista de precios (con un
impacto directo en la facturacién de tarifas indexadas, las cuales representan en
promedio un 24% de la facturacion de todo el 2023 en términos monetarios; y un 35% en
términos de energia facturada, mientras que representan tan solo un 5% del portfolio de
clientes) y una reduccion del consumo del 30% en el primer trimestre del 2023, cuando
adn no se habia ejecutado la migracién a la ‘Tarifa Justa’.

6 Similar al EBITDA, los Costes Operativos Normalizados excluyen la periodificacién (previamente depreciacién) de
los costes de adquisicidon de clientes. No incluyen el epigrafe “Otros Ingresos”. Los Costes Operativos normalizados
se han calculado partiendo del epigrafe Otros Gastos de Explotacidn por importe de 57,6 millones de euros (64,3
millones de euros a 31.12.22) y reclasificando los 18,4 millones de euros de costes de OPEX a Amortizacidn, siguiendo
el criterio de los ejercicios anteriores y previo a la resolucion del ICAC (14,5 millones de euros para el 2022).
Extraordinariamente para el ejercicio 2023, en dicho célculo se incluyen 0,9 millones de euros de costes legales del
ERE y del proceso de debt raising en el que se encuentra la Sociedad.

7 Aplica el mismo comentario que en el Pie de Nota #5. Se presenta una tabla reconciliando EBITDA y EBITDA
Normalizado en este Informe de Gestion en pagina 16.
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La migracion a la ‘Tarifa Justa’ se inicid a finales del primer trimestre y finalizé6 en mayo
de 2023. Este cambio en la cartera (hasta un 70% del portfolio de clientes domésticos),
posibilita minimizar los efectos de la estacionalidad en los ingresos, reservindose
Gnicamente para los productos indexados (tanto en precio como en consumo),
aplanando asi la linea de ingresos a lo largo del afio (y también los flujos de caja por
facturacion). El nUmero de contratos a 31 de diciembre era de mas de 325.000 (2022:
~300.000).

Mads de un 95% de la cartera de clientes de Holaluz son domésticos y el resto son PYMES
de comportamiento doméstico. Es una cartera muy atomizada con un ticket medio por
cliente de entre 80-100€/mes. Holaluz factura por meses naturales. El proceso de cobro
de la energia consumida durante un mes se realiza en los primeros dias hdbiles del mes
siguiente. En caso de devolucidn, se inicia un proceso muy estricto y pautado siguiendo
los tiempos indicados por el Real Decreto 897/2017 de 7 de octubre que regula los
criterios para aplicar las medidas de corte de suministro.

La cifra de negocios del 2023 no incluye las ventas de gas, negocio cerrado en el cuarto
trimestre del 2022. Esta decision estratégica ahorré a los clientes de Holaluz mds de 10
millones de euros en el primer trimestre de 2023.

El entorno bajista de precios del 2023 generd una reduccién del 21% en el negocio de
representacion, alcanzando una facturacion de 331,5 millones de euros (420,7 millones
de euros en el 2022). Debido a que en el 2023 no hay ingresos procedentes del negocio
del gas (actividad cerrada en el cuarto trimestre del 2022), la representaciéon adquiere
mds relevancia en términos porcentuales, con un 54% de las ventas totales (46% en
2022). No obstante esta reduccién en ventas, la energia representada ha incrementado
un 51%, alcanzando los 5,4 GWh (3,6 Gwh en 2022).

Si bien el negocio de representacion no genera beneficios para Holaluz, si permite a la
Sociedad compensar su posicion de venta (como agente representante) y compra
(como comercializadora) en OMIE, por lo que el importe final a pagar semanalmente en
OMIE se ve reducido. El objetivo de Holaluz es equiparar las posiciones de compra y venta
para reducir al minimo las garantias a depositar en OMIE. Dicha actividad es también
interesante para la gestidon del circulante, bdsica en un entorno en el cual las
comercializadoras deben de pagar las compras de energia semanalmente y no cobran
de sus clientes hasta el mes siguiente. Los importantes contratos de representacion
cerrados desde la segunda mitad del 2022 han permitido incrementar la cantidad de
energia representada en el mercado de hasta los 5,4 GWh a 31 de diciembre de 2023 (3,6
GWh en el 2022).

A medida que los mercados energéticos se van integrando hasta alcanzar la Unidn
Energética Europeaq, es clave posicionarse en los diferentes mercados europeos
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paralelamente a la integracion. Holaluz ha apostado en primer lugar por Portugal,
mercado ya integrado con el espafiol a través de OMIE. Para ello se constituyd en 2018 la
filial Clidomer, 100% participada por la matriz Holaluz-Clidom, SA, y cuya actividad de
representacion se inicid en julio de 2018. La filial portuguesa, centrada exclusivamente en
el negocio de la representacion y de PPA’s, ha generado una cifra de negocios de 36,8
millones de euros (26,0 millones de euros a 31 de diciembre de 2022). Dicho incremento
se explica por la incorporacion de nuevas plantas de representacion en el 2023.

OMIE es el operador del mercado eléctrico de la Peninsula Ibérica, donde se cierran casi
la totalidad de las operaciones de compra y venta de energia. Es un mercado fisico
donde se compra y vende la energia que realmente va a ser producida por los
generadores y consumida por los clientes. La energia eléctrica no se puede almacenar.
En consecuencia, diariamente se realizan 24 subastas (mas las intradiarias). El precio de
casacién (compra - venta) varia hora a hora, y por lo tanto es imprescindible asegurar
el margen via: contratos financieros en los mercados de futuros, contratos bilaterales
fisicos y PPAs. Estas operaciones de futuros para asegurar el margen son necesarias
porque el precio de venta al cliente es fijo durante 12 meses, mientras que el precio de la
energia en OMIE es muy variable. De esta forma, con derivados financieros (futuros y
forwards principalmente alos que se han afadido los contratos PPA que se explican mds
adelante) Holaluz cubre las variaciones de precio que experimenta el mercado
energético.

El negocio de solar facturé 24,9 millones de euros (30,7 millones de euros en 2022; un
19% menos). En lo que respecta al negocio de solar (proyectos de instalaciéon de placas
fotovoltaicas), el 2023 ha sido un afio muy complejo para el mercado de instalaciones
solares residenciales en Espafia, decreciendo un 50% segln datos de UNEF y APPAS,
resultado de un entorno de altos tipos de interés. No obstante estas condiciones
adversas del mercado, Holaluz mejoré las cifras de la industria doblando su cuota de
mercado en ventas, pasando de un estimado de 1,6% en el 2022 a méas del 3% en el 2023,
evidenciando la superioridad de la propuesta de valor y el foco en obtener ventas con
mejores margenes que generan valor para el cliente y para la compaiiia.

s (o i || v

8 Unién Espafiola Fotovoltaica (UNEF). (18 de enero de 2024). En 2023 se instalaron en Espafia 1.706 MW de

autoconsumo fotovoltaico. Obtenido de https://www.unef.es/es/comunicacion/comunicacion-post/en-2023-se-
instalaron-en-espana-1706-mw-de-auto consumo-fotovoltaico

APPA Renovables. (2023). Informe Autoconsumo Fotovoltdico 2023. Obtenido de (26 de enero de 2024)

https://www.informeautoconsumo.es/wp-content/uploads/2024/01/Informe-Autoconsumo-Fotovoltaico-
2023.pdf
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Instalaciones solares 249 30,7 -19%

En el 2023 se realizaron 2.793 instalaciones (vs 3.412 en el 2022; un descenso del 18,2%),
con una facturacién total de 24,9 millones de euros® (vs 30,7 millones de euros en 2022;
un descenso del 19%).

El precio promedio anual por instalacién en el 2023 fue muy comparable al 2022 (8.917 €
en el 2023 vs 9.008 € en el 2022). Gracias a los esfuerzos en la mejora de los unit
economics trabajados a lo largo del ejercicio, se consiguié un incremento en el tamafio
de la instalacion media asi como una mayor penetracion de baterias. Como
consecuencia, el precio promedio por instalacion alcanzé los 11.200 € en el cuarto
trimestre del 2023, un 24% de incremento vs 2022.

Instalaciones ..
% variacion
Solares
Instaladas 2793 3.412 -18%
Margen Comercial

El objetivo de Holaluz es vender energia verde con margen a clientes que pagan. En un
entorno de alta volatilidad de los precios de la energia en el mercado fisico (OMIE), la
estabilizacion del coste de aprovisionamiento de la energia se consigue mediante una
optima estrategia de coberturas que asegure el margen comercial y, en consecuencia,
la rentabilidad del negocio. La Sociedad dominante realiza operaciones de futuros
financieros en mercados de energia nacionales (OMIP y MEFF) e internacionales (EEX),
bilaterales fisicos (OTC’s, over the counter) y PPAs (fisicos y financieros) para hedgear la
energia adquirida para sus clientes y asi cubrir el riesgo de variacion del precio y el
consecuente impacto en el margen comercial del negocio de energy management.

El margen acumulado al cierre del ejercicio 2023 asciende a 62,8 millones de euros
(83,2 millones de euros a 31 de diciembre de 2022, de los cuales 15,3 millones de euros

% Enel ejercicio 2023 no se han otorgado préstamos a través de la filial Rooftop Revolution, por lo que no ha habido
ingresos por este concepto. Conceptualmente, Holaluz, a través de su filial Clidom Solar, instala placas solares a los
propietarios de tejados, gestiona su produccion de energia y, a cambio, ofrece un descuento fijo mensual en su
factura de luz desde el primer mes. El margen comercial de las instalaciones financiadas a través de la filial Rooftop
Revolution, SL se refleja en la filial Clidom Solar, SL (100% participada por la matriz) y en las CCAA consolidadas. La
matriz Holaluz-Clidom, SA actta solo como agente de cobro de la cuota del préstamo, incluida en la factura mensual
de la luz, a la cual se afiade la cuota fija de ahorro de los excedentes. El cobro de dicha cuota del préstamo es
posteriormente transferido a la filial Rooftop Revolution, SL como propietaria de los préstamos.

12
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proceden del negocio del gas, finalizado en el cuarto trimestre del 2022). Aislando el
impacto del gas en el 2022, en el 2023 el margen comercial acumulado es
précticamente el mismo en ambos ejercicios (aproximadamente 68 millones de euros),
representando un 11% de las ventas (sin gas) en el 2023 y un 7,7% en el 2022.

El margen acumulado del negocio de energy management del ejercicio 2023 asciende
a 50,6 millones de euros (72,2 millones de euros a 31 de diciembre de 2022, un 30%
menos). Aislando el impacto del negocio de comercializacion de gas del 2022, el margen
del 2023 es prdacticamente el mismo que el del 2022 (55,4 vs. 56,8 millones de euros).

El margen bruto del negocio de comercializacién de electricidad es un 21.6% (vs.13.2% en
2022), excluyendo el perimetro de comercializaciéon del gas. Este margen representa el
récord de generacion de margen bruto del negocio de comercializacion de electricidad
para Holaluz.

La demanda de energia en Espafa se redujo un 30% en el primer trimestre del 2023,
resultado de un invierno cdlido. Ello impactd el margen comercial de los clientes fuera
del paraguas de Tarifa Justa, a lo que hay que afiadir el impacto extraordinario y puntual
de -4,8 millones de euros procedente de la venta del gas no consumido por los clientes
en el invierno 2022-23 (cierre negocio del gas en el cuarto trimestre de 2022). Dicha
situacion se revirtié con el proyecto de migracion del 70% de la cartera de clientes de
luz a la tarifa plana ‘Tarifa Justa’ (de marzo a mayo 2023).

El margen comercial del negocio de energy management se recuperd a partir del
segundo trimestre de 2023 y ha generado beneficios desde entonces.

El negocio de solar alcanzé los 12,2 millones de euros (10,9 millones en 2022, un
incremento del 11,5%). Esta mejora en el margen comercial (49% en 2023 vs 36% en 2022)
ha sido posible gracias al incremento en el ticket medio de venta y a la optimizacion de
los COGS. Entre las medidas de eficiencia (impactando el margen bruto y/o el EBITDA)
adoptadas con mayor impacto destacan:

e Venta de instalaciones mds grandes: el tamarfio promedio de instalacién ha
aumentado en mas del 14% en comparacion con el inicio del afio, impulsado por
nuestra Propuesta de Valor de maximizar el ahorro en electricidad.

e Venta de activos flexibles: Holaluz ha logrado una penetracién mensual del 15%
en baterias desde el lanzamiento del producto en Mayo, aprovechando el
acuerdo con Teslag, lo que ha aumentado el beneficio por instalacion.

e Optimizacion de COGS: Holaluz redujo los costes unitarios de producciéon en mds

del 20% respecto al ejercicio anterior mediante una serie de iniciativas de
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reduccion de costes tanto en materiales como en instalacién, con un incremento
muy significativo de las instalaciones internas en la segunda mitad del afio a mas
del 90%.

e Diversificacion de canales de adquisicion de leads, con una reduccion
interanual del 33% en el coste de adquisicion de cada lead que se transforma en
venta respecto al 2022.

e Centralizacion de la estructura de ventas e instalacion: Holaluz ha
experimentado una transformacién significativa en la organizacion de sus
equipos de ventas e instalaciéon. Pasando de un modelo totalmente
descentralizado distribuido por toda la peninsula, a un enfoque operativo mas
centralizado. Este cambio se centra en la optimizacion de las operaciones en
regiones con dalta demanda y en la colaboracion con colaboradores,
persiguiendo un modelo hibrido equilibrado, en el que alrededor del 50% de las
ventas totales se gestionan internamente y el resto a través de colaboradores
externos que cumplan con los esténdares de calidad y experiencia del cliente de
Holaluz. Este movimiento estratégico hacia la centralizacion ha mejorado la
eficiencia en la asignacién de recursos, garantizando tanto la rentabilidad como
la eficacia operativa, sin dejar de mantener una amplia cobertura en todo el
territorio nacional.

e Reorganizacion de almacenes y cadena de suministro: Para alinearse con la
nueva estructura operativa, se reorganizan los almacenes y la logistica de la
cadena de suministro. Esto con el objetivo de respaldar el modelo hibrido
centralizado y garantizar una entrega de servicio mds fluida y eficiente.

Costes operativos normalizados, EBITDA y EBITDA Normalizado

Los costes de personal experimentan, en el 2023 un incremento del 33% respecto al
ejercicio anterior, pasando de 29,5 a 39,3 millones de euros, de los cuales 1,2 millones de
euros corresponden a las indemnizaciones del ERE culminado a finales de diciembre de
2023. Dicho coste extraordinario del ERE no se ha considerado en el cdlculo del EBITDA
normalizado, al tratarse de un one-off fuera de la operativa ordinaria de la compafia.

Al cierre del ejercicio la plantilla asciende a 463 empleados (752 en diciembre de 2022).
La reduccidn viene explicada sustancialmente por el impacto de dicho ERE que afecté a
169 empleados y con un coste por indemnizaciones de 1,2 millones de euros para las
sociedades Holaluz-Clidom SA, Clidom Solar SL y Katae Energia SL. Cabe mencionar que
gracias a la migracion a la ‘Tarifa Justa’ se ha conseguido una reduccion interanual del
20% de los costes directos de personal para los equipos de back-office a medida que
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las actividades administrativas (por ejemplo, facturacién) se han simplificado
significativamente.

Los costes operativos normalizados'® ascienden a 38,2 millones de euros (49,8 millones
de euros a 31 de diciembre de 2022), lo que supone una reduccién del 23% y-o-y. La
migracién a ‘Tarifa Justa” ha generado una reduccion muy significativa en los costes
operativos directos, especialmente en los call center externos (en un 59% interanual, ya
que los clientes pagan tarifas fijas mensuales y, por lo tanto, no necesitan contactar con
Holaluz para entender su factura). Adicionalmente, ha habido ahorros en costes de
tecnologia y de marketing, asi como se ha minimizado la inversién en publicidad. Por la
parte del negocio de Solar, también se han generado ahorros en todos los niveles de
costes operativos a excepcién de los costes de personal, donde el impacto se evidencia
a partir de enero de 2024 cuando se hace efectivo el ERE y su correspondiente reduccion
en costes de personal.

En la siguiente tabla se detalla el cdlculo de los costes operativos normalizados,
partiendo de los costes operativos presentados en CCAA a fecha de cierre.

€m

Otros Gastos Explotacién (s/ CCAA) 57,6 64,3
CAC 18,4 14,5
ERE (costes legales) 0,3

Debt raising (costes legales) 0,7

Costes Operativos Normalizados 38,2 49,8

Nota: s/ CCAA se refiere al epigrafe Otros Gastos de Explotacién segun las Cuentas Anuales Consolidadas.

El enfoque de la comparfia en conseguir una excelencia operativa ha permitido revertir
los malos resultados del primer trimestre del ejercicio y cerrar con un EBITDA
Normalizado de 4,3 millones de euros (14,3 millones de euros en 2022), consiguiendo
una rentabilidad récord por cliente. La implementacién de reducciones de costes y
eficiencias en todas las lineas de coste (COGS, costes directos, marketing, CAC y gastos

10 Aplica el mismo comentario que en el Pie de Nota #6. Se presenta una tabla reconciliando Costes Operativos y
Costes Operativos Normalizados en este Informe de Gestidn en pagina 15.

15



0% A

HOLALUZ - CLIDOM, S.A. y SOCIEDADES DEPENDIENTES
Informe de Gestidn de las cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio
anual terminado el 31 de diciembre de 2023

generales) esté generando un impacto directo en la rentabilidad de la compaiiia y en
ambos negocios, energy management y solar.

En la siguiente tabla presentamos la reconciliacion entre el EBITDA segin CCAA y el
EBITDA normalizado para los ejercicios 2023 y 2022:

€m

EBITDA (s/ CCAA) -22,8 -0,2
CAC 18,4 14,5
Pérdida extraordinaria Gas 4,8

ERE (indemniz. + costes legales) 1,5

PPA (disputa contractual) 2,5

Otros -0,2

EBITDA Normalizado 4,3 14,3

Nota: s/ CCAA se refiere a EBITDA segin las Cuentas Anuales Consolidadas (Resultado de Explotacion -
Amortizacién - Otros Gastos).

En el ejercicio 2023 han acaecido sucesos particulares y fuera de la actividad ordinaria
de la compafia, motivo por el cual no se han tenido en cuenta en el cdlculo del EBITDA
Normalizado, al tratarse de costes no recurrentes y que afectan a la comparativa de la
cuenta de resultados respecto el ejercicio anterior y que tampoco se producirdn en el
2024. El Unico ajuste periddico y que se mantiene cada afo en el cdlculo del EBITDA
Normalizado es el del CAC". El resto de los ajustes son:

e Pérdida extraordinaria Gas: 4,8 millones de euros. Gas no consumido en el
invierno 2022-23 debido al cierre del negocio en el cuarto trimestre de 2022y que
fue vendido a un precio inferior al de su adquisicion.

11 EBITDA y Costes Operativos se han normalizado considerando los costes de adquisicion de los clientes como
CAPEX / Depreciacidn, en linea con la visidn de la direccién de la compafiia sobre los mismos. Con fecha 10 de febrero
de 2021, una resolucidn del ICAC, Instituto de Contabilidad Auditoria y Cuentas, ente que fija la normativa para el
registro y preparacion de los estados financieros contables, dicté una normativa al respecto a la contabilizacion de
los costes de adquisicion, estableciendo que deben ser considerados en el activo de la Sociedad como una
Periodificacion a corto/largo plazo y su correspondiente periodificacién debe ser incluida en los Costes Operativos.
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e ERE: 15 millones de euros, que incluye 1,2 millones de euros en indemnizaciones y
0,3 millones de euros en los costes legales asociados a todo el proceso que
termind los contratos laborales de 169 trabajadores de las Sociedades afectadas
(Holaluz-Clidom SA, Clidom Solar SL y Katae Energia SL) a fin de ejercicio.

e PPA: cantidad en disputa contractual por importe de 2,5 millones de euros de un
PPA firmado con un productor en Portugal.

e Otros: -0,2 millones de euros

El resultado neto consolidado del ejercicio es negativo por importe de 26,2 millones de
euros, viéndose afectado por las pérdidas del negocio de Solar y del mal inicio de
ejercicio del negocio de energy management, de las cuales el 80% (20,9 millones de
euros) se generaron en la primera mitad del ejercicio.

En la siguiente tabla se presenta la cuenta de resultados del 2023 por semestres,
evidenciando esta excelencia operativa obtenida no solo gracias a la migracién a la
‘Tarifa Justa’ sino alcanzando ahorros en todas las lineas de costes y en ambos negocios,
Energy Management y Solar. En el segundo semestre mejora el margen comercial en un
33%, los costes operativos normalizados disminuyen en un 24% con un impacto directo
en el EBITDA normalizado, que pasa de negativo a positivo, con una espectacular
mejora en el negocio de energy management.

En cuanto al EBITDA, en el segundo semestre se minimiza el resultado negativo del primer
semestre, para cerrar el ejercicio con una pérdida de 22,8 millones de euros. Mediante la
mejora de mdargenes comerciales y la optimizacion de costes operativos a lo largo del
2023, Holaluz ha conseguido una estructura de costes mucho mas eficiente, lo que ha
permitido alcanzar un EBITDA Normalizado de 22,5 millones de euros y el break-even
point a nivel de EBITDA consolidado en el last-twelve-months (LTM) de Abril23 a
Marzo24, tal y como comentamos en el apartado ‘EVOLUCION PREVISIBLE DE LA SOCIEDAD".

Con este focus en los unit economics y la optimizaciéon de la estructura de costes Holaluz
estd muy bien posicionada para continuar mejorando el EBITDA Normalizado y
generando EBITDA positivo.

TOTAL % var S2vs
€m $12023 $22023 2023 $12023
Ventas 323,5 291,0 614,6 =-10%
Margen comercial 27,0 35,8 62,8 33%
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Costes Operativos Normalizados' -22,3 -16,9 -38,2 24%
EBITDA Normalizado'® -5,4 9,7 4,3 -

EBITDA Norm. EM 7.0 17,6 24,6 149%
EBITDA Norm. Solar -124 -7,9 -20,3 36%
EBITDA -17,9 -4,9 -22,8 -

EBITDA EM -5, 3,0 -2,5 154%
EBITDA Solar -124 -79 -20,3 36%
Resultado Neto Consolidado -20,9 -5,3 -26,2 75%

Balance de situacion

Holaluz utiliza PPA’s para comprar una parte de la energia que vende a sus clientes. Al
cierre del ejercicio la Sociedad Dominante y la filial portuguesa Clidomer tienen firmados
un total de 42 contratos PPA (compra de energia a productores de energia renovables)
que contemplan la entrega fisica de energia a precio fijado al inicio del contrato y por
un determinado periodo temporal que varia entre 1y 10 afios. Estos contratos, debido a
su naturaleza (entrega fisica de energia), no son considerados contratos de derivados
de coberturas por lo que no estdn reflejados en el balance consolidado (ni el potencial
efecto fiscal). Sin embargo, en opinién de los Administradores deben considerarse al
objeto de analizar las perspectivas y entender la posicion financiera de la Sociedad en
su conjunto.

El valor razonable de dichos contratos considerando el MtM, es decir, considerando la
cantidad de energia a ser entregada, el periodo y el precio esperado, asciende a 1,0
millones de euros (93 millones de euros a 31.12.22), de los cuales, 5,2 se prevé que se
materialicen durante el ejercicio 2024 vy, el resto, -4,1 del 2025 en adelante.

Por todo ello, al objeto de visualizar los flujos, activos y obligaciones para el préximo
ejercicio los administradores han optado por presentar, a continuacioén, el balance de la
Sociedad que resultaria de aflorar dichos PPAs (activos latentes) asi como el potencial
efecto fiscal que ello tendria a 31 de diciembre de 2023 y 2022 (a efectos comparativos).

12 Aplica el mismo comentario que en el Pie de Nota #6. Se presenta una tabla reconciliando Costes Operativos y
Costes Operativos Normalizados en este Informe de Gestidn en pagina 15.

13 Aplica el mismo comentario que en el Pie de Nota #5. Se presenta una tabla reconciliando EBITDA y EBITDA
Normalizado en este Informe de Gestion en pagina 16.
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Activo™
(normalizado) (s/ PGC)

. KNS
ACTIVO NO CORRIENTE 78,9 124,2 78,9 84,6
Inmovilizado intangible 34,7 31,7 34,7 31,7
Inmovilizado material 1,6 2,1 1,6 2,1
Inversiones financieras a
largo plazo 8,6 52,6 8,6 13,0
Activos por Impuesto diferido 25,0 19,5 25,0 19,5
Periodificaciones a largo
plazo 9,0 18,4 9,0 18,4
ACTIVO CORRIENTE 102,0 246,2 96,7 192,9
Existencias 4,3 14,0 4,3 14,0
Deudores comerciales y otras
cuentas a cobrar 52,7 121,8 52,7 121,8
Inversiones financieras a
corto plazo 24,6 86,6 19,4 332
Periodificaciones a corto
plazo 12,5 13,6 12,5 13,6
Efectivo y otros activos
liquidos equivalentes 7,9 10,3 7,9 10,3
TOTAL ACTIVO 180,9 370,5 175,6 277,5

14 La revisién del Balance Normalizado no forma parte de los procedimientos de auditoria de revisién de los estados
financieros de cierre de ejercicio fiscal al 31 de diciembre de 2022, los cuales se fijan en la verificacion de las cuentas
segun el Plan General Contable espariol. El Balance Normalizado se obtiene de afiadir, al balance de sumas y saldos
auditado a 31.12.23 el MtM de los PPA’s fisicos a la misma fecha, 1,0 millones de euros, segun informes financieros
de gestion de la Sociedad Dominante (93 millones de euros a 31.12.22).
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Segun la normativa del Plan General Contable (PGC) al cierre del ejercicio fiscal de 2023
el balance consolidado de Holaluz asciende a 175,6 millones de euros (277,5 millones
de euros a 31 de diciembre de 2022). El activo no corriente se ha visto reducido por 5,7
millones de euros, alcanzado un total de 78,9 millones de euros consecuencia
principalmente de la reduccién en las inversiones financieras y las periodificaciones a
largo plazo. El activo corriente ha disminuido en 96,2 millones de euros, alcanzando un
total de 96,7 millones de euros efecto de un descenso en todos los epigrafes,
especialmente las cuentas a cobrar y las inversiones financieras a corto plazo (siguen
comentarios detallados mas abajo).

El inmovilizado intangible ha experimentado un incremento de 3 millones de euros, con
un valor neto contable a fecha de cierre de 34,7 millones de euros. La inversion del
ejercicio 2023 asciende a 14,3 millones de euros, en los que se incluye la capitalizacion
de los trabajos realizados por la empresa para su activo por importe de 8,8 millones de
euros (7,0 millones de euros en el ejercicio 2022). El resto, 5,5 millones de euros,
corresponde a colaboraciones externas con empresas tecnolégicas. Holaluz se define
como compadia tecnolégica, que utiliza datos y tecnologia para conseguir que los
clientes minimicen sus facturas de la electricidad y consigan el méximo de ahorro
gracias a la instalacion de placas solares y activos flexibles.

Para el negocio de energy management, el foco en innovacion y desarrollo ha sido en
el proyecto de migracién a ‘Tarifa Justa’ (facturacién por cuotas), cuyo objetivo es
optimizar el importe de las cuotas fijas a facturar minimizando regularizaciones al alza
y ala baja en casos de consumos por encima o por debajo de lo previsto. Otro proyecto
a remarcar ha sido la puesta en marcha del primer centro de control en el cloud de
Espafia con el objetivo de ayudar al operador del sistema Red Eléctrica a equilibrar en
real time la generacion -oferta- y la demanda, permitiendo una mayor integracion de
las renovables y garantizar al mismo tiempo el suministro de energia eléctrica, a través
de una mejor gestion de los recursos, una mayor calidad de respuesta y una mayor
escalabilidad.

Por otro lado, en el negocio de Solar el foco en inversion tecnolégica ha sido el desarrollo
de la primera central eléctrica virtual (Virtual Power Plant) de Espaia formada por una
red de miles de baterias, EV chargers y bombas de calor asociadas a instalaciones
solares residenciales distribuidas por todo el territorio con el objetivo de aportar
flexibilidad al sistema eléctrico, asi como optimizar los consumos energéticos de las
viviendas asociadas. Cabe también destacar desarrollos como la App Solar (una
aplicacién mévil que unifica la experiencia del cliente desde el punto de vista de la
comercializacién de luz y desde la produccién solar) y el Holaluz Wireless (gestion de
los excedentes solares en segundas residencias para compensar consumos en vivienda
principal donde no hay opcién de instalacién fotovoltaica).
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El epigrafe inmovilizado intangible en curso incluye 45 millones de euros
correspondientes a anticipos liquidados al proveedor Mckinsey en el marco de un
programa de desarrollo para la escalabilidad y automatizacién de las operaciones del
negocio de solar que ha sido activado en el ejercicio 2024.

En el inmovilizado material no se han producido inversiones relevantes a excepcion de
la sustitucion de los equipos de tecnologia.

El saldo de 8,6 millones de euros del epigrafe inversiones financieras a largo plazo (13
millones a 31 de diciembre de 2022) incluye 6,6 millones de euros de las operaciones de
préstamos de instalaciones fotovoltaicas (“Préstamos Rooftop”) a ser retornados en
cuotas fijas en los préximos 15 afos y que se cobran mensualmente del cliente junto con
el recibo de la luz. Estos préstamos fueron otorgados como prueba de concepto para el
levantamiento de un SPV. Holaluz no ha otorgado nuevos préstamos en el 2023 y no tiene
intencidn de otorgar mds sin conseguir la formalizacion del SPV. Adicionalmente, hay 1,2
millones de euros en derivados a largo plazo (4,7 millones a 31 de diciembre de 2022).

El saldo de 25 millones de euros en impuestos diferidos incluye i) el crédito fiscal
procedente de las pérdidas de ejercicios anteriores por 12,5 millones de euros; ii) las
deducciones en concepto de I+D+i pendientes de aplicar en el impuesto de sociedades
(5,7 millones de euros); iii) 1,5 millones de euros del MtM de derivados (25%) y iv) 5,3
millones de euros como diferencias temporales fiscales.

Para la elaboracién del balance consolidado se ha tenido en cuenta la resolucién del
ICAC del 10 de febrero de 2021 segun la cual los costes incrementales de adquirir un
contrato deben contabilizarse como Periodificaciones a corto/largo plazo en el balance,
mientras que la imputacion a la cuenta de resultados debe registrarse en la partida
Otros Gastos de Explotacion. Dicho criterio ha sido aplicado en la Sociedad Dominante
desde el 1 de enero de 2021. A 31 de diciembre de 2022 hay activados bajo los epigrafes
de periodificaciones a largo y corto plazo un total de 18,1 millones de euros (29,3
millones de euros a 31 de diciembre de 2022) en concepto de costes incrementales de
captacion de clientes.

A 31 de diciembre de 2023 el activo corriente del balance consolidado segun PGC
asciende a 96,7 millones de euros (192,9 millones de euros en diciembre de 2022), de los
cuales 17,1 millones de euros son derivados (30,4 millones de euros en diciembre de
2022). La importante disminucién se explica por i) una reduccién del stock de gas de 7,7
millones de euros (venta del gas no consumido por los clientes al cerrar el negocio en el
cuarto trimestre del 2022) asi como una optimizaciéon de los stocks de solar; i) una
disminucién de 69,0 millones de euros en los saldos deudores (explicada por la
migracién a la ‘Tarifa Justa’ a partir del segundo trimestre de 2023 ha mitigado las
fluctuaciones de consumo a lo largo del afio derivadas de la estacionalidad, y por la
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reduccién en 7 millones de euros de la deuda en concepto de IVA por parte de las AAPP);
i) una disminucién de 13,8 millones de euros en las inversiones financieras a corto
plazo (derivados); y iv) finalmente una reduccién en la caja disponible al cierre del
ejercicio por valor de 2,5 millones de euros.

La tesoreria ha disminuido en 2,5 millones de euros respecto al cierre del ejercicio de
2022, situdndose el saldo en bancos en 7,9 millones de euros a 31 de diciembre de 2023.
La evolucion de la deuda neta consolidada es |a siguiente:

Deudas a largo plazo con entidades de
crédito 16,0 23,4

Deudas a corto plazo con entidades de

crédito 36,4 40,8
Otras deudas a corto plazo 20,9 8,4

Tesoreria -7,9 -10,3
Deuda Neta 65,4 62,3
Préstamos Rooftop -6,6 -75
Deuda Neta Ajustada 58,8 54,8

Los préstamos Rooftop son préstamos para instalaciones fotovoltaicas otorgados a los
clientes, los cuales los devolverdn en cuotas fijas incluidas en su recibo mensual de la
luz en los proximos 15 afos. Son préstamos concedidos como prueba de concepto para
el levantamiento de un SPV de manera a financiar un producto de “renting/leasing” de
instalaciones solares; Holaluz no tiene intencion de otorgar préstamos adicionales sin
conseguir la formalizaciéon del SPV. Se ha deducido el importe acumulado de los
préstamos porque se considera que los mismos no deberion de formar parte del
balance de situacién en un entorno continuista del negocio de la compania, sino que
deberian de haberse transferido al SPV creado. No se han otorgado préstamos en el
ejercicio 2023.

A 31 de diciembre de 2023, lao deuda neta consolidada ajustada asciende a 58,8
millones de euros, 4,0 millones de euros superior respecto a diciembre de 2022. Este
incremento de la deuda se explica por la inversion que estd realizando la sociedad
matriz, Holaluz-Clidom, SA, en financiar el negocio de solar e impulsar su crecimiento y
escalabilidad, con el objetivo de crear valor a largo plazo en dos negocios, energy
management y solar, que se retroalimentan entre ellos en generacion de beneficios. El
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saldo de Pagarés (incluido en Otras Deudas a corto plazo) ha pasado de 6,5 millones de
euros de diciembre de 2022 a 19,8 millones a 31 de diciembre de 2023, retornados en su
totalidad a fecha de emision del presente Informe de Gestidn. Gracias a esta
financiacién y a la generacién de caja en el negocio de energy management a partir del
segundo trimestre del 2023, se produce una menor disposicion de lineas de crédito
(podlizas y confirmings).
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Pasivo'®
(normalizado) (s/ PGC)

o EEEET T
PATRIMONIO NETO 12,9 89,4 12,1 19,7
Fondos propios 16,6 42,8 16,6 42,8
Ajustes por cambios de valor =37 46,6 45 ~23.2
PASIVO NO CORRIENTE 27,0 59,3 22,6 36,0
Deudas a largo plazo 26,8 36,1 22,6 36,0
Pasivos por impuesto diferido 0,3 23,3 0,0 0,0
PASIVO CORRIENTE 141,0 221,8 141,0 221,8
Deudas a corto plazo 63,8 77,6 63,8 77,6
Acreedores comerciales y otras cuentas
a pagar 77,1 144,0 77, 144,0
Periodificaciones a corto plazo 0,0 0,3 0,0 0,3

TOTAL PASIVO 180,9 370,5 175,6 277,5

El patrimonio neto consolidado (segin PGC) se ha reducido en 7,6 millones de euros en
el 2023, situdndose en 12,1 millones de euros al cierre del ejercicio.

El patrimonio neto incluye el epigrafe ajustes por cambios de valor procedente de la
contabilidad de derivados por un importe de -4,5 millones de euros a 31 de diciembre
de 2023 (-23,2 millones a 31 de diciembre de 2022); datos segln PGC. Este importe
corresponde al 75% del diferencial entre el precio spot del dia 31 de diciembre y el precio

15aplica el mismo comentario del pie de pagina #14.
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al cual se cerraron las operaciones de cobertura (el 25% del MtM se registra en Impuestos
Diferidos). Es importante remarcar que este dato no es completo dentro de la estrategia
de cobertura de Holaluz, ya que habria que incluir el impacto del MtM de los PPA’s fisicos,
el cual aflora un patrimonio neto al cierre del ejercicio fiscal de 12,9 millones de euros
(89,4 millones a 31 de diciembre de 2022). En el ejercicio 2023 hay una reduccién
significativa del epigrafe Ajustes por Cambios de Valor debido a que una parte muy
relevante del saldo de derivados al cierre del ejercicio 2022 tenian fecha vencimiento
2023, por lo que su MtM final ha sido reconocido en el Margen Comercial del 2023 (esto
es, estd incluido en los 62,8 millones de euros comentados previamente).

Con fecha 25 de octubre de 2019, la Junta General de Accionistas de la Sociedad
Dominante aprobd un aumento de capital a través de una oferta pUblica de suscripcion
de acciones, mediante aportaciones dinerarias para incrementar los fondos propios de
la Sociedad por un importe de 30 millones de euros (nominal + prima). Seguidamente,
se acordd la incorporacién al BME Growth de la totalidad de las acciones emitidas en el
marco de dicha oferta de suscripcion para finalmente ejecutar, por parte del Consejo de
Administracién de la Sociedad, la correspondiente ampliacion de capital por 30 millones
de euros, integramente desembolsados.

El 30 de septiembre de 2021, y ante la oportunidad de efectuar potenciales adquisiciones
de empresas comercializadoras de electricidad, generada por la situacion alcista de
precios del mercado mayorista de electricidad, y acelerar con ello el plan de crecimiento
orgdnico, la Sociedad Dominante suscribié una operacion de financiacién subordinada
y convertible en acciones de la Sociedad por importe de 11,36 millones de euros, cuya
conversiéon fue aprobada por JGA el 9 de noviembre de 2021 mediante el
correspondiente aumento de capital por el mismo importe.

Adicionalmente, con fecha 10 de diciembre de 2021, se aprobé un aumento de capital
mediante aportaciones dinerarias por un importe efectivo agregado de 7,5 millones de
euros (nominal + prima), que fue finalmente ejecutado por un valor de 6,7 millones de
euros (nominal + prima) totalmente desembolsados por parte de inversores
cualificados.

Tras estas operaciones, el capital de la Sociedad Dominante se mantiene, desde
diciembre de 2021 en 656.661,57 euros, totalmente suscrito y desembolsado vy
representado por 21.888.719 acciones ordinarias de 0,03 euros de valor nominal cada
una. No ha habido cambios en el ejercicio 2022.

El pasivo no corriente del balance consolidado segin PGC asciende a 22,6 millones de
euros (36,0 millones a 31 de diciembre de 2022). La disminucién se explica
sustancialmente por la reduccion del saldo de derivados a largo plazo en 6,1 millones
de euros, situéndose a diciembre de 2023 en 6,6 millones de euros (12,7 millones de euros
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a diciembre de 2022). Las deudas a largo plazo con entidades de crédito disminuyen
también en 7,7 millones de euros por efecto de la menor disposicién de las pdlizas ICO,
producto de financiacién de circulante registrado como deuda a largo plazo por tener
vencimientos hasta el 2026, que ha sido sustituida por la financiacién de Pagarés (ver
mas comentarios a continuacién) a corto plazo. Ambos epigrafes, derivados y deudas
a largo plazo con entidades financieras corresponden a la Sociedad Dominante.

El pasivo corriente del balance consolidado segin PGC también ha experimentado una
significativa reduccion por importe de 80,8 millones de euros, situdndose al cierre del
ejercicio en 141,0 millones de euros (221,8 millones de euros a 31 de diciembre de 2022).
Las deudas a corto plazo se reducen en 13,7 millones de euros por efecto de (i) reduccién
del saldo de derivados a corto plazo en 21,8 millones de euros y (i) el incremento de las
deudas con entidades de crédito y otros pasivos financieros en 8,1 millones de euros,
especialmente la deuda a corto plazo procedente de los Pagarés, que se ha visto
incrementada en 14,3 millones de euros, siendo el saldo vivo de Pagarés al cierre del
ejercicio de 19,8 millones de euros (6,5 millones a 31 de diciembre de 2022); todos ellos
ya retornados a fecha de publicacion de estas cuentas anuales. El saldo de las cuentas
a pagar a proveedores y acreedores se ha visto también reducido en 66,9 millones de
euros, especialmente en el epigrafe Acreedores Varios por un importe de 50,9 millones
de euros. El entorno bajista de precios ha impactado directamente en las cuentas a
pagar a productores de renovables.

El periodo medio de pago a proveedores es de 42 dias, segun se informa en la nota 16.1
de la memoria, “Informacion sobre el periodo medio de pago a proveedores. Disposicion
adicional tercera. “Deber de informacién” de la Ley 15/2010, de 5 de julio”.

Working Capital

Al cierre del ejercicio 2023 la posicion de working capital de la sociedad matriz Holaluz-
Clidom, SA empeor, respecto a la posicion del 2022, por impacto de la reduccién de
precios de la electricidad (cuya evolucién tiene un efecto directo en positivo o negativo
en la generacién de working capital procedente de los contratos de representacion).

Working Capital -20,1 -8,2
Cuentas a cobrar + existencias 57,0 135,7
Cuentas a pagar 77, 144,0
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Flujos de Caja

En el ejercicio 2023 el flujo de caja operativo ha alcanzado los 14,9 millones de euros
(24,2 millones de euros al cierre del 2022), en el que se incluye el impacto de las partidas
de non-cash hedging costs (explicado en detalle en el Gltimo Informe de Gestion del
ejercicio 2022). En el 2023, el importe reconocido en la cuenta de resultados de la
sociedad dominante asciende a -12.4 millones de euros (-48 millones de euros en el
2022).

El flujo de caja operativo se ha visto mermado en 9,4 millones de euros respecto al 2022
sustancialmente por impacto del negocio de solar. El flujo de caja de inversién ha
descendido de los 39,5 millones de euros del 2022 a los 18 millones de euros en el 2023
debido a la reduccidn en la inversion tecnoldgica y el foco en los proyectos de alta
generacion de valor.

Consecuencia del ejercicio de optimizacion de costes operativos directos e indirectos y
la inversién, asi como la mejora en los mdrgenes comerciales tanto en solar como en
energy management, el free cash flow (flujos caja operativo + inversién) ha pasado de
-15,3 millones de euros en el 2022 a -3,2 millones de euros en el 2023. Motivo por el cual,
la deuda consolidada se ha mantenido sin variaciones relevantes en el 2023 vs 2022
(aumento de 0,7 millones de euros).
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m.€ m

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE

EXPLOTACION 14,9 24,2
Resultado del ejercicio antes de impuestos -37,6 -8,7
Ajustes del resultado (+/-) 59,0 72,5
Cambios en el capital corriente (+/-) -2, -36,8

Otros flujos de efectivo de las actividades de
explotacion (+/-) -4,5 -2,8

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE

INVERSION -18,0 -39,5
Pagos por inversiones (-) -20,0 -39,5
Cobros por desinversiones (+) 2,0

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE
FINANCIACION 0,7 15,8

Cobros y pagos por instrumentos de
patrimonio

Cobros y pagos por instrumentos de pasivo
financiero 0,7 15,8

AUMENTO | DISMINUCION NETA DEL
EFECTIVO O EQUIVALENTES -2,5 0,4

Efectivo o equivalentes al comienzo del
ejercicio 10,3 9,9

Efectivo o equivalentes al final del ejercicio 7,9 10,3
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Programa Pagarés Verdes

El pasado 21 de noviembre de 2022 el Mercado de Renta Fija de BME, MARF, incorpor6 el
primer Programa de Pagarés Verdes de Holaluz-Clidom, SA por valor de 100 millones de
euros. Con este programa, la Sociedad ha podido acceder de manera flexible a
inversores cualificados, dentro de su estrategia de diversificacion de sus fuentes de
financiacién. Dicho programa fue renovado en octubre de 2023 para los siguientes 12
meses. Holaluz ha estructurado los pagarés emitidos al amparo de este Programa de
Pagarés Verdes para que tengan consideracion de “instrumento verde” de conformidad
con el Holaluz Green Finance Framework, bajo el cual la compafia puede emitir bonos
y pagarés de acuerdo con los Green Bond Principles 2021 y suscribir contratos de
financiacion de conformidad con los Green Loan Principles 2021 de la International
Capital Markets Association (ICMA). Para ello Holaluz obtuvo una opinién favorable de
Sustainalytics confirmando que el Holaluz Green Finance Framework se encuentra
alineado con los cuatro principios fundamentales que integran ambos principios.

Con fecha 31 de diciembre de 2023, las CCAA de la Sociedad Dominante incluyen una
financiaciéon por pagarés emitidos en el MARF por valor de 19,8 millones de euros (6,5
millones de euros a 31 de diciembre de 2022) debidamente retornados en sus
correspondientes vencimientos durante el primer trimestre del 2024.

ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES PARA HOLALUZ OCURRIDOS DESPUES
DEL CIERRE DEL EJERCICIO

En el caso de no materializarse la financiacion descrita en la Nota 2.c, el Consejo de
Administracién de la Sociedad dominante ha aprobado como via subsidiaria, y solo en
tal caso, la presentacion de un pre-concurso de acreedores.

Con fecha 16 de enero de 2024, se presentd un escrito de rectificacion de la declaracion
modelo 200 del ejercicio 2022 de la Sociedad ante la Agencia Tributaria como
consecuencia de la sentencia del Tribunal Constitucional 11/2024 de 18 de enero de 2024
sobre la Cuestion de inconstitucionalidad 2577-2023. Dicha sentencia ha declarado nula
la limitaciéon a la compensacion de las bases imponibles negativas establecida por el
Real Decreto -ley 3/2016. A fecha de formulacion de estas Cuentas Anuales, no se ha
recibido la estimacién de la rectificacién solicitada por lo que, en funcidn del criterio de
prudencia, la Sociedad no ha incluido el impacto correspondiente en los activos por
impuestos diferidos. A estos efectos, el impacto de la estimacién por parte de la Agencia
Tributaria, estd cuantificado en la nota fiscal.
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EVOLUCION PREVISIBLE DE HOLALUZ

Holaluz ha seguido demostrando con su ADN ESG y modelo de negocio de impacto que
es posible construir una empresa de transicidn energética con un impacto real en las
personas y en el planeta. La organizacion cumplié en 2023 con su guidance de EBITDA
normalizado de 4,3 millones de euros gracias a los unit economics record recogidos a
partir del segundo trimestre del ejercicio con el cambio de la mayoria del portfolio de
clientes de electricidad a la Tarifa Justa.

Prueba de esta evolucidn positiva del negocio puede observarse en la siguiente tabla
donde se presentan las principales magnitudes de la cuenta de resultados de los
Gltimos 12 meses (LTM), de abril 2023 a marzo 2024.

Si bien el importe de la cifra de negocios se ve afectado en el primer trimestre del 2024
por la drastica reduccion de los precios de la energia en este periodo, gracias a la Tarifa
Justa y a la mejora en los mdargenes en las instalaciones de placas solares, el margen
bruto sobre ventas (sin considerar la facturacion de la actividad de Representocién)
alcanza el 31,4% en el QI-24 y mejora del 22,2% (a diciembre de 2023) al 32,8% (LTM) al
tomar el periodo de los Ultimos 12 meses moviles. El ERE cerrado en diciembre de 2023
(con impacto directo en los costes de personal a partir de enero 2024), asi como
adicionales reducciones de costes en OPEX (tecnologia y marketing) generan una
reduccion de los costes operativos, pasando de 38,2 millones de euros en diciembre de
2023 a los 36,1 millones de euros para el periodo de LTM. Dichas mejoras en los mdrgenes
comerciales y en costes operativos han impactado positivamente también en el EBITDA
normalizado, alcanzando los 22,5 millones de euros y que multiplica por 5,2 el EBITDA
normalizado de cierre de 2023 (4,3 millones de euros). El EBITDA contable consigue
llegar al break-even point.

El negocio de energy management ha seguido la linea de los resultados récord
obtenidos en 2022 (EBITDA normalizado de 27,6 millones de euros), superando el bache
del primer trimestre del 2023 y cerrando el ejercicio con un EBITDA normalizado de 24,6
millones de euros. Las perspectivas para el 2024 son de mantener la rentabilidad de
estos dos Ultimos afios, previendo alcanzar un EBITDA normalizado entre los 24 y 27
millones de euros (Guidance publicado en octubre de 2023). El ejercicio del LTM presenta
un EBITDA normalizado de 38,7 millones de euros (vs 24,6 millones de euros en diciembre
de 2023), lo que supone un incremento de 14,1 millones de euros (+57%).

El negocio de solar ha duplicado su cuota de mercado en el 2023, superando el 3% al
cierre del afio y consiguiendo mantener un volumen de ventas similar al 2022 a pesar de
la desaceleracion del mercado del 50%. Se ha mantenido el menor tiempo medio de
entrega de las instalaciones del sector (45 dias para la mayoria de clientes), asi como
se ha consolidado la propuesta de valor Gnico en la que el 75% de los clientes de solar
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ahorren mds del 70% en sus facturas de electricidad y hasta el 60% de los usuarios con
una instalacion solar y bateria paguen cero euros por sus necesidades de consumo
eléctrico. Dado su foco en unit economics, el negocio de solar en Holaluz ha reducido su
break-even point de 800-1000 instalaciones al mes a 600 en 2023 y 350 en QI-2024.
Gracias a estas eficiencias se ha conseguido reducir drasticamente las pérdidas que
genera el negocio en el primer trimestre del 2024 en 4,1 millones de euros (62% de
reduccion vs. el primer trimestre del 2023). Ello permite confirmar el guidance
presentado en octubre de 2023 de cerrar el ejercicio 2024 con un EBITDA negativo entre
3-6 millones de euros. Nuestro objetivo es continuar trabajando para reducir el break-
even point por debajo de las 300 instalaciones mensuales.

LTM
Abr'23-
em 31.12.23 T12023 9m 2023 T12024 Mar'24
Ventas (sin RtM) 283,1 91,3 191,8 50,9 242,6
Margen Bruto 62,8 -0,9 63,6 16,0 79,6
Margen Bruto [ Ventas (sin RtM) 22,2% -0,9% 33,2% 31,4% 32,8%
Costes Operativos Normalizados -38,2 -Nn,7 -26,6 -9,5 -36,1
EBITDA Normalizado 4,3 -15,1 19,4 31 22,5
EBITDA Norm. EM 24,6 -84 33,0 57 38,7
EBITDA Norm. Solar -20,3 -6,7 -13,6 -2,6 -16,2
EBITDA -22,8 -23,1 0,3 -0,5 -0,2
EBITDA EM -25 -16,4 13,9 2] 16,0
EBITDA Solar -20,3 -6,7 -13,6 -2,6 -16,2

Holaluz continua construyendo la mayor comunidad de energia verde de Europa
materializando el potencial de electrificacion de la demanda energética con el
desarrollo a escala de la energia solar y almacenamiento distribuidos.

Las prioridades estratégicas para el 2024 son:
e asegurar el despliegue a gran escala del autoconsumo colectivo;
lanzar el producto de renting [ leasing basado en suscripcién;
crear la primera Virtual Power Plant de Esparia;
aumentar la penetracion de activos flexibles (baterias y cargadores VE);
y continuar optimizando el producto de suscripcion estrella en energy
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management, la Tarifa Justa.

Dichos objetivos estdn incluidos en el plan de negocio de la compania a 5 afos, el cual
incluye también las correspondientes inversiones en tecnologia y captacion de clientes
para su materializacién en ambos negocios: solar y energy management. La generacion
distribuida es la solucion a los retos de la descarbonizacion: Holaluz cuenta con las
soluciones y las tecnologias necesarias para llevar a cabo este propodsito, y a eso dedica
sus esfuerzos.

ACTIVIDADES EN MATERIA DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

Como empresa tecnoldgica, se llevan a cabo permanentes actividades de investigacion
y se realizan inversiones en innovacién que permiten el uso de la tecnologia como
aspecto comun en el desarrollo de productos y servicios relacionados con la energia y
la creaciéon de un ecosistema de generacidn, consumo, optimizacion y control
energético.

ADQUISICION DE ACCIONES PROPIAS

La Sociedad Dominante dispone de una autocartera valorada en 0,2 millones de euros
a 31 de diciembre de 2023 y, conforme dispone el art. 262 de la Ley de Sociedades de
Capital. Las acciones propias a 31 de diciembre de 2023 representan un 0,27% del capital
social de la Sociedad y totalizan 60.044 acciones (61.226 acciones a 31 de diciembre de
2022), a un precio medio de adquisicién de 4,19 euros por accién.

INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Holaluz considera que no existen riesgos que puedan afectar a sus operaciones que no
estén detallados en la Nota 17 de la memoria.

ESTADO INFORMACION NO FINANCIERA

De conformidad con la Ley 11/2018, el Estado de Informacién No Financiera (EINF) del
Grupo se incluye como anexo a este informe de gestidon consolidado y forma parte
integrante y explicita del mismo.
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FORMULACION DEL INFORME DE GESTION POR EL ORGANO DE
ADMINISTRACION

En cumplimiento de lo dispuesto por la legislacion vigente, los administradores de HOLALUZ-
CLIDOM, S.A, han formulado el informe de gestion de la Sociedad correspondiente al ejercicio
anual terminado el 31 de diciembre de 2023.

Asimismo, declara firmados de su pufio y letra el citado documento, mediante la suscripcidn
del presente folio anexo al mismo, que se extiende en las paginas nimeros 1 a 32.

Barcelona, 30 de abril de 2024

D°. Carlota Pi Amords D. Ferran Nogué Collgros
Presidenta

En Desacuerdo
D. Oriol Vila  Grifoll Axon Capital e Inversiones

Representada por
D. Alfonso Juan de Ledn Castillejo

D Elena Gomez del Pozuelo D. Eduardo Soler Vila

En Desacuerdo
Geroa Pensioak

Representada por
D. Jordan Saenz
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Sobre Holaluz Medioambiente

ace 13 afos decidimos cambiar el mundo
H fundando una compafia cuyo firme propdsito
es descarbonizar la economia a través de conectar
a las personas a la energia verde.

Actualmente, Holaluz es una de las principales
compaiias europeas de transicion energética que
estd disruptando la manera de producir, consumir y
gestionar la energia en el pais del sol.

En Holaluz proponemos un cambio estructural:
transformar el actual modelo de generacién de
energia —centralizado y no renovable— hacia
una red descentralizada de energia limpia,
descarbonizada, democratizada, asequible y de
kilbmetro cero, reduciendo asi drasticamente los
costes de Transmision y Distribucion del Sistema.

Este es un camino que ya estamos liderando
gracias a La Revolucién de los Tejados, que nos
permite materializar el potencial de electrificacion
de la demanda energética mediante el desarrollo
a escala de la Energia Solar y Almacenamiento
distribuidos. Nuestra Revolucion puede llegar

a los diez millones de tejados residenciales que
existen en Espafia y que estdn disponibles para ser
transformados fdcilmente en pequefos productores
de electricidad verde y barata para todos.

Cabe sefalar que el potencial del modelo de
energia distribuida y la electrificacién de la

Personas

Gobernanza Impacto econdmico Anexos

Proponemos un cambio
estructural: transformar

el actual modelo de
generacion de energia hacia
una red descentralizada de
energia limpia.

demanda estd respaldado por la gran cantidad

de luz solar, las redes existentes y los patrones de
consumo. Gracias a este modelo, estimamos que las
familias espafolas podrian ahorrar mds de 75.000
millones de euros al afio.

Dando un paso mds alld, nuestra iniciativa consiste
en transformar cada m? de tejado en produccion
distribuida de energia verde y conectarlo con
comunidades cercanas que aprovechan su
excedente verde. Todo ello aumenta el impacto
positivo de la compafia al tiempo que democratiza
el acceso a una energia verde, asequible y de
proximidad.

A inicios de afio Sustainalytics nos volvio a calificar
como la empresa ntiimero 1 de riesgo ESG dentro
de la subindustria de empresas de produccién y
comercializacion independiente de energia a nivel
mundial y en julio recibimos la medalla de oro de
EcoVadis por nuestro desempefio en materia de
sostenibilidad.

Informe Integrado 2023
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Nuestro ADN ESG y modelo de negocio de impacto
no solo nos permiten generar impacto econdmico,
sino que demuestran que es posible crear a su vez
una empresa con impacto real en las personas

y el planeta. A dia de hoy, hemos logrado evitar

la emisiéon de mas de 2,7 millones de toneladas

de CO,e desde nuestros inicios y estamos
comprometidos con los objetivos climdticos fijados
por la CMNUCC (Convencion Marco de las Naciones
Unidas sobre el Cambio Climatico) para mantener el
aumento de la temperatura de nuestro planeta en
1,5°C por debajo de los niveles preindustriales.

En nuestro empefio por crear la mayor comunidad
verde de Europa es fundamental la implicacién
de nuestro equipo, un grupo de personas
comprometidas que comparte la vision de crear
un planeta 100% renovable. Cada miembro de
nuestro equipo, con su actitud, no solo contribuye
a este objetivo, sino que también promueve los
valores de la compania, enriqueciendo nuestra
cultura genuina. Asimismo, en Holaluz trabajamos
incansablemente a favor de la igualdad de género,
fomentando la presencia de mujeres en roles
directivos, tecnoldgicos y en general dentro del
propio sector solar.

)

Sobre Holaluz Medioambiente Personas

WE SUPPORT

Por otro lado, cada dia reforzamos
nuestro compromiso con el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas,
alineando nuestra actividad con

los Diez Principios y maximizando
nuestra contribucion a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Y todo esto es gracias a vosotros. A cada miembro
del equipo, a cada inversor y a todos y cada uno de
nuestros clientes.

Acabar con la emergencia climdtica
descarbonizando la economia estd a nuestro
alcance. Solo debemos seguir remando tejado a
tejado. Dia tras dia.

Carlota Pi Amorés
Presidenta ejecutiva y
cofundadora de Holaluz

Gobernanza Anexos

Impacto econdmico
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Princi |
rI C I pO eS Holaluz trabaja con el firme compromiso de democratizar la energia solar transformando tejados viables en

pequefios productores de electricidad verde, barata y de kildbmetro cero para todos. De hecho, la compafia

([
m n It promueve un impacto real en las personas y en el planeta a la vez que genera impacto econdémico. Su ADN ESG
le permite hacer realidad este reto y los datos obtenidos en 2023 asi lo avalan.

+325.000 et 33%c0000 Loy

contratos de electricidad OPEX taxondémico* CAPEX

463 4l

personds en mujeres en

207.400-

donaciones a entidades

taxonémico” el equipo® el equipo sin dnimo de lucro
+14.500 g21.722 &% (100%)
tratos sol ° ML i 29"/ 1°/ 8 3/ 10
contratos solares energia 100% renovable volum?n Fie*negOC|o ° =i/ > .
bajo gestion comercializada taxondmico muijeres en el Consejo  brecha salarial satisfaccion del cliente

de Administracion de solar

>80% resolucién

en el primer contacto

2.793 instalaciones 4,3 M€

solares realizadas EBITDA

62'8 M€ normalizado

margen bruto

Sostenibilidad
103,3 puntos

B Corp

58.. B 11,60

reduccion huella de carbono MOORNINESTAR ‘ SUSTAINALYTICS 2

4/ 5 puntos

Trustpilot

13 ve

inversion en
100% digitalizacién
. f . 1+D
asistencia al Consejo
de Administracién

51.410 . COe 100% ... _
huella de carbono market based © reciclaje de residuos 29 o

(-]
miembros
independientes
en el Consejo de

Administracién Gobernanza

electrénicos y paneles solares 73/100 puntos

ecovadis:
90

residuos valorizados

2'7 Mt COze

emisiones evitadas totales*

edioambiente

1. Puntuacion de la evaluacion de impacto B Corp correspondiente al afio 2022. Una puntuacion mds alta indica un mayor impacto en la sociedad y el planeta. 2. Puntuacion de la evaluacion de riesgo ESG por parte de Sustainalytics correspondiente al afio 2023. Una puntuacion mas
baja implica que la empresa tiene un menor riesgo. 3. Puntuacion de la evaluacion de desemperio en sostenibilidad realizada por EcoVadis correspondiente al arfio 2023. Una puntuacion mds alta indica un mejor desemperio en los dmbitos medioambiental, social y ético. 4. Recalculado
teniendo en cuenta los afios de 2010 a 2015, el factor de emision consolidado para 2022 y el factor de emision estimado para la mezcla de 2023 segun la nota de prensa de REE del 19 de diciembre de 2023. 5. Numero de personas calculado con el sistema headcount a 31/12/2023.

* Se incluye entre paréntesis el valor del indicador incluyendo las actividades de suministro de electricidad 100% verde y la representacion en OMIE que, aungue no se consideren actualmente como actividades elegibles segun la Taxonomia porque no figuran en el Acto Delegado del
Clima ni en el Acto Delegado del Medio Ambiente, estas dos actividades resultan fundamentales para lograr los objetivos climdticos de la Unidn Europea, por lo que es posible que la UE amplie las actividades consideradas en el Acto Delegado del Clima incorpordndolas.
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Sobre Holaluz

Medioambiente

La organizacién cumple con su
guidance de EBITDA normalizado
(+4.3 M€ en 2023) y alcanza los
+22.5 M€ en los ultimos doce
meses (entre Abril del 2023 y
Marzo del 2024) gracias a la
mejora de los unit economics de
la compania y el cambio de la
mayoria del porfolio de clientes
de gestion de la energia al
producto de ‘Tarifa Justa'.

El negocio de gestion de la

energia ha seguido la linea de los
resultados récord obtenidos en
2022, presentando un margen bruto
record de 50,6 M€ y un EBITDA
normalizado de 24,6 M€ en linea
con los 276 M€ alcanzados en 2022,
que incluian el beneficio conseguido
por el negocio de comercializacion
de gas que la compafia termind

en el ultimo trimestre del 2022. El
cambio del porfolio de clientes all
producto fijo de suscripcion de
"Tarifa Justa’ ha permitido reducir
los costes de servir a los clientes en
un 59% relativos a 2022.

Personas

Gobernanza Impacto econdmico Anexos

Holaluz ha duplicado su cuota de mercado en el

negocio de Solar en 2023, superando el 3% a cierre del
afo y situdndose al nivel de las principales empresas

de energia solar residencial en Europa. La compafiia

ha mantenido unas ventas similares a 2022 o pesar de
una desaceleracion del mercado del 50%. Asimismo, ha
continuado manteniendo el menor tiempo medio de
entrega de las instalaciones solares del sector (45 dias
para la mayoria de los clientes), asi como una satisfaccién
del cliente solar de un 8,3/10. La propuesta de valor Unica
de Holaluz hace que el 75% de los clientes de solar ahorren
mas del 70% en sus facturas de electricidad y que el 60%
de los usuarios con una instalacion solar con bateria pague
cero euros por sus necesidades de consumo eléctrico.

Dado su foco en unit economics, Holaluz ha conseguido
bajar su break-even point de 800-1.000 instalaciones
al mes a 600 en 2023, y un estimado de menos de 300 al
final de 2024, gracias a:

¢ el aumento de un 14% en el tamarfio medio de las
instalaciones relativo al principio del afio,

¢ la penetracion del 15% de activos flexibles como
baterias (apoyada en su acuerdo para distribuir baterias
Powerwall de Tesla),

¢ la mejora del 20% interanual de los COGS gracias a
iniciativas de reduccion en el precio de compra de los
componentes y en costes de gestion e instalacion,

¢ la reduccion del 33% interanual del coste de adquisicion
de clientes de solar por medio de la diversificacion
de los canales de adquisicion, con acuerdos como el
alcanzado con el Banco Santander.

Informe Integrado 2023
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Holaluz ha seguido demostrando con su
ADN ESG y modelo de negocio de impacto
que es posible construir una empresa de
transicion energética con un impacto real
en las personas y en el planeta. En enero
de 2023, Sustainalytics volvio a situar a

la compafia como n°1ESG del mundo
(menor riesgo ESG) dentro de la categoria
de productores independientes de energia.
Asimismo, en julio recibié la medalla de oro
por parte de EcoVadis por su desempefio
sostenible.

Holaluz ha seguido avanzando con

su compromiso climdtico con la

definicion de objetivos de reduccion de
emisiones basados en la ciencia y el

plan de descarbonizacion que han sido
presentados a SBTi para su validacion.
Asimismo, ha consolidado su Sistema

de Gestion Ambiental obteniendo su
certificacion en base a la norma ISO14001
otorgado por Aenor para las actividades
de disefio e instalaciéon de sistemas
fotovoltaicos y gestion de la energia de sus
principales almacenes y oficinas.

i<

El Grupo ha consolidado su B

excelencia en la satisfaccién del
cliente mantenido a lo largo del afio la
calificacion mds alta de la industria en
Trustpilot —plataforma que recopila
resefias de usuarios—, con una
puntuacion de ‘Muy bueno' y cuatro
estrellas (4.0 puntos), a partir de mds
de 5.400 opiniones de clientes.

Mirada hacia 2024

La organizacion continda
construyendo la mayor comunidad
de energia verde de Europa
materializando el potencial de
electrificacion de la demanda
energética con el desarrollo a escala
de la energia solar y almacenamiento
distribuidos. Holaluz centra 2024

en cinco prioridades estratégicas:
asegurar el despliegue a gran escala
del autoconsumo colectivo; lanzar el
producto de renting/leasing basado
en suscripcion; crear la primera
Virtual Power Plant de Espafia;
aumentar la penetracion de activos
flexibles (baterias y cargadores VE);
y continuar optimizando el producto
de subscripcion estrella en Energy
Management, la ‘Tarifa Justa’.

Informe Integrado 2023 | 7
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El modelo de impacto de Holaluz ha sido reconocido por diversos organismos y entidades internacionales que, de

esta forma, avalan la contribucion de la compania en el planeta y la sociedad.

e
Certified . " - . A
Primera companfia energética europea en unirse al movimiento B Corp en 2018, que pretende
@ transformar la economia global para beneficiar a todas las personas, comunidades y al planeta.
En 2022, la empresa actualizd su evaluacion de impacto, logrando una puntuacion mds alta 'y
m: consiguiendo la primera posicion entre las empresas con ingresos superiores a 1,5 millones en Espafia.
o
- a a
WE SUPPORT (@) . e
@ ecovadis @
: (B OBIJETIVE:S ESG =
\\\ !! 1} DE DESARROLLO
N\ SOSTENIBLE INDUSTRY
Medalla de Oro EcoVadis TOP RATED
(73/100) por su compromiso
Como miembro del Global Compact con la sostenibilidad, lo
de las Naciones Unidas, la empresa que situa a Holaluz entre En enero de 2023,
estd comprometida a implementar el 5% de empresas con Yslalue @ siuoEl
los principios universales de mejor puntuacion dentro primer puesto a nivel
sostenibilidad en sus operaciones y del universo global de esta mundial en el Ranking
maximizar su contribucion a los ODS. organizacion. de Riesgo ESG de
. N Sustainalytics, agencia
lider en investigacion y
o calificacion de ESG, en la
Puntuacion de 4 sobre 5 estrellas en categoria de productores
. Trustpilot, plataforma que recopila resefias de independientes de
* TrUStPIIOt clientes. Durante 2023, Holaluz ha mantenido energia, obteniendo
la puntuacion mas alta de la industria, ‘Muy el reconocimiento de
bueno' y cuatro estrellas (4.0 puntos), a partir mayor cdlificacion dentro
de mds de 5.400 opiniones de los usuarios. de la industria (utilities).
N N
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En 2022, la compafia se unié a la
iniciativa Business Ambition for 1,5°C,
comprometiéndose a corto y largo

plazo con los objetivos de reduccion

de emisiones basados en la ciencia. En
2023, presentd sus objetivos y plan de
descarbonizacién a la Science Based
Target Initiative (SBTi) para su validacion.

SCIENCE
BASED
TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

baby friendly
companies

Primera eléctrica espaiiola Baby-Friendly
Company, certificado de empresas que
favorecen la conciliacion de la vida
laboral y familiar.

AINII v
AN A

Sobre Holaluz

Medioambiente Personas Gobernanza Impacto econdmico Anexos

TRANSPARENCIA ALGORITMICA ‘

Certificado de Transparencia Algoritmica de Adigital que demuestra el

"‘-‘ Certificada por adigital

‘ compromiso por un futuro de la IA transparente, explicable e inclusiva.

©

(') CONFIANZAONLINE

Sello Confianza Online que garantiza la méxima transparencia, seguridad y
confianza a la hora de comprar y navegar en sus espacios web.

-

AENOR

GESTION
DE LA CALIDAD

1509001

AENOR

GESTION
AMBIENTAL

15014001

AENOR

HU!

DE CARBON!

COz VERIFICADO
15014064

or
g;I
o

-
Excelencia operacional certificada por Empresa fundadora del
las siguientes normas: Capitalismo Consciente en
+ 1ISO9001 (Sistema de Gestion de Esparia, una filosofia que
Calidad) en el equipo de Customer Care. reconoce el potencial innato de
las empresas para mejorar el
* 1SO14001 (Sistema de Gestion
mundo.
Ambiental) en las oficinas y principales
almacenes.
¢ I1ISO14064 y GHG Protocol, acreditacion
sobre el cdlculo de las emisiones de CAP'TALISMOM
gases de efecto invernadero (GEI) en sus CONSCIENTE
tres alcances.
o

EIIEI'M Harvard ""B' I ESE Case Study Empresarial sobre la 'Tarifa Justa’
‘:*: Business EIII . (tarifa plana de luz) publicado por IESE Business
‘ SChOOl Business School

School y Harvard Business School.

University of Navarra

Informe Integrado 2023
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Gobernanza

Impacto econdmico Anexos

Proponemos transformar el modelo energético actual por uno
basado en las fuentes renovables y la generacion distribuida

Compainia

Negocio 2023 2022
Contratos de electricidad (n°) +325.000 +300.000
Contratos solares bajo gestion (n°) +14.500 1.384
Energia 100% renovable comercializada (MWh) 821.722 1.045.809
Instalaciones solares realizadas (n°)® 2.793 3.412
Potencia instalada (kW) 14.317 18.856
Sostenibilidad

B Corp Certification (puntuacién) 103,38 971
Sustainalytics (puntuacion) 1,6 e
EcoVadis (puntuacion) 73/100 -

6. Se observa una reduccion de las instalaciones solares realizadas respecto al afio anterior atribuible a la caida del mercado de energia solar
residencial en Espafa en 2023, reduciéndose entre un 49% y un 54% segun UNEF y APPA.
7. Se observa una reduccién de la potencia instalada respecto al afio anterior atribuible a la caida del mercado de energia solar residencial en Espafia

en 2023, reduciéndose entre un 49% y un 54% segun UNEF y APPA.
8. Puntuacion de la Evaluacion de Impacto B Corp correspondiente al afio 2022. Esta puntuacion tiene una vigencia de tres afios. Transcurrido este
tiempo, B Corp requiere que las empresas actualicen su Evaluacion de Impacto By verifiquen su desempefio para mantener la certificacion. Una

puntuacion mds alta indica un mayor impacto en la sociedad y el planeta.
9 Puntuacion de la Evaluacion de impacto B Corp correspondiente al afio 2018.

10. Puntuacion de la evaluacion de riesgo ESG por parte de Sustainalytics correspondiente al afio 2020. Una puntuacion mas baja implica que la
empresa tiene un menor riesgo.

“La Revolucion de los
Tejados nos permite
democratizar el
acceso a una energia

verde asequible y de
kilbmetro cero”.

Carlota Pi Amoroés,
presidenta ejecutiva y
cofundadora

Informe Integrado 2023 = 11
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Sobre Holaluz

Holaluz es una empresa de transicion energética
creada con el firme propdsito de descarbonizar
la economia y conseguir un mundo que se mueva
gracias a la energia verde.

La compaifia propone un cambio estructural:
transformar el actual modelo de generacion

de energia centralizado y contaminante en un
ecosistema de energia limpia descarbonizada,
democratizada y asequible gracias a la energia
distribuida a través de La Revolucién de los Tejados.

Esta iniciativa consiste en transformar tejados
residenciales en generadores de electricidad verde
y conectarlos con clientes residenciales cercanos a
través de una avanzada plataforma tecnoldgica y
utilizando la red de proximidad. Todo ello aumenta
el impacto positivo de la compafiia al tiempo

gue democratiza el acceso a una energia verde
asequible y de kildmetro cero.

Este ecosistema de productores y consumidores de
electricidad renovable descentralizada beneficia a
todos: clientes, medioambiente y sistema eléctrico.

Los clientes pueden beneficiarse de mejores tarifas
a la vez que generan y consumen electricidad
100% verde, y el sistema reduce su necesidad de

Gobernanza Impacto econdmico

inversiones en redes de transmision y distribucion y
minimiza las pérdidas del sistema al necesitar menos
activos de produccion centralizados a gran escala.

Hasta la fecha, Holaluz ha conseguido consolidar
una posicion de liderazgo como compaiiia de
transicion energética de Europa, transformando mds
de 14.500 tejados en productores de energia verde y
consolidando un porfolio de +325.000 contratos de
electricidad. Ademds, la comparia ostenta la primera
posicion en términos de ahorro, con una reduccion
media del 70% en las facturas de electricidad de los
clientes actuales y ofreciendo una factura inferior

a O euros para mds del 40% de los nuevos clientes
solares. Asimismo, tiene la mayor satisfaccion de
cliente de solar, con una puntuacién de 8,3 sobre 10 y
una puntuacion de 4 estrellas (4/5) en Trustpilot.

El modelo de generacion
distribuida solar responde

al reto de la transicion
energética de la forma mads
eficiente y sostenible. Espaia
puede ser lider del modelo
distribuido.

Informe Integrado 2023

Anexos

12



Carta Cifras Hitos Reconocimientos Sobre Holaluz Medioambiente Personas Gobernanza Impacto econdmico Anexos

>

Cabe destacar que Espafia dispone de mds de 10 millones de tejados residenciales con potencial solar para
abastecer un 26% de la demanda de electricidad de todo el pais. Gracias a ello, se puede cubrir el consumo de
todos los hogares espafioles y todavia sobraria energia para empresas, edificios publicos y otros suministros.

Un propésito firme: descarbonizar la economia mundial

J

En 2010, Carlota Pi, Oriol Vila y Ferran Nogué decidieron cambiar el

2022

(]
mundo fundando una empresa cuyo propdsito es descarbonizar ,
la economia y con el fin de crear un planeta movido al 100% por ﬂ Desarrollo de la comunidad

v

energia verde. 3 ‘ de energia verde con
4 8 Lanzamientoicie mayor impacto de Europa.

La Revolucion

— 2@ﬂ @ z@ﬂ? Eliminacion del impuesto al sol. de los Tejados.
* Primera instalacion de ;
Fudacion de Holaluz Realizacion de instalaciones autoconsumo compartido. '_

en Barcelona. de autoconsumo. * Incorporacion al movimiento

Foco en units
020 | ==
— economics para
A 2@ﬂ @ sentar las bases del
z@ﬂﬂ — g@ﬂ@ Numero 1en el ranking fortalecimiento o la

Establecimiento de los mundial de riesgo ampliacion de las
Green Natives. valores y la forma de Salida a Bolsa. ESG de Morningstar alianzas estratégicas
S l ) centrarse en los clientes. S ) Sustainalytics. con Tesla y Santander.

Aunqgue la compafiia opera en Espafia, dispone de licencias operativas en Portugal. Ademds, en su
compromiso con la economia de proximidad la mayoria de los proveedores productores de energia renovable
tienen su origen en Espana.

Informe Integrado 2023
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Propdsito, visidn y valores

#AlwaysPeopleFirst
Holaluz trabaja en un

Para Holaluz es tan importante ‘lo que hace’ como el ‘cémo lo hace'. Por ello, su paradigma integrador y

propdsito, visidn y valores son la brujula que marca su manera de trabajar. #KeepRowing humano, priorizando el
Holaluz cree en desarrollo integral del equipo,
equipos responsables, situando al cliente en el centro
autosuficientes y capaces de la accion y construyendo
Propésito de auto-organizarse para relaciones satisfactorias donde
conseguir los objetivos la transparencia, la honestidad y
Holaluz es una empresa de transicion energética gue conjuntamente se la simplicidad son herramientas
gue nace con el objetivo de descarbonizar la marcan para conseguir indispensables para generar la
economia y con el firme propdsito de lograr un #EsPosible una transformacion real confianza necesaria que permite
mundo que se mueva 100% con energia verde. Holaluz nacié del sector, liderando el crecimiento y sostenibilidad.
para cambiar el en el campo de accion
modelo energético y de Holaluz: por esto se
conseguir un planeta trabaja por proyectos y
100% renovable. por objetivos.
#HaveFun 4 Vqlores
Visién En esta tarea de cambiar el modelo energético, hay
que divertirse. Holaluz persigue lograr un equilibrio Bajo la creencia de que
Construir la mayor comunidad de energia entre trabajo duro para lograr los objetivos y la empresa debe ser
verde de Europa materializando el divertirse mientras se trabaja para lograrlos. una herramienta para

potencial de electrificacion de la demanda cambiar el mundo, estos
energética con el desarrollo a escala
de la energia solar y almacenamiento

distribuidos.

son los valores que
#SayThingsAsTheyAre definen a Holaluz.
En Holaluz no se tiene miedo a decir lo que se piensa.
Hay que ser honestos y ser capaces de decir a la cara lo
gue no nos gusta.
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El camino hacia la generacién distribuida

Sobre Holaluz

Medioambiente Personas Gobernanza Anexos

Impacto econdmico

El cambio climatico es el desafio mds importante al que nos enfrentamos. Por ello, es importante la generacién
distribuida, ya que permite descarbonizar todos los consumos energéticos del sector residencial espaniol,

resolviendo sus cinco desafios principales™.

1. La sustitucion de fuentes contaminantes por
produccién renovable

La generacion distribuida permite afadir generacion renovable de
manera muy dgil aprovechando el potencial de los 10 millones de
tejados residenciales que disponemos en Espania (INE, 2023)>.

Toda la demanda energética residencial espainola puede generarse
en nuestros tejados. A pesar de ello, solo un 5% de los tejados esparioles
residenciales dispone de sistemas de generacion distribuida (UNEF

y APPA, 2024)" frente al mas del 20% del norte de Europa (RenOnBill,
2020; BSW-Solar, 2023)*“ y pese a que dos paneles solares en Espaia
produzcan igual que tres en Alemania o Paises Bajos (Solargis, 2021)®.

La energia solar es ya la mayor fuente de energia renovable en
todo el mundo. Dentro de esta tecnologia, la Agencia Internacional
de la Energia (IEA, por sus siglas en inglés) proyecta que en Europa
se instalard mds solar distribuida que solar utility-scale durante
este afio. La generacién distribuida serd la fuente de energia
renovable que aportard mas capacidad nueva al mix renovable
de la UE, ademds de ser la que mayor potencial de crecimiento
tiene para los proximos anos (IEA, 2023)%.

2. La electrificacién de una
demanda energética creciente

La IEA estima que la demanda eléctrica se
triplicara de aqui a 2050". La generacion
distribuida facilita la electrificacién renovable
de los consumos energéticos (electricidad fésil,
gasolina y gas natural), haciendo que millones
de familios reduzcan muy significativamente
sus costes en las facturas energéticas.

Segun cdlculos internos de Holaluz basados

en datos del IDAE, un hogar medio en Espaina
gasta al aio en facturas de energia 4.220 €
entre la factura de electricidad, la factura de
gas y la factura de gasolina. La generacion
distribuida da la oportunidad de convertir estos
costes variables en inversion, donde una familia
media puede amortizar las inversiones en sus
instalaciones de paneles solares, baterias,
cargador de coche eléctrico o aerotermia en

periodos de entre cinco y diez afos.

1. Se puede consultar el informe completo La Revolucién de los Tejados: una ruta alternativa hacia la descarbonizacién en nuestra pagina web. 12. Cdlculo interno de Holaluz a partir de los datos del INE (consultados en abril 2023).
13. Cdlculo interno a partir de los datos de la base instalada presentados por UNEF y APPA en enero del 2024. 14. Cdlculo interno a partir de los datos de RenOnBIll (15,5 millones de tejados residenciales) y BSW-Solar (mds de 3 millones
de tejados solares instalados). 15. Cdlculo interno comparando valores de potencial eléctrico fotovoltaico entre Alemania (1.000 kWh/kWp) y Espafia (1.500 kWh/kWp). Solargis. 16. Renewable Energy Market Update. International Energy

Agency, 2023. 17. Net Zero by 2050 - A Roadmap for the Global Energy Sector.
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https://corporate.holaluz.com/la-revolucion-de-los-tejados/
https://www.renonbill.eu/knowledge-sharing/the-residential-building-sector-in-germany?briefings=on&factsheets=on&infographics=on&language=any&reports=on&tools=on&page=1
https://www.pv-magazine.com/2023/06/02/germany-surpasses-3-million-pv-systems-as-demand-soars/#:~:text=Germany%20has%20achieved%20a%20significant,as%20early%20as%20next%20year
https://solargis.com/maps-and-gis-data/download/europe%20
https://iea.blob.core.windows.net/assets/63c14514-6833-4cd8-ac53-f9918c2e4cd9/RenewableEnergyMarketUpdate_June2023.pdf
https://iea.blob.core.windows.net/assets/deebef5d-0c34-4539-9d0c-10b13d840027/NetZeroby2050-ARoadmapfortheGlobalEnergySector_CORR.pdf
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3. La mayor necesidad de flexibilidad
para operar un sistema 100% renovable
La generacion distribuida provee flexibilidad al
sistema mediante la agregacién coordinada de
recursos energéticos descentralizados (DERs) como
baterias, coches eléctricos o bombas de calor en una
Virtual Power Plant (VPP).

Los sistemas de generacion distribuida con
almacenamiento tienen cuatro beneficios
fundamentales frente a los sistemas de
almacenamiento acoplados a generacion
centralizada como bombeos hidrdulicos o baterias
utility-scale:

* un mejor retorno econémico que los sistemas
centralizados ya que se benefician tanto del
arbitraje de precios dia/noche como de un menor
pago de peajes e impuestos al aumentar la
autosuficiencia del consumidor;

* un menor coste de inversion dada la posibilidad
de ser colocados el mismo dia de la instalacién
solar (frente a los altos tiempos de tramitaciéon y
construccion de los bombeos):

¢ |a proteccion de los hogares frente a los cortes en
el suministro eléctrico;

¢ la provision de flexibilidad del lado de la oferta y de
la demanda al sistema cuando son agregados en
modelos de Virtual Power Plants.

Gobernanza Impacto econdmico

De hecho, en Alemania, la VPP de Next Kraftwerke ya
coordina recursos agregados equivalentes a 12 GW
de potencia, un 10% de toda la potencia instalada en
Espana (Next Kraftwerke, 2023)®,

Escalar el almacenamiento distribuido es la mejor
baza para la consecucién del objetivo de 81% de
penetracién renovable en 2030 del PNIEC (Comision
Europea, 2023)". En el conjunto de la Unién Europea,
el 27% de los hogares con tejado fotovoltaico tiene
también instalada una bateria detras del contador
segun el Market Outlook de Solar Power Europe
(SPE, 2022)%°. La tendencia de costes a la baja de
los sistemas de almacenamiento, con la aparicion
de nuevas tecnologias como las baterias de sodio
y el aumento de la produccién a escala mundial
permitirdn reducir los costes y aumentar esta
penetracion en los préoximos afos.

18. Next Kraktwerke, 2023. 19. Plan Nacional Integrado de Energia y Clima 2023-2030.

20. Solar Power Europe. European Market Outlook For Residential Battery Storage 2022-2026.
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4. El disefio de la red eléctrica ante el
nuevo modelo energético

La generacion distribuida requiere una menor
inversion en redes de transporte y distribucién que un
modelo centralizado al eliminar el 18% de sobrecoste
para clientes domésticos por pérdidas del sistema

en el transporte de electricidad (CNMC, 2020)?'y la
necesidad de inversién en redes ya que la energia se
produce en la zona donde se va a consumir.

La Unién Europea estima en su Plan de Accidn de Redes
de 2023 que la inversidon necesaria en modernizar las
redes de los estados miemibros es de 584 mil millones
de euros a lo largo de la préxima década (Comision
Europeaq, 2023)%. Solo en Esparfia se ha aprobado

una inversion de mds de 7000 millones de euros en

cuatro afos para la red de transporte, a través de la
Planificacion 2021-2026 (REE, 2020)%.

La generacion distribuida permitird reducir estos
costes drdsticamente. En Australia se prevé alcanzar
en 2050 las cero emisiones de su sistema eléctrico,
generando hasta el 45% de su electricidad de forma
descentralizada en los tejados de los consumidores
(Energy Networks Australia, 2018)%. Su hoja de ruta
también apuesta por la participacion activa de los
consumidores, la valorizacion de los recursos flexibles,
en la electrificacion y en la digitalizacion de redes.

Se estima que, gracias al despliegue del plan, el
sector eléctrico se ahorrard durante el periodo 2017-
2050 hasta 41 mil millones de euros? en gasto en

redes de distribucion y transporte y de despliegue

de energia distribuida. Cada GW de generacion
distribuida instalado aporta al sistema un beneficio
directo de mds de 630 millones de euros®. Es decir,
una instalacion de generacién distribuida aporta un
beneficio directo al sistema por valor equivalente del
40% del coste de la instalacién media?.

Por otro lado, frente a la inmediatez de los sistemas
distribuidos, el tiempo medio para tramitar y
construir nuevas redes de alta y media tensién

para integrar nuevas plantas de generacion
centralizada puede ser hasta de diez afos?® segun
las caracteristicas del proyecto, con un gran impacto
ambiental asociado segun concluye Red Eléctrica de
Espafia (REE, 2019).

21. Circular 3/2020, de 15 de enero, de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, por la que se establece la metodologia para el cdlculo de los peajes de transporte y distribucion de electricidad. 22. Plan de Accién de Redes de la UE. 23.
Plan de Desarrollo de la Red de Transporte de Energia Eléctrica 2021-2026. 24. Electricity Networks Transformation Roadmap. Energy Networks Australia, 2018. 25. El informe habla de ddlares australianos. Aplicamos cambio 1TAUD-0.6EUR. 26. Australia

planea un despliegue de energia distribuida de cerca de 65 GW en el periodo 2017-2050, ahorrando al sistema 41 mil millones de euros en redes de distribucion y transmisién y energia distribuida, segun el informe Energy Networks Australia. 27 Cdalculo
interno basado en datos de instalacion media de UNEF y APPA 28. Hacer posible la transicion energética. Red Eléctrica v la integracion renovable.
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5. Una transicién energética respetuosa = La generacion distribuida es la

con el medioambiente y beneficiosa para . ) solucién a los cinco principales

la sociedad . ' Y
retos de |la descarbonizacion.

La generacion distribuida tiene un impacto minimo

sobre el medioambiente al aprovechar los tejados Nuestro pCII'S puede oprovechor
como infraestructuras existentes para su instalacion. ' tOd o su pOtenCiCI | renova ble

Los modelos de generacion centralizada comportan -
un impacto ambiental relevante y usualmente BT e 5 para liderar el modelo de
disputas sobre el uso del suelo donde se construye la 7777 7/ RURT S B generacién distribuida

central y por donde pasan las lineas de transporte y

distribucion de electricidad, cosa que repercute en o Al A HOlQlUZ cuenta con
relevantes retrasos y cancelaciones de proyectos. o v Rl e & las soluciones y las
Ademds, la generacion distribuida traslada los T, A LA ; tecno'°glqs necesarias
beneficios econémicos de la descarbonizacion . s, AL , , T VAR ~ para llevar a cabo
directamente a las personas, promoviendo la /TS, 7 R T o
creacion de empleos permanentes de calidad ; L ’ G este prOPOSIto’ Yy
distribuidos por todo el pais (genera mds del doble ' A 4 o Q eso dedica sus
de empleo la construccién y mantenimiento de ; eSfuerZOS
miles de pequefias centrales de produccién que la { ' !
construccion y mantenimiento de pocas de gran

tamaro)? y creando nuevos modelos colaborativos

como el autoconsumo colectivo o las comunidades

energéticas.

29 Cdlculo interno comparando la generacion de empleo de proyectos
fotovoltaicos utility-scale y de Generacion Distribuida residenciall.
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Carta Cifras Hitos

Un modelo de negocio de impacto y una propuesta de valor Unica

El modelo de generacion distribuida de Holaluz propone maximizar el potencial de cada tejado, para pasar de un oligopolio centralizado, caro, contaminante y con escasa

participacion de los consumidores a una red de energia limpia descentralizada, descarbonizada, democratizada y asequible.

6 [ ]
a >

Sistema oligopolistico centralizado, contaminante y Red descentralizada de energia limpia,
con costes de transporte y distribucién muy elevados democrdtica y asequible con una reduccion
drastica de los costes de transporte y distribucion

Informe Integrado 2023
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Esta propuesta de mdéximos permite distribuir la energia solar generada mds alld del autoconsumo y ser
la base para preparar a los consumidores para la futura y necesaria electrificacion de la demandai.

Con esta propuesta, Holaluz ofrece:

P,
Q

@)

Ahorro

Se proporciona el méaximo
ahorro (+70% ahorro para +75%
de los clientes) a los clientes
maximizando el potencial de los
tejados y mediante la gestién
energética en remoto de los
activos flexibles como baterias,
cargadores de VE o bombas de
calor

Modelo de
suscripcion

Holaluz es la Unica empresa

que garantiza los ahorros a

los clientes después de la
instalacion solar mediante una
suscripcién fija mensual (‘Tarifa
Justa’) gracias al uso intensivo
de tecnologia y datos. Asimismo,
la compafia estd trabajando
también en el lanzamiento de
un producto de ‘energia solar
como servicio' sin costes iniciales
para aumentar adin mds la
accesibilidad a la energia solar
distribuida.

Relacién integral
con el cliente

Gestidon del proceso de
instalacién de principio a fin,
entregando las instalaciones
solares en menos de 45 dias
para la mayoria de los clientes.
La instalacion se supervisa
constantemente gracias a

una plataforma tecnolégica y
producto de mantenimiento para
garantizar la maximizacion de su
produccion.

-

Sostenibilidad

Garantia de que toda la
electricidad es de origen

100% renovable, suministrada
tanto por parte de clientes
proximos como de generadores
independientes mediante
contratos de PPAs. Holaluz es

el namero 1 mundial en ESG

en su categoria (productores
independientes de energia

y comercializadores). La
sostenibilidad estd arraigada en
el ADN de la compadiay en el
centro de todas las decisiones.

Informe Integrado 2023
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Maximizar el potencial de produccién de los tejados

El modelo que propone Holaluz maximiza el
potencial de produccion de cada tejado a

partir de la instalacion de un mayor nimero de
placas posibles en comparacion a un sistema

de autoconsumo regular. La energia sobrante se
transforma en ahorro directo en la factura de la luz
(entregado mediante nuestro producto de tarifa
fija "Tarifa Justa”) y se comparte con los clientes
sin tejado a un radio de 2 kildmetros a través de
la red de proximidad mediante el modelo de
autoconsumo colectivo. De esa manera, también
se prepara a los clientes para la electrificacion
de la demanda energética, con la penetracion
del vehiculo eléctrico y de la aerotermia para

reemplazar los consumos de gasolina y gas naturall.

Asimismo, los activos flexibles, como las
baterias o los cargadores para vehiculos
eléctricos, permiten maximizar los ahorros
para el consumidor a la vez que afladen
flexibilidad a todo el sistema eléctrico
domeéstico mediante la coordinaciéon en
modelos de “Virtual Power Plants”.

Q

Tipica instalacion solar

De reducir el consumo
energético ...

La capacidad de produccion
energética se ajusta a la demanda
del consumidor

El objetivo es el autoconsumo

PROBLEMA:

La energia solar no es una
tecnologia de generacion
programable

Nuestra instalacion solar

Impacto econdmico Anexos

— Consumo
— Produccién

..a convertirse en productor
de energia en una red P2P

La capacidad de produccién de
energia depende del potencial
maximo del tejado para
colaborar con la comunidad local

LOS ACTIVOS FLEXIBLES
nos permiten:

e Aumentar el porcentaje de
autoconsumo directo para el
cliente

e Monetizar la diferencia entre
precios horarios

e Reducir la potencia
contratada del cliente

e Participar en mercados
secundarios (flexibilidad)
coordinando activos en VPPs

OPORTUNIDAD:
La diferencia de precios entre el
diay la noche

0 Precio horario del pool

Informe Integrado 2023
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Modelo de suscripcidon de
electricidad verde: ‘Tarifa Justa’

En 2023, Holaluz ha completado la transicién de su cartera de
electricidad al producto ‘Tarifa Justa’, una decisién que ha demostrado
ser altamente beneficiosa tanto para los clientes como para la
empresa. La Tarifa Justa’, caracterizada por ser una tarifa mensual

fija, simplifica la facturacion y reduce la variabilidad de los gastos
mensuales para los clientes. Holaluz fue la primera compania eléctrica
en Espafia en introducir este sistema de tarifa plana de luz verde,
siendo recogido en un case study por la Universidad de Harvard.

i34 | Harvard
\fﬁj Business
¥ School

En 2018, Holaluz fue la primera
compania en introducir una tarifa
plana de electricidad (‘Tarifa
Justa’) en el mercado espaiiol.

En noviembre de 2020, Harvard
publicd un case study haciéndose
eco de esta experiencia.

Medioambiente

Personas

Gobernanza

Impacto econdmico
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Sus principios clave son:

e Personalizacion: Se paga una cuota que se ajusta
a las necesidades de consumo de cada persona.
Es el usuario el que decide dénde y como quiere
aplicar su ahorro.

¢ Proteccién: Se paga siempre lo mismo gracias
al blindaje del precio de la electricidad y los
excedentes durante 12 meses®.

* Sencillez: Holaluz se encarga de todo. Los clientes
siempre saben lo que van a pagar, mientras que la
companfia monitorea los consumos gracias al uso
avanzado de los datos.

La 'Tarifa Justa’ ofrece al cliente una propuesta de
valor unica:

¢ Cuota mensual anual: Al final del afo, se calcula la

nueva cuota en base al consumo.

¢ Balance de la cuota a final del ano solo a favor
del cliente: Si el cliente ha pagado mds de lo que
ha consumido, Holaluz se lo devuelve.

30. Excepto variaciones en los conceptos impositivos.

Gobernanza Impacto econdmico Anexos

Este cambio ha llevado a multiples beneficios,
incluyendo:

* Mejora de la experiencia de cliente: Dada la
previsibilidad y simplicidad de la "Tarifa Justa’'.

* Eficiencia operativa significativa: Los costes de
call center externos se han reducido en un 59%
interanual, ya que la necesidad de contacto
con el servicio al cliente se minimiza debido a la
naturaleza sencilla de la facturacion.

* Mejoras en el churn rate y disminucién de
impagos: El producto ha demostrado una mejora
continua en la retencién de clientes, lo que ha
tenido un impacto positivo en los niveles de
impagados, atribuible a la mayor satisfacciéon del
cliente.

La tecnoldgica de energia verde, gracias a su
propuesta de valor Unica de combinar Energy
Management con Solar, permite ofrecer este
producto no solo a su cartera de clientes de luz, sino
también a sus clientes de solar. Asi, los propietarios
de placas solares pueden calcular el ahorro mensual
fijo de su instalacion.

Informe Integrado 2023
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Alianzas estratégicas para el

fomento de la energia solar distribuida

Medioambiente

Holaluz establece alianzas estratégicas con socios relevantes comprometidos con la promocion de la

Personas Gobernanza

La compania ha logrado una
penetracion mensual del 15% en
baterias domésticas desde el

energia solar distribuida con el objetivo de impulsar la transicion energética en Espafa. Asi, en 2023 la

compania ha llegado a acuerdos de colaboracién con diferentes organizaciones, entre las que destacan:

o

& Santander

En enero, Holaluz y Banco
Santander firmaron un
acuerdo para liderar la
transicion energética en
Espafa. Gracias a esta
alianza, los clientes de

la entidad financiera
pueden reducir a cero
su factura de la luz con
lainstalacion de placas
solares de Holaluz en
sus hogares, ademds de
financiarla a través de
la linea de financiacion
verde del banco.

S~

——

En mayo, Holaluz anuncié un acuerdo clave con Tesla para la comercializacion e instalacion

de las baterias domésticas Powerwall en Espafia. La comparia ha logrado asi una buena
penetracion mensual en baterias desde el lanzamiento del producto, lo que ha aumentado el
beneficio por instalacion, la entrega de ahorro a los clientes y ha sido capaz de dar soluciéon

a aquellos clientes que sufren micro cortes e interrupciones de suministro en sus casas.

@ManoMano

También en mayo, ManoMano, el e-commerce
europeo lider especializado en bricolaje,
jardineria y hogar, y Holaluz unieron fuerzas para
favorecer la transicidon energética en Esparia.
Esta colaboracion, permite a los usuarios de

la plataforma online la posibilidad de sumarse
a la transiciéon energética instalando paneles
fotovoltaicos de Holaluz en sus hogares.

YOUNITED

En julio, Holaluz y Younited Crediit, principall
proveedor europeo de crédito instantdneo para

la economia digital, firmaron un acuerdo de
colaboracion que permite a la entidad prescribir la
solucién de instalacion solar de Holaluz a algunos
segmentos de sus clientes en Espafia con el fin de
explorar nuevas vias de negocio asi como cumplir
con los objetivos de sostenibilidad de la compariia.

Ve

o

Planeta Huerto
CULTIVA TU VIDA

En octubre, Holaluz y Planeta Huerto, que es plataforma de ecommerce mds sostenible en Esparia, firmaron
un acuerdo de colaboracion mediante el cual los usuarios activos de la plataforma tienen la posibilidad de
sumarse a la transicion energética instalando paneles fotovoltaicos de Holaluz en sus hogares.

Q

Impacto econdmico

Anexos

lanzamiento del producto.

S~

varitac

En diciembre, Holaluz

uniod sus fuerzas con
Veritas, cadena lider

de supermercados
ecologicos en Esparia.
Esta colaboracion, permite
a los socios del Club
Veritas y al propio equipo
de la comparia sumarse

a la transicion energética
con la instalacion de
placas solares de Holaluz
o conectarse a la energia
100% verde. Ademdads, el
equipo de Holaluz dispone
de un 5% de descuento en
las compras de cualquier
supermercado Veritas,
incluido su e-commerce.

o
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Tecnologia y datos

Sobre Holaluz

Medioambiente Personas

Para Holaluz los datos y la tecnologia son una palanca imprescindible para hacer posible el propodsito de la

compainia. Por ello, ambas dreas cuentan con un papel organico dentro de la organizacién, siendo capaces de

aportar un valor estratégico tanto interna como externamente.

Datos: clave para la eficiencia

Gracias a la combinacion de datos y algoritmos de Aprendizaje
Automatico e Inteligencia Artificial (I1A) se puede crear valor
para los nuevos y actuales clientes, asi como generar ingresos
adicionales y maximizar la eficiencia comercial.

Asi, si 2022 fue el afo en el que se impulsd con mayor énfasis el
drea de Data, 2023 ha sido el de su consolidacion dentro de
la compaiiia. Esta nueva dimension ha tenido especial foco en
dreas como:

Ventas y Marketing

* Creacioén de un algoritmo de aprendizaje automdtico que
calcula la propension a compra de un potencial cliente de solar

y, en base a estq, se asigna al circuito comercial mds adecuado.

* Implementacién continua de tests A/B en la web para mejorar
la experiencia de las personas que acceden a holaluz.com.

» Técnicas de clusterizacion para clasificar las diferentes
zonas geogrdficas en funcidn de su atractivo y potencial de
crecimiento.

* |dentificacion de los principales cuellos de botellas y puntos de
friccion (andlisis de Pareto).

Control del Margen Comercial

e Desarrollo de mecanismos automdticos para
detectar patrones de consumo de energia
significativamente por encima o por debajo
de los consumos esperados. De esta forma,
se asegura que la cuota de energia ofrecida
a los clientes se ajusta al consumo real.

Operaciones

* Deteccion de las incidencias con mayor
impacto en las personas usuarias para poder
llevar a cabo acciones correctivas tanto en
el proceso de instalacion de paneles solares
como en el servicio de atencion al cliente.

Asimismo, Holaluz se encuentra inmersa en

el desarrollo de varios proyectos piloto que a
través del uso de Modelos de Procesamiento
de Lenguaje Natural (NLP) y de IA generativa®,
ayuden a mejorar ciertos procesos de negocio.
Por ejemplo, durante 2023 se explord un
modelo de clasificacion automdtica de los
mensajes enviados por clientes y el objetivo es
seguir explorando esta linea de trabajo.

32. La |A generativa usa un modelo de aprendizaje automdtico para aprender los patrones y las relaciones de un conjunto de datos de contenido creado por personas.
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arsion en

gitalizacion I+D 2023 202

Total M€ 13% 15,5

31. Se observa una reduccién de la inversiéon en 1+D debido a que en
2022 se tuvieron que crear mas procesos Yy sistemas “de base” para
escalar el negocio de Solar.
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Transparencia y N
responsabilidad

Durante 2023, Holaluz ha participado

en una iniciativa promovida por Adigital
para desarrollar el primer Certificado

de Transparencia Algoritmica siendo,

en la actualidad, una de las tres Unicas
empresas en Espafa que forman parte del
piloto y una de las primeras a las que se lo
han concedido. Esta certificacion reafirma
el compromiso de la compafia con un
futuro de la IA transparente, explicable e
inclusiva que contribuya a la digitalizacion
y mejora econdémica del pais. Asimismo,
supone adelantarse a las normativas
vigentes en esta materia.

13

-

TRANSPARENCIA ALGORITMICA l

Certificada por adigital ‘

Holaluz trabaja por una
IA responsable que se
alinea con los valores
de la compania y la
estrategia ESG.

Sobre Holaluz Medioambiente Personas

Tecnologia

El equipo de tecnologia apuesta por la disrupcién del
modelo energético a través de la experimentacion e
implementacion de nuevas tecnologias, cifiéndose a
altos estéindares de sostenibilidad. Cada proyecto y
eleccion tecnologica se eligen en base a su valor de
innovacién y su impacto medioambiental.

En base a esta concepcion, durante 2023 se han
explorado, desarrollado y consolidado varios
proyectos tecnoldgicos con impacto global tanto en
la companfia como en el sector:

¢ Primer Centro de control en el cloud de Espania:
Holaluz ha puesto en marcha el primer centro
de control en el cloud junto con Amazon Web
Services (AWS) y Green Eagle Solutions. La nueva
plataforma tecnolégica de gestion energética de
Holaluz tiene como objetivo ayudar al Operador
del Sistema (Red Eléctrica) a equilibrar en todo
momento la generacién y la demanda, permitir
una mayor y mejor integracion de las instalaciones
renovables y garantizar la calidad del suministro
energético. También permite una mejor gestion de
los recursos, una mayor calidad de respuesta y una
mayor escalabilidad.

Gobernanza Impacto econdmico Anexos

» Central eléctrica virtual (VPP): Proyecto que
persigue crear y desarrollar la primera Virtual
Power Plant (VPP) de Espafa, formada de una
red de miles de baterias detrds del contador
(Behind - The - Meter (BTM)), cargadores de
vehiculo eléctrico y bombas de calor asociadas
a instalaciones solares residenciales distribuidas
ubicadas a lo largo del territorio espariol.

Una VPP se basa en la agregacién de sistemas
de generacion y consumo distribuidos que
aporta flexibilidad al sistema eléctrico y permite
optimizar los consumos energéticos de la vivienda
para reducir su coste. Al incorporar fuentes de
produccion de energia, activos de consumo
flexible y almacenamiento, una VPP aporta tres
ventajas adicionales al cliente: permite maximizar
la energia autoconsumida y vender la energia
excedentaria a mercado en el momento de
precios mds elevados; facilita la optimizacion del
término de potencia de los clientes dado que
una bateria puede proveer electricidad cuando
la vivienda tenga picos de potencia; y puede
proporcionar servicios de flexibilidad al sistema,
tanto del lado de la oferta como de la demanda.
Adicionalmente, una VPP permite proveer energia
100% renovable al sistema por la noche cuando
las fuentes de energia fosil tienen una mayor
participacion.

Informe Integrado 2023
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* App Solar: Aplicacion maévil que permite unificar
la experiencia de cliente desde los dos puntos de
vista: comercializacién de luz y produccion solar,
permitiendo al usuario navegar en una misma
aplicacion por la informacion de su instalacion
solar y los consumos y facturas de la red. La
app involucra asi a los clientes en el proceso,
alcanzando unas valoraciones en iOS de 4,6 y
android de 4,5, de las mds altas del mercado.

Tu instalacién 28°C 46"

o)’
5,0kW \
" 3
(D) Autoconsumo 0% '

Datos en temeo ool (™ Astuclizar

Reconocimientos

Sobre Holaluz Medioambiente

e Data Platform: Holaluz estd mejorando la

capa de gestion de datos que contiene
informacion procedente de los clientes de la
compania, distribuidoras, REE, produccion solar
y meteorologia. Se trata de un proyecto a medio
y largo plazo que busca consolidar el dato,
adaptando las integraciones con diferentes
servicios que necesitan de la informacion base
para generar valor.

e Holaluz Wireless: una propuesta singular y de valor

afadido tecnoldgico que hace posible rentabilizar
una instalacién fotovoltaica de una segunda
residencia, o incrementar el ahorro generado por
una instalaciéon en una vivienda principal a partir
de los excedentes solares, permitiendo asi, reducir
la factura de la luz entre viviendas de un mismo
propietario.

Personas

Gobernanza Impacto econdmico

* Proyecto V2Market: Holaluz continua un afio mds
su participacion en el proyecto V2Market, una
iniciativa europea de innovacion bajo el programa
Horizon 2020, que se centra en aprovechar las
baterias de los vehiculos eléctricos como una
solucién de almacenamiento y flexibilidad para el
sistema eléctrico.

En el marco de este proyecto, la compadia lidera

la prueba piloto residencial, que se lanzard en

el primer trimestre de 2024, cuyo propdsito es la
implementacion de la recarga inteligente (smart
charging, V1G). El objetivo principal es investigar
cémo se pueden ajustar los hdbitos de carga de
los usuarios para alinearse con las fluctuaciones
del mercado energético, y a la vez buscar que la
recarga sea con energia verde, econdmica y tenga
el minimo impacto posible sobre la red eléctrica.

La app Solar de Holaluz unifica la experiencia
del cliente, permitiéndole tener en un unico
lugar toda la informacion relativa a su
instalacion, consumos y facturas.

Informe Integrado 2023
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Fortaleza de marca

Holaluz es una compafia que quiere cambiar el mundo y lo hace poniendo al
cliente en el centro de todas sus decisiones.

Como resultado del estudio de Brand Tracking (enero-diciembre de 2023), se
constata que Holaluz se posiciona como empresa innovadora, diferente a las
demds tanto entre sus clientes (+32 pp por encima del mercado, coeficiente
normalizado®) como no clientes (+52 pp). También es reconocida como empresa de
energia verde, entre sus clientes (+53 pp) y los no clientes (+19 pp).

Este reconocimiento se ha conseguido principalmente debido a los siguientes
factores:

Posicion lider en la transiciéon energética a través de La Revolucion
de los Tejados.

¥

1° compaiiia de energia verde en llevar a cabo la primera instalacion de
autoconsumo compartido en Espanfa.

Unica compafiia que adelanta el pago de excedentes en la primera

| ED
f©_| e

factura tras la instalacion sin esperar a la legalizacion.

Promocion del uso de cargadores y baterias en aras de un mayor ahorro 'y

AN
—

eficiencia de la instalacién y el sistema eléctrico.

Implementacién de la primera tarifa plana de luz (‘Tarifa Justa’).

3

33. Normalizacion 80/120 - Coeficiente medio de la categoria es de 100 puntos.
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Holaluz también destaca por ser una organizacion:

¢ Inclusiva, actuando con coherencia también a nivel interno a través
de politicas de conciliacién, diversidad, etc.

* Comprometida con la comunidad, potenciando la produccién
y el consumo de energia verde de proximidad a través de la
generacion distribuida.

e Optimista, promoviendo cambios en el sector que no solo son
necesarios, sino también posibles.
De esta forma, genera conversaciones en torno a:

* La concienciacion de que transformar el planeta depende de la
responsabilidad de los propios actos.

* La importancia de tener un modelo de negocio que impulse la
transicion energética a través, por ejemplo, de dispositivos como

baterias y cargadores, la generacion distribuida y la Tarifa Justa.

* La sostenibilidad social, resultado de cémo se hacen las cosas. Por . . R

ejemplo, generando opciones de trabajo en sectores emergentes. Buen pOSIClonOmlentO
Y apoya al desarrollo de la comunidad dando respuesta a causas /' Lidera el conocimiento de marca entre ' Eslan°3 top of mind en
comunes. las companiias no incumbentes®*. instalacién de placas

solares en toda la industria®.
' Esla primera comparia en

consideracion entre las no incumbentes v Ocupa la 22 posicion en
La com Pa Aia destaca pPOor ser y quinta a nivel mercado®. positividad de marca en
una organizacion inclusiva, ol sodiehos
comprometida con la
comunidad y optimista. i 2075 Enre aoelos e o esizodo mclacon cor & e paneando e hacet 51 Foents: entsh 2025
:!G!UZ Informe Integrado 2023 = 29
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Compromiso ESG

Tal y como se desprende de toda la informacién contenida en este capitulo, si
por algo se define Holaluz es por ser disruptiva en todos los dmbitos en los que
desarrolla su actividad. Esta forma particular y valiente de afrontar los retos
que se plantea en la actualidad, le estdn llevando a liderar con paso firme la
transformacioén del sector energético.

Y lo hace a través de la gestion efectiva de los diferentes capitales de la empresa
(humano, operacional, intelectual, ambiental, relacional y financiero), de un ADN

ESG, y de una estrategia centrada en las personas (clientes y sociedad) con la que
contribuye a dar respuesta a los retos sociales y ambientales mds criticos que afronta
el planeta, como son la descarbonizacion, la mejora de la salud de las personas, la
reduccion de la dependencia energética o la generacion de empleo de calidad.

Reconocimientos al compromiso [ (&)

con la sostenibilidad ESG
INDUSTRY
TOP RATED

Holaluz ha sido reconocida como compaiia ESG
nimero 1 en el ranking mundial de Sustainalytics .
Morningstar por segunda vez consecutiva, en eCOVGd |S
la categoria de Productores Independientes

de Energia. Este reconocimiento se suma a la Certified
Medalla de Oro concedida por EcoVadis por su
desempenio en sostenibilidad, en 2023. Asimismo,
en 2018 Holaluz fue la primera empresa eléctrica
europea en unirse al movimiento B Corp.

®
——

Corporation
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Capitales

+325.000 contratos

+14.500 contratos solares gestionados (+27,45%)
2.793 solares

Finalizacién venta de gas

Operacional

Holaluz Cloud y Holaluz Wireless

Modelo de suscripcién Tarifa Justa

13 M€ invertidos en 1+D

Estrategia centrada en el cliente y uso de
tecnologia (1A y Analitica de Datos)

i de ion Ambi
] 39,3 kWh/m? electricidad consumida por
@ Ambiental superficie (-34%) po
2 m? agua consumida/empleado (-9%)
463 personas en el equipo
‘ 41% mujeres en el equipo
33% directivas
""\r 29% mujeres en el Consejo de Administracion 36,2

Intelectualy

il tecnolégico

horas de formacién/empleado (+12%)
Conciliacion: horario flexible y nursery en la oficina

C ializacion de la gi
. verde a precios justos
Relacional Inversién en marca y publici
207.400€ en donaciones (+25%)

616,6 M€ Importe neto cifra negocios

(consolidado)
62,8 M€ Margen bruto
/ 4,3 M€ EBITDA normalizado

(9)
Q

Sobre Holaluz Medioambiente

Modelo de creacién de valor

v‘\lﬂll 1~y
AL A V]

PROPOSITO
Un planeta 100 % impulsado
por la energia verde

Crear la mayor comunidad de energia verde
de Europa conectando a las personas a la energia
verde y transformando metros cuadrados de tejados
en productores de energia verde para todos.

VALORES
#AlwaysPeopleFirst
#SayThingsAsTheyAre
#KeepRowing
#EsPosible
#HaveFun

Compra
electricidad
100% verde

Activos
flexibles

Clientes solar

Personas

Gobernanza Impacto econdmico Anexos

Resultados

Salidas

191.966 tCO,e evitadas a la atmésfera

821.722 MWh de energia 100% renovable
comercializada

38.494 MWh de energia eléctrica 100% renovable
generada por las placas solares instaladas con
la Revolucién de los Tejados (+130%)

Pay-back instalaciones solares de 5,9 afios

Reduccién de la dependencia energética
y creacion de nuevos de modelos de
energia renovable y de km0

Méximo ahorro (+70% de
ahorro para +75% clientes)
+80% first contact resolution

51.410 tCO,e emitidas Alcances 1,2y 3
58% reduccién de la huella de carbono
90% de los residuos son valorizables
Reciclaje del 100% de los residuos
electronicos y paneles solares

eNPS 3

indice de absentismo del 4,4%
indice de frecuencia 12,2

-1% brecha salarial

Primera compaiiia en consideracion
en las no incumbentes

39 Top of Mind de instalacién de
placas solares

Mejora de la salud y la capacidad de
ahorro de las familias

Informe Integrado 2023 | 31
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Estrategia ESG 2024-2026

El ADN de Holaluz es ESG, lo que

se traduce en un total empefio

por promover la transparencia,

la rendiciéon de cuentas y la ética
empresarial, incrementando asi la
confianza de sus grupos de interés. En
este sentido, un proyecto estratégico
de este afio ha sido el avance

en la mediciéon de indicadores

no financieros que nos permiten
mejorar en la transparencia y en la
maximizacion del impacto positivo.

Durante el actual ejercicio se ha
presentado la Estrategia ESG 2024~
2026, donde se han renovado los
compromisos y objetivos recogidos
en la Politica ESG de la companial.
El Impact Team (desarrollado en el
capitulo de Gobernanza responsable)
es el equipo interfuncional formado
por directivos de todas las dreas
que asegura que esta estrategia
esté alineada con el propodsito de la
compania, maximizando el impacto
positivo y su contribucion a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODs).

NINII v
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4 N\ 4 N
Cuidado del planeta Empoderamiento del equipo
Descarbonizacion de la economia Cultura corporativa y valores
Promovemos la transiciéon energética aprovechando todo el potencial Creamos un entorno de trabajo colaborativo comprometido con
de la electrificacion de la demanda y la generacion solar distribuida. valores compartidos.
Descarbonizaciéon de nuestras operaciones Diversidad, igualdad e inclusion
Fijamos objetivos de reduccion de emisiones basados en la ciencia Fomentamos activamente la igualdad, la diversidad y la inclusion
con un plan de descarbonizacién que impulsa précticas sostenibles en todos los niveles organizativos de la compafiia.
en nuestras operaciones. . .
Bienestar y desarrollo del equipo
Protecciéon ambiental Damos prioridad al bienestar del equipo, ofreciendo oportunidades de
Minimizamos de manera proactiva nuestro impacto ambiental crecimiento profesional y creando un entorno laboral enriquecedor.
en toda la cadena de valor fomentando la protecciéon 'y
regeneraciéon ambiental.
Liderando )
el camino
hacia un futuro
s sostenible N
Contribucién al desarrollo Organizacién sélida
y bienestar social y de confianza
Obsesién por el cliente Liderazgo responsable
Maximizamos la satisfaccion del cliente superando expectativas, Impulsamos prdcticas empresariales éticas y garantizamos el
ofreciendo productos/servicios de alta calidad y brindando cumplimiento normativo con una cultura corporativa integra y
experiencias excepcionales. responsable.
Compromiso con los Derechos Humanos Cadena de suministro sostenible
Garantizamos el respeto y la promocion de los derechos humanos Colaboramos activamente con nuestros proveedores para
en toda la cadena de valor, incidiendo en los posibles impactos implementar prdacticas de sostenibilidad y abordar colectivamente
asociados con nuestra actividad. los desafios globales.
Desarrollo de la comunidad Transparencia y rendicién de cuentas
Contribuimos al desarrollo econémico y social local, apoyando Comunicamos de forma abierta y transparente nuestras iniciativas,
iniciativas comunitarias y colaborando con las partes interesadas. progresos y desafios, fomentando la confianza y la responsabilidad.
AN J J
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Grupos de interés
Los principales grupos de interés de la compafia son:

/ \

Fundadores

Legisladores y
Administracion

/ N

Equipo

Comunidad

: Clientes
empresarial
Medios de Grupos Somuhidad
. - . e inanciera
comunicacion de interés bancos ’
Organizaciones Inversores
internacionales

/

Sociedad y
comunidades
locales

Socios
comerciales

—_  Medicambiente -

Gobernanza Impacto econdmico Anexos

Holaluz involucra a sus grupos de interés en

Sus operaciones empresariales e incorpora sus
expectativas y necesidades en el desarrollo de

su operativa. Con este fin, pone a su disposicion
multiples canales que permiten mantener un didlogo
constante y abierto, entre los que destacan:

e Portal de clientes

e Redes sociales

* Equipo de Customer Care
e Relacion con inversores

La compafia dispone a su vez de una Politica
de comunicacién y contactos con accionistas,

inversores institucionales y asesores de voto que
define y establece los principios y criterios que rigen
las actuaciones de comunicacion y contactos con
estos agentes.

La honestidad y la
transparencia son elementos
fundamentales para generar
relaciones saludables,
duraderas y de confianza con
los grupos de interés.

Informe Integrado 2023
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ODS, objetivos comunes

El modelo de negocio de Holaluz contribuye a la consecucion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 promulgada por
la Organizacion de las Naciones Unidas.

Holaluz trabaja para impulsar acciones ambiciosas para lograr los ODS,
como la participacion en SDG Ambition, un programa acelerador del Pacto
Mundiial que permite a las companias descubrir nuevas oportunidades y
establecer objetivos empresariales ambiciosos alineados con los 17 ODS.

Por sus caracteristicas, la actividad de la compafia impacta
principalmente en nueve de los diecisiete ODS (orden establecido de
mayor a menor contribucion de Holaluz):

ODS 7. Energia asequible
y no contaminante

Holaluz hace realidad la transicion energética transformando
m? de tejados en productores de electricidad 100% renovable,
conectando a las personas con la energia verde. La Revolucion
de los Tejados ha logrado que el 3,5% de los hogares que
producen energia solar fotovoltaica en Espafia sean clientes de
Holaluz.

La comercializaciéon de energia verde de Holaluz contribuye al
Plan Nacional Integrado de Energia y Clima (2030) en un 0,47% all
objetivo de energias renovables nacional®,

Medioambiente Personas Gobernanza Impacto econdmico Anexos

TOGETHER FOR THE
GOALS

13 sggIPlNGI.IMA

ODS 13. Accién por el clima <&

Holaluz fue la primera comparia en comercializar energia 100% verde

procedente de fuentes renovables en Esparfia y actualmente se encuentra entre las
empresas lideres del sector solar espariol.

La compariia ha logrado evitar la emision de mas de 2,7 millones de toneladas de CO.e
desde sus inicios con su modelo de negocio y esté comprometida con los objetivos
climaticos fijados por la CMNUCC (Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el
Cambio Climatico) para mantener el aumento de la temperatura del planeta en 1,5°C por
debajo de los niveles preindustriales con un Plan de Descarbonizacion a 2030.

Las instalaciones fotovoltaicas de Holaluz tardan solo 59 arios en evitar la misma cantidad
de emisiones que las generadas en la produccion de sus materiales y su montaje.

38. La comercializacion de electricidad renovable de Holaluz representa el 0,33% del total de electricidad nacional. Valor de demanda de electricidad anual en 2023 segun el articulo de SmartGridsinfo. Se compara este valor con el 70% previsto en el PNIEC.
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ODS 5. Igualdad de género

Con una mujer en el puesto de presidenta ejecutiva, la compafia promueve el

Gobernanza Impacto econdmico Anexos

IGUALDAD
DEGENERD

¢

empoderamiento femenino y trabaja para incorporarlas en todos los equipos, rompiendo las barreras

sociales de acceso a determinados puestos de trabajo. En Holaluz hay un 41% de mujeres en el equipo,

un 21,3 pp de presencia de mujeres por encima de la media del sector®.

La brecha salarial en la compafia es de -1%, 194 pp*° por debajo de la media en Espafia, asegurando

que para los roles equivalentes haya un salario igual entre hombres y mujeres.

Ademds, la companiia promueve el empoderamiento femenino con iniciativas que van mds alld del
dmbito empresarial como el patrocinio del equipo de esqui femenino Fastholaluz.

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

ODS 9. Industriq,
innovacion e
infraestructura

Gracias al uso intensivo de la tecnologia
invisible (ingenieria, tecnologia y

datos), se ofrecen productos y servicios
disruptivos e innovadores en el mercado.
Holaluz ha logrado que un 75% de los
clientes solares consigan mds del 70% de
ahorro.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

ODS 8. Trabajo decente y m
crecimiento econémico

Holaluz apuesta por el empleo de calidad y pone
el foco en el bienestar del equipo. Proyectos
como TalentNest son ejemplos del compromiso
con la promocién de la accesibilidad al mercado
laboral de las personas jovenes. Holaluz ha

sido reconocida en la categoria Happy Index
Trainees, entre las Empresas con el Mejor
Programa de Prdcticas y Estudios, certificacion
de la mano de ChooseMyCompany.
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ODS 11. Ciudades y ‘Eé‘
comunidades sostenibles nECE

La empresa estd construyendo un mundo
donde la energia producida de forma
distribuida sea 100% verde, flexible y movil y
sirva para alimentar la comunidad ademds de
los propios usuarios, ganando peso frente a la
energia centralizada. La comercializacion de
energia verde de Holaluz representa un 0,6%
del consumo nacional de energia eléctrica
renovable®.

Holaluz ha colaborado también con el
proyecto Wikihousing, un proceso participativo
para la construccion sostenible de vivienda
publica para jévenes como patrocinador e
instalando un sistema solar fotovoltaico.

41. Consumo nacional de energia eléctrica renovable segun articulo de
SmartGridsinfo.

Reconocimientos Sobre Holaluz

Medioambiente Personas

PRODUCCION
YGONSUMO
RESPONSABLES

ODS 12. Produccion y consumo ( x )
responsables

Holaluz hace posible el consumo responsable de energia y
promueve la produccién responsable mediante alianzas con
productores y productores independientes de energia verde.

La compaiia garantiza la promesa de energia 100%

verde por medio de certificados de origen renovable, que
garantizan que toda la electricidad suministrada es de origen
renovable (garantia de origen certificada por la CNMC).

SALUD
YBIENESTAR

ODS 3. Salud y bienestar —’\/\/\'

La organizacién estd comprometida con la
salud y bienestar de su equipo, clientes y proveedores
gracias a la cultura, la forma de trabajar y los productos
y servicios de la empresa. Por ejemplo, el 100% de las
personas contratadas estdn cubiertas por un seguro
medico privado.

Asimismo, promueve un estilo de vida activo a partir del
patrocinio de eventos deportivos como Mussara Cycling
y Radical Swim, y colabora con entidades sin dnimo de

lucro que trabajan en la lucha contra el cdncer, como la
Fundacién Fero y la Fundacion Contigo.

Gobernanza Impacto econdmico

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

ODS 17 @

Alianzas
para lograr los
objetivos

Holaluz participa
proactivamente en
diferentes foros y
asociaciones sectoriales
dirigidos a promover el
sector de las renovables,
el desarrollo de la
comunidad y a cumplir
con el propdsito de
conseguir un planeta
100% impulsado por
energia verde.

La comparnia forma
parte del Pacto Mundial
de las Naciones

Unidas, alineando la
actividad con los Diez
Principios y participando
activamente con sus
programas aceleradores.

Informe Integrado 2023
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Andlisis de materialidad

Reconocimientos Sobre Holaluz

De forma bienal, Holaluz identifica las cuestiones
relevantes tanto para los grupos de interés como
para la propia compadia. Para ello, lleva a cabo

un andlisis de doble materialidad a través del

cual estudia, por un lado, como el negocio se ve
afectado por cuestiones relativas a la sostenibilidad
('de afuera hacia adentro'), y, por otro, sobre como
sus actividades impactan en la sociedad y el
medioambiente (‘de adentro hacia afuera’).

El andlisis realizado en 2022 (que se actualizard en
2024) abarcé tres etapas:

* |dentificacion y actualizacion de aspectos
materiales.

* Diagnostico financiero (materialidad financiera).

* Diagnostico de impacto en la sociedad y el
medioambiente.

Medioambiente Personas

100%
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De los 29 temas identificados como materiales, la transicion energética se muestra como el mds relevante

tanto a nivel de impacto financiero (enfoque hacia dentro) como de impacto medioambiental (enfoque

hacia fuera). De igual forma, otros aspectos ambientales como los relacionados con la comercializacién,

electrificacién y gestion responsable de la energia o con los riesgos y oportunidades del cambio climatico,

son de especial importancia para el ecosistema de Holaluz.

En el dmbito de las personas, la obsesién por el cliente se muestra como prioritario, asi como el desarrollo

del talento y bienestar del equipo. En cuanto a la gobernanza, el desempefio financiero y la estrategia y

planificacién a largo plazo son temas relevantes.

f\lﬂll n-»
I A

Gobernanza Impacto econdmico Anexos

. Medio ambiente
. Social
- Gobernanza

Lista de aspectos materiales

Emisiones de GEl y descarbonizacion

Riesgos y oportunidades del cambio climético

c jalizacién, electrificacion y gestién
rasponsable de la energia

Transicién energética
Desarrollo del talento y bienestar del equipo

Cultura de la empresa

Igualdad de oportunidades (diversidad e inclusién)
Cadena de suministro sostenible

Obsesién por el cliente

Desempefio financiero

Estrategia y planificacién a largo plazo

Innovacién y digitalizacién

Etica e Integridad

Gestién de riesgos y respuesta a crisis

Relacién con los grupos de interés

100%

Informe Integrado 2023
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Medioambiente

Personas

Gobernanza Impacto econdmico Anexos

Impulsamos el cambio hacia un futuro mds sostenible

Medioambiente
Emisiones 2023 2022
Emisiones evitadas (t CO,e) 191.996 356.703
Huella de carbono (t CO,e) market based 51.410 122.786
Reduccién de huella de carbono (%) 58 -2
Intensidad de emisiones (t CO,e / M€ importe neto cifra de negocio)* 181,6 246,6
Operaciones
Consumo de electricidad (kWh)* 357468 259651
Consumo de electricidad por superficie (kWh/m?) 39,3 60,0
Consumo de agua (m?)* 1.438 1.250
Consumo de agua por persona (m3/n° personas) 2,0 2,2
Consumo de diésel por instalacion (I combustible/ne° instalaciones propias)* 819 54,7
Consumo de gasolina por visita (| combustible /n° visitas realizadas) 8,1 =47
Reciclaje de residuos electronicos y paneles solares (%) 100 100
Residuos generados (t)4 69 39
Residuos (t/n° instalaciones propias) 0,03 0,04
Residuos reciclados (t) 62 34
Residuos valorizables (%) 90 88

“Impulsamos la
descarbonizacion
del planeta a
través de La

Revolucion de los
Tejados”

Narcis Matabosch
Chief Product Officer

42. No aplica. El afo base de cdlculo de emisiones es 2022. 43. La cifra de
negocio considerada para el cdlculo de la intensidad de emisiones no
incluye la linea de negocio de representacion que se ve afectada por la
volatilidad de precios de la electricidad y no tiene impacto en la huella de
carbono. 44. Se observa un aumento del consumo de electricidad debido
al aumento de espacios gestionados por la compariia. Sin embargo, el ratio
de kWh/m? se reduce un 34%. 45. Se observa un aumento del consumo de
agua debido al aumento de plantilla. Sin embargo, el ratio m*/persona se
reduce un 9%. 46. Se observa un aumento del ratio de consumo de diésel
por n° de instalaciones propias debido a que se han realizado instalaciones
mds alejadas de los almacenes. 47. No reportado. 48. Se observa un
aumento de los residuos debido al aumento de instalaciones solares
realizadas con equipo propio. Sin embargo, el ratio de t/n° de instalaciones
propias se reduce un 25%.

Informe Integrado 2023
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Sobre Holaluz

Medioambiente

Personas

Gobernanza

Impacto econdmico

El compromiso con el medioambiente de Holaluz es integral y absoluto, caracterizado por una doble vertiente:
hacia fuera, a través de un modelo de negocio que incide directamente en la descarbonizacion; y hacia dentro,
por medio de una gestion transversal de los impactos ambientales internos de toda la operativa.

Descarbonizar la economia

Segun el Panel Intergubernamentall
sobre el Cambio Climdatico (IPCC),

las emisiones netas de Gases de
Efecto Invernadero deben reducirse all
menos un 45% para 2030 y alcanzar la
neutralidad de carbono en 2050, con
el fin de limitar el calentamiento global
a1,5°C. Por ello, se deben dar pasos
firmes hacia la descarbonizacion,
tomando en consideracién que la ruta
sea econdémicamente viable para los
hogares.

Teniendo en cuenta la magnitud de
esta emergencia, Holaluz ofrece una
respuesta directa a la mitigacion 'y
adaptacion al cambio climdtico, que
pasa por transformar la forma en que
se produce, se distribuye y se consume
la energia, o lo que es lo mismo: La
Revolucion de los Tejados, un modelo
basado en la generacién distribuida y
totalmente descarbonizada.

\Iﬂll v
WA A

DESCARBONIZACION DEL SISTEMA ELECTRICO

Mayor necesidad de

Sustitucion de fuentes
contaminantes por
produccioén renovable

Electrificacion de una
demanda energética
creciente

flexibilidad para operar
un sistema 100%

renovable

Disefio de la red
eléctrica ante el nuevo
modelo energético.

Anexos

.

Retos principales de la descarbonizacién

Respeto al
medioambiente y el
beneficio para la
sociedad

|
GENERACION DISTRIBUIDA

Disponibilidad
inmediata

Espafia tiene diez
millones de tejados
solares instalables en
un dia para cubrir el
100% de la demanda
eléctrica de los
hogares con energia
renovable

Rentable

La energia distribuida
permite electrificar la
demanda

energética de
manera

renovable ahorrando
miles de euros a los
consumidores

Beneficios

' Flexible

La energia distribuida
provee flexibilidad al
sistema de

manera verde, barata,
répida e inteligente

Eficiente para el
sistema

La energia distribuida
ahorra miles de
millones de euros en
inversiones e
ineficiencias de las
redes eléctricas,
generando un uso
responsable de los
recursos

Minimo impacto \
ambiental y
creadora de

empleo

La energia distribuida
es beneficiosa para el
medioambiente
gracias a su minimo
impacto ambiental;
ademds democratiza
el sistema eléctrico y
es beneficiosa para el
conjunto de la
sociedad
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Descarbonizar el sistema implica, por una parte,
centrar esfuerzos en la generaciéon de electricidad,
sustituyendo los combustibles fosiles por fuentes de
energia renovable; y, por otra, la electrificacion de la
demanda, a través de acciones como el reemplazo
de vehiculos de combustion por eléctricos o el
cambio de calderas de gas o gasdleo por bombas
de calor que funcionen con electricidad. Como
factor precursor para lograr la descarbonizacion,

la generacion distribuida brinda un modelo
descentralizado que permite generar energia verde
(por ejemplo, a través de la instalaciéon de sistemas
solares distribuidos) con el fin de abastecer tanto al
usuario como a su red de proximidad.

La vision de Holaluz se

basa en la promocion

de la electrificacion de

la demanda junto con la
generacion solar fotovoltaica
distribuida sobre los
tejados, cubriendo el propio
consumo eléctrico de cada
hogar y compartiendo los
excedentes a través de una
red de proximidad.

O
2

Sobre Holaluz

Medioambiente

Personas

Gobernanza

Impacto econdmico Anexos
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La clave es la generacién distribuida

La Revolucion de los Tejados tiene el potencial de ser una de las principales palancas de reduccién de emisiones
del sector energético. Este modelo es mds eficiente que otras fuentes de energia renovable. Ademds, cuenta con
las siguientes ventajas que la convierten en una solucion diferencial especialmente valiosa:

Ventajas Cbmo se evidencia

Contribuye a aumentar Las instalaciones de Holaluz maximizan el potencial de los tejados
sustancialmente la penetracion para compartir electricidad con los clientes vecinos, aprovechando la
renovable en el sistema reduciendo red de proximidad y permitiendo la electrificacion de la demanda.

b epmiiomEs @il bt el e, Cada instalacion solar de Holaluz evita 29 toneladas de CO,e en toda

su vida util gracias a la produccién solar. Esto significa que cada
instalacion evita 1,2 toneladas de emisiones de CO, al afo respecto
de una vivienda que consume energia de la red %,

Reduce los impactos del transporte Al no requerir transportar la energia por grandes distancias, se reduce
de la energia. la necesidad de desplegar nuevas redes de transporte y lineas aéreas
de alta tension.

El transporte de la electricidad conlleva pérdidas que se evitarian,
haciendo mds eficiente el conjunto del sistema y disminuyendo sus
emisiones de CO,.

No se necesita gas SF6, un gas 23.000 veces mads potente que el CO,
y que puede dar lugar a fugas.

Disminuye el impacto ambiental del Aporta energia renovable sin ocupar terreno, contribuyendo a un
despliegue renovable, al emplear despliegue responsable. Aprovecha infraestructuras y superficies
espacios ya transformados. existentes, como los tejados. Todo esto conlleva un menor impacto

ambiental y visual.

49 Este cdlculo se hace considerando la vida util de la instalacion solar, teniendo en cuenta las emisiones
provocadas por su instalacion y las evitadas gracias al uso de la energia solar en vez de convencional.
Una vez calculado el valor total se divide entre los afios de vida de la instalacion para obtener el valor anual. Informe Integ rado 2023
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Asimismo, La Revolucién de los Tejados beneficia ar:

¢ El planeta: Segun los datos de la huella de carbono de 2023, las
instalaciones fotovoltaicas de Holaluz tardan 59 arios en evitar la misma
cantidad de emisiones que las generadas en la produccién de sus
materiales y su montaje™®. Considerando que estas tienen una vida Uil
minima de 25 afios, estardin evitando la emisiéon de gases de efecto
invernadero al menos durante el 76% de su vida.

Hay diez millones de tejados disponibles en Espafia para instalar placas
solares que reciben energia solar todo el afio. Con La Revolucién de los
Tejados se podria desplegar todo este potencial, logrando alcanzar un
ahorro de 15 millones de toneladas CO,e al sistema eléctrico esparfiol. Es
decir, un tercio de las emisiones actuales del sector.

* El sistema eléctrico: Los usuarios solares pasan de ser consumidores a
productores de energia verde. Al acercar la generacion al consumo, se
reducen las pérdidas de transporte de las redes, que alcanzan hasta el
18% para clientes residenciales. En Australia, uno de los mercados lider en
energia distribuida, cada nuevo tejado solar aporta un beneficio directo
al sistema por valor equivalente del 40% del coste de la instalacion media.

* El cliente: Un hogar medio en Espafia gasta al afio en facturas de energia
4.220 € entre la factura de electricidad, la factura de gas y la factura
de gasolina. La transicion energética da la oportunidad de convertir
estos costes en inversion, reduciendo sus facturas de forma estable y a
largo plazo. Una familia que adquiera paneles solares puede reducir su
factura eléctrica en un 70%, obteniendo un ahorro total en sus facturas
de energia de un 19%. Si, ademds, la familia cuenta con coche eléctrico,
aerotermia y bateria eléctrica, pagard O euros por todas sus facturas,
ahorrando 4.220 € anualmente durante mds de 25 afos.

Medioambiente Personas Gobernanza

Pay-back solar
Periodo de
pay-back
de emisiones
de carbono: Emisiones evitadas:
5,9 afnos minimo 19,1 afios

Impacto econdmico

Vida til de las instalaciones fotovoltaicas (25 afos)

Emisiones consideradas: cadena de valor de las instalaciones fotovoltaicas, las cuales
comprenden la extraccion de material y fabricacion de los equipos, los servicios comerciales
y de instalacion, los transportes realizados en toda la cadena de valor, la generacion de los
residuos y el fin de vida de todos los productos instalados

La compania asegura,

ademds, la promesa de
energia 100% verde por
medio de certificados Biomasa 'I O
de origen renovable, (residuos)

Solar o/
termoeléctrica o

que garantizan que
toda la electricidad
suministrada es de

. Hidraulica 59
origen renovable 5 /0
(garantia de origen
certificada por la

CNMC).

Anexos

Desde su
fundacion,

la compania
ha evitado la
emision de mads
de 2,7 millones
de toneladas
de CO.e al
planeta.

Garantias de origen

Edlica

9 20/0 Biomasa

Solar
fotovoltaica

50. El cdllculo realizado sobre la estimacion del tiempo en el que la energia verde generada por la instalacion solar ha evitado la misma cantidad de emisiones que se han generado en la produccion de sus materiales asi como su montaje se ha realizado
a partir de la generacion de energia promedio por instalacion realizada y la cuantificacion de emisiones de CO, generadas derivadas de toda la cadena de valor de las instalaciones fotovoltaicas, las cuales comprenden la falbricacion de los equipos, los
servicios comerciales y de instalacion, los transportes realizados, la generacion de los residuos v el ciclo de vida de todos los productos instalados. Se ha considerado un factor de emision promedio de los Ultimos 4 afios del mix energético de la red eléctrica

espafiola que no incluye las emisiones generadas por la infraestructura y cadena de valor de las tecnologias.

Informe Integrado 2023 | 43
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Sobre Holaluz Medioambiente

Personas

Gobernanza Impacto econdmico Anexos

Compromiso ambiental integrado

La gestion ambiental de Holaluz es una vertiente
transversal que irriga en todos sus equipos. La
sensibilizaciéon y comunicacion del compromiso
ambiental se encuentra en el ADN de la compafia y se
materializa en su Politica ESG.

Mediante este compromiso, la organizacion asume la
responsabilidad ambiental y operacional que conlleva
sus lineas de negocio, que se concreta en:

¢ Redlizar un andlisis de impacto de sus actividades.

e Priorizary evaluar sus operaciones.

* Redlizar un control y seguimiento.

e Poner en marcha acciones especificas que puedan
adaptarse y mitigar las consecuencias del cambio
climdtico.

El objetivo es claro: buscar siempre la mejora continua de
los procesos cuidando la eficiencia y la transparencia en
todas sus operaciones, contribuyendo asi a la prevencion
de la contaminacion, promoviendo la descarbonizacion y
velando por el uso eficiente de los recursos.

A finales de 2023, Holaluz ha
obtenido la certificaciéon de su

sistema de gestion ambiental
segun la ISO 14001:2015.

INII v
AN A

Optimizacién de la gestidon interna

En 2023, Holaluz ha consolidado la implantacion del
sistema de gestién ambiental (SGA) y lo ha certificado

de acuerdo con la norma ISO 14001 para crear un

marco de andlisis de su desemperio
ambiental y establecer procedimientos
ordenados que aplican a todas

las operaciones y principales
establecimientos de la empresa.

GESTION
AMBIENTAL

1S0 14001

Control de la
contaminacion

El SGA permite controlar y minimizar los impactos
negativos que la actividad de Holaluz pueda tener
en el entorno. Esto incluye aspectos como cumplir
con los requisitos legales vigentes en materia
ambiental, reducir el consumo de recursos naturales,
minimizar los residuos y emisiones, y garantizar

que sus instalaciones solares sean seguras para el
medioambiente y las personas.

Mejora
continua

Compromiso
ambiental

Cumplimiento
normativo

Informe Integrado 2023
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A continuacion, se presentan los vectores ambientales identificados (tanto directos como indirectos) que son
tomados en cuenta por la compafia ya que definen su desempefio medioambiental.

Aspectos ambientales directos

Consumo de energia eléctrica
Dafios paisajisticos Consumo de agua de red

Emisiones GEl Consumo de papel

Contaminacién por legionella Consumo de téner

Consumo combustible

Contaminacion acustica Uso de productos quimicos

Contaminacién luminica

Vertido productos quimicos Residuos de papel

Residuos de obras Residuos de envases de pldstico

Residuos peligrosos: envases de producto quimico Residuos de vidrio

Residuos peligrosos: material electrico y electrénico RAEEs Residuos de cartén

Residuos banales

| Gobernanza | Impacto econdmico | Anexos

O &

Instalacion de material fotovoltaico

Magnitud
Naturaleza
Grado de intervencion

Significancia

No significativo

Significancia media

Significativo

Automatizacion
del reporte v

En 2023 se ha desarrollado un proyecto
de integracion de la automatizacion del
reporte de datos con sistemas propios
gue permiten visualizar el desemperio
ambiental, parametrizando y reportando
los consumos, asi como la generacion
de residuos por establecimiento.

Informe Integrado 2023 | 45
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Gestion de residuos

La compaiiia trabaja en la prevencién y gestion
adecuada de los residuos que genera fomentando
su reutilizacién y reciclaje en las instalaciones solares
que realiza, tal y como indica su procedimiento
interno de Gestién de Residuos. Asi, desde Holaluz se
trabaja conforme a las siguientes premisas:

* Minimizar la generacién de residuos en origen.

e Maximizar la reutilizacioén, reciclado y valorizacion
de los residuos.

* Tratar y gestionar de forma especifica los residuos
peligrosos.

e Promover campafias de sensibilizacion.

Como parte de las mejoras continuas a los
procesos de control operacional, se han establecido
mecanismos para detectar la viabilidad de una
segunda vida a los residuos. El objetivo es identificar
aquellos materiales que desde la operativa de la
compania pueden considerarse residuos para que
continlen su ciclo de vida y se conviertan en materia
prima para otras empresas.

la

hormi
veﬂ!eIga

CENTRO ESPECIAL DE EMPLEC

A traveés de un convenio
con la organizacion La
Hormiga Verde, desde
2021, se realiza el reciclaje del 100% de los residuos
de paneles solares y material eléctrico y electrénico

Sobre Holaluz Medioambiente Personas

(RAEE) generados por la actividad solar de Holaluz.
Este centro especial de empleo se dedica a la gestion
de basura electrénica desde su recogida hasta su
valorizacion. Durante 2023 se han reciclado 11,36
toneladas de estos residuos de Holaluz, mientras que
en 2022 fueron 1,37 toneladas.

Asimismo, Holaluz impulsa la prevencion de
generacion de residuos en sus oficinas con el

uso de contenedores de separacioén selectiva de
desechos como el papel, pldstico, y vidrio; y se
promueve el consumo de agua provenientes de
fuentes de suministro evitando el consumo de agua
embotellada.

En 2023, se ha ampliado

la lista de residuos
generados en |la actividad
de instalacion fotovoltaica,
introduciendo los envases
de productos quimicos y
escombros.

Gobernanza Impacto econdmico Anexos

Residuos
generados (t)

2023
Papel, cartén y embalajes

14,2

Envases de pldstico y 74
pldsticos varios '

Banal 4,7
Pallets de madera 96
Vidrio 0,1
RAEES (residuo especial) 1,5

Paneles solares defectuosos

Envases de productos quimicos
(residuo especial)

Escombros
RAEES

Chatarra

Informe Integrado 2023
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Los residuos generados
en almacén y oficinas se
registran periddicamente
y se derivan a sus gestores
correspondientes. El RAEES
porcentaje de residuos
generados valorizables y
reciclables durante 2023
ha sido de 90%, frente al

88% del afio anterior.

Envases de productos
quimicos (residuo especial

Paneles solares
defectuosos

Gobernanza Impacto econdmico Anexos

Distribucion de residuos generados

Chatarra 0’7 o/o

Papel, cartéon
y embalajes

Escombros 31 o/o Envases de

pldstico

70/0 Banal
Pallets d
14% madera

RAEES 994 Vidrio

(residuo especial)

Medidas de ahorro
En 2023...

* Publicacién de una guia de buenas prdacticas .
ambientales para oficinas donde se dan directrices
para el buen reciclaje de los residuos.

» Estudio de generacién de residuos en oficina para
mejorar la obtencion de datos reales de generacion, .
ya que en los ejercicios anteriores estos se basaron
en estimaciones.

* Implementacion de sefializacién en cada contenedor
de reciclaje para mejorar la reciclabilidad y
minimizacion de residuos.

QO

Puesta en marcha de un procedimiento de gestion
de residuos por establecimientos y una instruccion
técnica de buena gestion de los residuos durante la
instalacion fotovoltaica.

155 horas de formacién en reciclaje.

Incorporacion de nuevos gestores para el manejo y
valorizacién de los residuos generados.

Realizacion de un estudio de reciclabilidad de
uniformes en desuso del personal instalador.
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Uso responsable de recursos

Consumo de materias primas®

Holaluz realiza un seguimiento de las materias
primas que adquiere y consume, tanto para sus
gestiones internas como para el desarrollo de su
negocio. La materia prima de mayor relevancia para
la compafia es el material para las instalaciones
fotovoltaicas.

En este sentido, durante 2023 se ha trabajado en los
siguientes pilares:

Evaluacién del desempeiio ambiental de los
proveedores de material fotovoltaico.

e Evaluacion del impacto ambiental de los materiales

utilizados.

* Evaluacion de peligrosidad e impacto ambiental
de productos quimicos utilizados.

Andlisis de ciclo de vida de los productos
comprados.

* |dentificacion y andlisis del ciclo de vida para
los equipos eléctricos utilizados en la instalacion
fotovoltaica de Holaluz.

e Evaluacion de las emisiones generadas por
instalacion fotovoltaica realizada por Holaluz.

51. En el Anexo | - Indicadores. Medioambiente, se puede consultar toda
la informacioén especifica acerca del uso de materiales en la compafiia.

Definicién de criterios de selecciéon de nuevos
proveedores de materiales fotovoltaicos.

* Implementacion de una guia de compras
sostenibles con criterios ambientales.

e Implementacion del proceso de homologacion de

nuevos productos solares con criterios ambientales.

e Creacion e implementacion del procedimiento
de buenas prdcticas ambientales durante la
instalacioén fotovoltaica en tejados, que abarca
desde el disefio y planificacién hasta la instalacion
y fin de obra de las instalaciones fotovoltaicas.

Medidas de ahorro
En 2023...

Personas

Gobernanza Impacto econdmico Anexos

Material en las
instalaciones

2023 2022

32.793 46.619

Paneles solares (unidades)>

Baterias (unidades) 174

52. Existen varios factores que explican la reduccion en los modulos
solares instalados. Por un lado, en 2023 la empresa se ha decantado
por instalar mddulos solares de mayor tamario por lo que se reduce
el nimero de unidades por instalacion respecto con las instaladas
en afos anteriores. Por otro lado, existe también el factor de la
bajada del mercado de la energia solar residencial en Esparia en
2023 que ha disminuido entre un 49% y un 54% segun UNEF y APPA.

e Compra de stock en contenedor completo y provision de los elementos utilizados para las

instalaciones solares, que inciden en la disminucion de los impactos ambientales asociados al

transporte de mercancias.

 Sensibilizaciéon del uso responsable de los recursos en la oficina y red de almacenes.

* Envio de facturas por correo electrénico a clientes en lugar de correo ordinario. Esta medida ha
permitido un ahorro durante este ejercicio de 82 toneladas de CO,e y 1.693 toneladas de agua.

Informe Integrado 2023
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Consumo de energia
El consumo energético en la operativa de Holaluz abarca tanto las instalaciones donde se desarrollan las
actividades de la companiia, asi como la flota de vehiculos para las labores comerciales y de instalacion.

* Edificios y almacenes
La unica fuente de energia utilizada en las A
oficinas y almacenes es electricidad de Ratio de consumo de
origen 100% renovable comercializada por electricidad 2023

la propia compafiia.

Consumo de electricidad por

persona (kWh/ne personas) 496,8
Durante 2023, el total del consumo de Y
Consumo de electricidad por

electricidad se ha situado en los superficie (kWh/m?) 393
357.468 kWh 100% energia verde, un 37,67%
superior a la del aflo anterior.

* Vehiculos
El consumo de combustible es esencial para la actividad comercial e
instaladora de la comparniia. Su optimizacién es una prioridad para
todos los equipos de Holaluz. Durante 2023, el consumo de combustible Medidas de ahorro
ha sido de 186.844 litros de diésel y 172.138 litros de gasolina.
En 2023...

* Definicion de la estrategia de

4 Movilidad Sostenible, a partir de
Ratio de consumo de . g
estudios de transformacion de la flota

combustible 2023 2022 a tecnologias mds sostenibles.

Gasolina por visita (I/ne de visitas) 8,1 * Adquisicién de vehiculos hibridos en

la flota comercial.

Diésel por instalacion (I/n° instalaciones propias) 81,9 54,7 * Proyecto piloto de furgonetas

eléctricas para el equipo instalador.

S4. No reportado.

Medidas de ahorro

En 2023...

Impacto econdmico Anexos

O

* Instalacion de 36 paneles fotovoltaicos en

uno de los principales almacenes.

* Reemplazo de luminarias a LED en uno de

los almacenes lo que supone un ahorro
del 22% del consumo de electricidad en el

establecimiento.

QO

* Seguimiento y control del consumo
trimestral de la flota de la compania.

e Creacioén de un marco de

optimizacion de rutas comerciales y

de instalacion.

* Seguimiento y control de

mantenimiento preventivo de la flota

instaladora.
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Consumo de agua

Holaluz reconoce la vital importancia que tiene el
acceso al agua como un derecho humano y el reto
que constituye garantizar su disponibilidad para
futuras generaciones en un contexto de escasez.
Por ello, lleva a cabo una gestiéon responsable para
hacer un uso racional de este recurso y contribuir a
Su preservacion.

El consumo de agua de la compadia es
principalmente para el uso sanitario de sus
emplazamientos, como lo son las oficinas y
almacenes donde desarrolla su actividad. El
abastecimiento de todas estas instalaciones
procede de la red municipal y su disposicién final es
al alcantarillado municipal.

Ratio de consumo
de agua 2023 2022

Consumo de agua por
persona (m3/persona)

Teniendo en cuenta la clasificacion del Aqueduct
Water Risk Atlas, la extraccion de agua se realiza
en zonas clasificadas como riesgo medio-alto en su
gran mayoria.

Reconocimientos Sobre Holaluz

Q

Medidas de ahorro 7\
En 2023...

Se ha establecido una guia de buenas
practicas ambientales en oficinas
para el uso responsable del agua.

Gracias al control y seguimiento del
consumo de agua en almacén, se han
podido detectar incidencias en la red
de abastecimiento que han podido
ser solventadas en tiempo y forma.

Se han definido criterios de disefio de
las instalaciones fotovoltaicas que
toman en cuenta las canalizaciones de
agua de lluvia para evitar la erosion del
suelo y la contaminacion del agua.

Medioambiente Personas

Gobernanza

Impacto econdmico Anexos
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Impacto econdmico Anexos

Estrategia climatica para la descarbonizacion

El camino hacia la descarbonizacion de toda la actividad de
Holaluz implica monitorizar y calcular las emisiones evitadas
derivadas del desarrollo de su actividad, asi como las emisiones de
CO,e generadas asociadas a la operativa de la compafiia, con el
objetivo de determinar las medidas mds efectivas en la mitigacion
y la adaptacion al cambio climdtico.

Las emisiones evitadas no solo son un KPI de negocio, sino un
indicador operativo de la gestion ambiental de la compaiiia, por
esta razoén se lleva a cabo un registro de las emisiones evitadas por
la comercializacion de energia verde desde 2010 y las emisiones
evitadas gracias las instalaciones realizadas desde 2020.

Emisiones evitadas por
linea de negocio

2023% 2022
Comercializaciéon de energia verde
(tCO,e) 180.641 346589
Clientes de Holaluz con sistemas
solares (t CO,e)

11.325 10.114

55. Se ha tomado como referencia el mix del etiquetado eléctrico de 2023, que a
comparacion de 2022, se ha reducido en un 279%.

Huella de carbono

Holaluz ha realizado el cdlculo de las emisiones de CO.e
generadas a través de su actividad durante el ejercicio
2023, siguiendo la metodologia del GHG Protocol de Gases
de Efecto Invernadero (GEIl) para gestionar y reportar las
emisiones de CO,e y la norma ISO14064. Los alcances y las
emisiones identificadas en la cadena de valor del negocio
de la compania son las siguientes:

* Alcance 1: Emisiones procedentes de la flota de vehiculos.

Se miden los consumos de combustibles dentro de la
compafiia y posibles fugas de gases refrigerantes.

* Alcance 2: Emisiones vinculadas al uso de electricidad.
Se miden la totalidad de los consumos eléctricos
mediante dos metodologias: market-based* y
location-based. Holaluz mide el alcance 2 segun la
metodologia market-based.

e Alcance 3: Bienes y servicios comprados, bienes de
capital comprados, actividades relacionadas con los
combustibles y la energia, transporte y distribucion
aguas arriba, generacion de residuos, viajes de
negocios, desplazamientos de personas trabajadoras,
transporte y distribucion aguas abajo, uso de productos
comercializados

HUELLA

DE CARBONO
CO: VERIFICADO
15014064

GREENHOUSE
GAS PROTOCOL

La compania

ha certificado

el calculo de

su huella de
carbono segun los
marcos de la ISO
14064:2018 y GHG
Protocol para la
totalidad de sus
alcances (1+2+3).

56. La metodologia location-based refleja la intensidad media de las emisiones de las redes en las que se produce el consumo de energia
(utilizando sobre todo datos del factor de emision medio de la red) y la metodologia market-based refleja las emisiones de la electricidad

que las empresas han elegido a propdsito (o su falta de eleccion).

Informe Integrado 2023
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Durante 2023, se ha recalculado
y y SCIENCE

BASED

la huella de 2022 para cumplir
con los criterios del SBTi (Science

Based Target initiative), donde TARG ETS Huella de carbono (t COZe) 2023 2022

se han incluido emisiones DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION ClEEED | 756 5

indirectas por produccion Alcance 2

de electricidad renovable

i ) Alcance 2 (market-based) 0 0

y combustible usado. Los resultados que se muestran siguen

siguiendo estos criterios para ambos afios. Alcance 2 (location-based) 98 U
Alcance 3% 50.654 122.451

A continuacion, se muestran los resultados de las emisiones por 1. Bienes y servicios adquiridos 19.753 27337

alcance. . .
2. Bienes de capital 43 48
3. Actividades relacionadas con el consumo de 27164 51.128

combustibles y energia

4. Transporte y distribucion aguas arriba 743 726
5. Residuos generados en operaciones 3 5
6. Viagjes de negocios 2.439 41
7. Vigjes al trabajo 381 366
9 Transporte y distribucion aguas abajo 50 N/A
1. Uso de los productos vendidos 51 42.401
12. Disposicion final de los productos vendidos 27 29
Total (market-based) 51.410 122.786
Total (location-based) 51.508 122.857

57 Se han recalculado las emisiones de gases de efecto invernadero del 2022 (reportado en el Informe Integrado de 2022:
75.120 t CO4e), para incorporar los criterios especificos requeridos por Science Based Targets Iniciative (SBTi), manteniendo asi
una unica huella de carbono que incorpora un alcance mas exhaustivo siguiendo las buenas practicas de SBTi.

58. Se reporta el 100% del alcance 3 que aplica a Holaluz, segun la clasificacion del GHG Protocol, quedando exentos de
reportar las categorias: 8, 10, 13, 14, 15.
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51.410

tCO,e

52,84%

0,08%

@ Alcance 1
® Alcance 2 (market-based)

A3 1. Bienes y servicios adquiridos
@ A3 2. Bienes de capital

® A3 3. Actividades relacionadas con el consumo
de combustibles y energia

® A3 4. Transporte y distribucion aguas arriba
@ A3 5. Residuos generados en operaciones
@ A3 6. Vigjes de negocios

® A3 7 Vigjes al trabajo

® A3 9 Transporte y distribucion aguas abajo
@ A3 11. Uso de productos vendidos

A312. Disposicion final de los productos vendidos

Reconocimientos

Sobre Holaluz Medioambiente Personas

Huella de carbono (market-based).

Alcances1,2& 3

34,53%

2022 0,04%
122.857
tCO,e
0%
0,3%
0,33%
41,64%

0% 0,59%

Durante 2023 Holaluz ha logrado reducir
un 58% su huella de carbono en términos
absolutos en comparacion con el ano
anterior. Lo siguiente, se traduce tambien
en una reduccion del 26% en términos
relativos segun su cifra de negocio. Este
resultado es principalmente fruto del
compromiso con la descarbonizacion

de la economia que le llevd al cese de la
comercializacion de gas en 2022.

Gobernanza

Impacto econdmico

Para obtener el cdiculo de las emisiones se
ha procedido a multiplicar cada consumo
o impacto en el medio ambiente por su
factor correspondiente de emision GEl.

Los factores de emision utilizados para

el cdlculo de emisiones de CO,e del
Alcance 1, 2 'y 3 son, mayoritariamente,

los propuestos por el DEFRA (Department
for Environment, Food and Rural Affairs)

y obtenidos a partir de las calculadoras
nacionales proporcionadas por el
Ministerio para la Transicién Ecoldgicay el
Reto Demogrdfico (MITECO) y la Oficina
Catalana del Cambio Climatico.

Para el ejercicio 2023, se han considerado
las emisiones de transporte y distribucion
aguas abajo debido a la reformulacién del
sistema logistico interno.

Durante 2023, se ha reducido la huella
de carbono en un 58% respecto de
2022. Solo el cese de la actividad de
comercializacion de gas natural ha
representado una reduccion del 40%
de la huella (representando el 69% de la
reduccion total entre un afo y otro) y la
mejora en la seleccion de GdOs un 14%
(representando un 24% de la reduccion).

Informe Integrado 2023

Anexos

53



>

Carta

Cifras

Hitos

Reconocimientos

En relacion con la intensidad de emisiones de GEI
de la compaiiia, en 2023 se ha reducido un 26%>
respecto al afo anterior.

Emisiones
(toneladas de CO,e)
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Sobre Holaluz

Medioambiente Personas

Intensidad de
emisiones

2023 2022
Emisiones de

carbono (t CO.e) 51.410 122.786

Intensidad (t CO,e/

M€ importe neto de
cifra de negocio)®

181,6 2466

La compania ha inscrito
su Huella de Carbono
2023 en el registro de
MITECO, obteniendo por
segundo afo consecutivo
el sello de Calculo.

Asimismo, al finalizar este informe, Holaluz ha inscrito de forma voluntaria, su Huella de Carbono de 2023 y plan
de reduccién de emisiones al Registro de Huella de Carbono del Ministerio para la Transiciéon Ecolégica y el Reto
Demografico (MITECO) y ha obtenido, por segundo afio consecutivo, el Sello Calculo.

59 La cifra de negocio considerada para el cdlculo de la intensidad de emisiones no incluye la linea de negocio de representacion que se ve afectada por

la volatilidad de precios de la electricidad y no tiene impacto en la huella de carbono.

Gobernanza

Impacto econdmico

Medidas de reduccion

de emisiones
En 2023...

* Se ha trabajado en la definicion de objetivos de

reduccién de emisiones basados en la ciencia
segun Science Based Target Initiative (SBTI),
con el fin de conseguir cero emisiones netas
antes de los compromisos que marca la Unién
Europea y se han presentado para la validacion
por parte de Science Based Target Initiative.

BUSINESS CEH2 ™
AMBITION FOR 1-5 -AA “an”
Desde 2022 Holaluz forma parte de la campafia

Business Ambition for 1,5 °C de Naciones Unidas,
que es cuando se comprometid con SBTi.

Reduccién en una tercera parte de las
emisiones CO, de la infraestructura cloud
sobre la que se apoyan los procesos
empresariales de Holaluz, a través de
medidas como la detencién de entornos no
productivos durante horas no laborales, la
adecuacion del tamario de la infraestructura
y el despliegue de procesadores de

ultima generacion. Este resultado ha

sido presentado en el mayor evento del
proveedor cloud de Holaluz en Esparfia: AWS
Summit Madrid 2023.

Informe Integrado 2023
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Objetivos de reduccién y plan de descarbonizacién
Holaluz ha alineado sus compromisos a futuro en materia de emisiones de CO, a
Science Based Target initiative (SBTi), por ser un marco referencial global claro y
cientificamente respaldado para las empresas que buscan contribuir a mantener el qun de dCCién thid |d dGSCdrbOniZGCién O

calentamiento global por debagjo alos 1,5 °C.

A corto plazo, en 2030, Holaluz ha establecido los objetivos de reduccién:

El Plan de Accion Climdtica estd compuesto por 9 acciones en 4

categorias, detalladas a continuacion:

Acciones

o Categoria
- 42% 51,6%
en las emisiones en emisiones Cadena de
relacionadas con . .
del alcance 1 o suministro
2 (emisiones la comercializacion
Y de la electricidad ,
directas) Energia
(alcance 3)
/ Movilidad
(o)

o - 42%

- 99% °

en las otras

enla » L
o emisiones indirectas,
comercializacion o
principalmente
de gas natural . .
equipos solares Residuos

(alcance 3) (alcance 3)

Para alcanzar estos compromisos, la compariia ha trazado un Plan de Accién Climatica
con el firme propodsito de descarbonizar sus actividades tomando como base 2022, afio
en el que se ha calculado la huella de carbono de acuerdo con GHG Protocol.

\INII v
WA A

* Reduccion de emisiones GEl de productos
comercializados y servicios.

* Optimizacién del impacto ambiental del mix energético
comercializado.

« Electrificacion de la flota de vehiculos.
e Optimizacion de las rutas.

* Reduccioén de las emisiones por desplazamiento all
trabajo.

* Reduccioén de los residuos generados en las oficinas y
almacenes.

e Optimizacion de los residuos valorizados de las
instalaciones de paneles solares.

Informe Integrado 2023
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Riesgos y

oportunidades TC I_D CUMATE RELATED
derivados del DISCLOSURES
cambio climdtico Task Force on Climate-Related Financial Disclosures

(TCFD por sus siglas en inglés)®°, nacié como un marco

de recomendaciones para fomentar la transparencia

Desde sus inicios Holaluz se ha planteado dar y estabilidad en el mercado. EI TCFD incentiva
respuesta al reto global del cambio climdtico la publicacion de informes estandarizados sobre
a través de la transicién energética, el camino riesgos y oportunidades derivados del clima que
hacia un futuro sostenible y respetuoso con sean financieramente materiales, proporcionando
el medio ambiente, ofreciendo soluciones a inversores, prestamistas y otros grupos de interés,
innovadoras que impulsen la adopcién informacion comparable al evaluar comparias en
de energias renovables y la reduccion de materia climdatica.
emisiones.

Las recomendaciones de TCFD estdn agrupadas en
En linea con este compromiso, Holaluz ha cuatro grandes dreas que representan los principales
llevado a cabo en 2023 su primer ejercicio elementos de como las organizaciones operan:
siguiendo las recomendaciones publicadas gobernanzaq, estrategia, gestion de riesgos, y
por el Task Force on Climate-Related Financial métricas y objetivos. Ademds, las recomendaciones
Disclosures (TCFD) para la evaluacion de se diferencian en tres categorias principales: riesgos
riesgos y oportunidades derivados del clima relacionados con la transicién hacia una economia
y de la transicion energética, cubriendo las baja en carbono, riesgos relacionados con los
cuatro dareas de divulgacion. impactos fisicos del cambio climatico y oportunidades

relacionadas con el clima. El TCFD incorpora potenciales
impactos financieros como una parte integral de sus
recomendaciones de divulgacion.

60. El International Sustainability Standards Board (ISSB) asumird la res sponsabilidad
del TCFD a partir de ju ho de 2024. Esta responsabilidad anteriormente correspondia al
Consejo de Estabilidad Financiera (FSB)
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Gobernanza climatica

Holaluz ha establecido una sélida estructura de
gobernanza climdtica para abordar de manera
efectiva los desafios y oportunidades relacionados
con el cambio climdtico en su operativa. El
Consejo de Administracion, a través del Impact
Team, supervisa la implantacién de la Politica

ESG, que incluye una estrategia ESG integral

que aborda tanto la descarbonizaciéon como los
riesgos y oportunidades asociados al cambio
climdtico (desarrollado en el capitulo Gobernanza

responsable).

Anualmente, el Consejo de Administracion recibe un
plan con los proyectos prioritarios y los principales
indicadores de sostenibilidad, que incluird en

2024 objetivos especificos relacionados con

la descarbonizacién y la gestidon de riesgos no
financieros, entre los que se incluyen los riesgos
climdticos. Asimismo, la Politica ESG se revisa
periddicamente para asegurar su alineacion con
los objetivos climdaticos y su efectividad en la
generacion de valor compartido y el cumplimiento
de los compromisos con los grupos de interés.

Adicionalmente, como parte del compromiso

de Holaluz con la sostenibilidad y la gestién
responsable, la compania implantard en 2024 un
sistema de remuneracion variable que, ademds de
incluir objetivos especificos de desarrollo de negocio

Gobernanza Impacto econdmico

(que ya de por si contribuyen a la descarbonizaciéon
de la sociedad), va a incorporar un porcentaje de
la variable dependiente de objetivos ESG -entre
los cuales se encuentra la descarbonizacion-.

Esto significa que una parte de la remuneracion
variable del equipo estd vinculada al logro de
metas especificas relacionadas con la reduccion de
emisiones de gases de efecto invernadero y otras
iniciativas para mitigar el impacto ambiental de las
operaciones de la empresa.

Esta medida refleja el compromiso de Holaluz con la
integracion de consideraciones climdticas en todos
los niveles de la organizacién y su enfoque hacia un
modelo de negocio mds sostenible y alineado con
los principios del TCFD.

La compania cuenta con
una soélida estructura de
gobernanza climatica para
abordar de manera efectiva
los desafios y oportunidades
relacionados con el cambio
climdatico en su operativa.

Informe Integrado 2023
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Carta Cifras Hitos Reconocimientos

Gestion de riesgos

Como compafia lider en la transicidon energética
—-cuyo ADN estd indisolublemente ligado a la
descarbonizacion de la sociedad-, la identificacion,
evaluacion y posterior gestion, tanto de los riesgos
como de las oportunidades asociadas al cambio
climdtico, son clave para Holaluz.

En efecto, analizar los riesgos y oportunidades
climdticos de forma robusta es importante para

la organizaciéon porque, ademds de que una
correcta identificacion y evaluacion es la base
para la adopcion de decisiones informadas para
mitigar riesgos y promover oportunidades, también
le permitird anticiparse a las necesidades de la
sociedad y a contribuir (mds y mejor) a cumplir su
mision de liderar la transicion energética.

Por ello, y con el objetivo de abordar de manera
integral la gestién de los riesgos fisicos y de
transicion y las oportunidades surgidas del contexto
actual, la compafia estd desarrollando un proceso
de integracion de la evaluacion y gestion de los

riesgos climaticos en la gestion general de riesgos de

la compafia.

1

Sobre Holaluz Medioambiente

Riesgos climaticos

Riesgos fisicos
Riesgos asociados a un clima que
cambia.

* Riesgos fisicos agudos
Derivados de eventos
climatolégicos extremos, como
pueden ser las inundaciones u olas
de calor.

* Riesgos fisicos cronicos
Derivados de cambios a largo
plazo, que ocurren a un ritmo
relativamente mds lento que los
anteriores riesgos durante un
periodo de tiempo, pero tienen
implicaciones sostenidas durante un
periodo de tiempo mds largo, como
el incremento de la temperatura
y una mayor variabilidad en los
patrones climdticos.

Personas Gobernanza Impacto econdmico Anexos

Riesgos de transicion
Riesgos asociados a la necesaria transicion hacia un modelo de
emisiones netas.

* Riesgos regulatorios
Asociados con cambios en regulaciones y politicas
relacionadas con el clima.

* Riesgos de mercado
Asociados con avances tecnoldgicos que afectan la transiciéon
hacia una economia baja en carbono y mds sostenible.

* Riesgos tecnolégicos
Asociados con cambios en la demanda del mercado y las
preferencias de los consumidores hacia productos y servicios
mds sostenibles.

* Riesgos reputacionales
Asociados con la percepcioén publica y la reputacion de una
empresa o entidad en relacion con sus prdcticas ambientales
y su respuesta al cambio climdtico.

Oportunidades climaticas

 Eficiencia de e Fuentes de
recursos energia

* Productos y * Mercado * Resiliencia
servicios
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Carta Cifras Hitos Reconocimientos Sobre Holaluz Medioambiente Personas

En base a las recomendaciones establecidas en el TCFD, Holaluz ha identificado los riesgos y
oportunidades que son relevantes en relacién con el cambio climdtico. Una vez identificados, se ha
estimado la probabilidad y el impacto que podria producirse en caso de que los riesgos se materializaran,

Gobernanza

tanto a nivel corporativo como en las instalaciones de los clientes de la compafiia, teniendo en cuenta,
entre otras circunstancias, su ubicacion.

Todos ellos pueden tener, en caso de ocurrencia, un impacto en los estados financieros de Holaluz, que la

compania cuantificard en los préximos ejercicios.

Proceso de gestion de riesgos

Identificacién de riesgos  La metodologia combina un andlisis de los riesgos y oportunidades de
Holaluz, junto con entrevistas de valoracion con un comité de expertos y en
linea con la estructura definida por las recomendaciones de TCFD.

Alineamiento con los La valoracion se realiza a nivel activo y/o instalacién, escenario climdtico y
escenarios climaticos principales variables climaticas (fisicas y de transicion), y horizonte temporall.
y cuantificacion del

: El resultado extrae el porcentaje de activos expuestos a un riesgo material y el
impacto

riesgo promedio de Holaluz.

Soluciones de Identificacion de soluciones de adaptacién o mitigacion para aquellos riesgos
adaptacion o mitigacion  identificados como criticos.

Definiciones y alcance

Holaluz identifica y evalua los riesgos asociados a la transicion energética y el cambio climdtico desde
diversas perspectivas, principalmente haciendo uso del andilisis de escenarios, y siguiendo las directrices
de TCFD, por el que se desarrolla un conjunto de recomendaciones de divulgacion de informacion
relacionada con el clima.

‘INII v
A A

Impacto econdmico Anexos
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Carta Cifras Hitos

Reconocimientos Sobre Holaluz

Medioambiente

Personas Gobernanza Impacto econdmico

Proyectando escenarios

El andlisis de escenarios es una herramienta clave de evaluacion utilizada para identificar y medir la aparicion potencial de sucesos climdticos que pueden suponer un riesgo
operativo para la empresa, presentando informacion relevante acerca de la probabilidad de pérdidas operativas y/o financieras. Mediante escenarios, podemos conocer futuros
climdticos plausibles que contribuyen al desarrollo de medidas de gestion de los riesgos identificados que influyen en la planificacion financiera y la estrategia de negocio.

Andlisis de escenarios

Escenario fisico

Escenario de transicion

IEA NZE (con ajuste interno)

+RCP 2.6

IEA STEPS (con ajuste interno)

+RCP 4.5

IEA CP (con ajuste interno)

+RCP 8.5

Horizontes temporales

Q

e Cumplimiento con el Acuerdo de Paris.
 Sistema energético neutro en carbono para 2070.
* La temperatura aumenta entre 1.5°Cy 2 °C.

¢ El nivel del mar aumenta 0,4 m de media y la acidificacion
del océano comienza a recuperarse en 2050.

 El Acuerdo de Paris no se cumple.
* Lo temperatura aumenta entre 2°Cy 3 °C.
* Las temperaturas extremas son cada vez mds frecuentes.

¢ El nivel del mar aumenta 0,5 m de media y muchas
especies son incapaces de adaptarse.

 El Acuerdo de Paris no se cumple.

* La temperatura aumenta por encima de 3 °C.

* Los eventos extremos son cada vez mds frecuentes.
 Variacion elevada en las precipitaciones.

¢ El nivel del mar aumenta a 0,7 m.

¢ >Presente, 2040, 2060.

Crecimiento econdmico y creacion de empleo relacionado con la energia
sostenible.

Sistema energético mas resiliente y renovable.
Cooperacion internacional plena para el desarrollo sostenible.

Precio de CO, muy alto.

La gran mayoria de las politicas anunciadas se cumplen.

Las politicas son adoptadas para reducir el uso de combustibles fosiles, pero
la demanda sigue siendo elevada.

Aumento del precio del combustible y las energias renovables son mds
baratas, pero el precio del CO, se mantiene.

No hay esfuerzo adicional hacia el desarrollo sostenible.

Politicas limitadas para reducir la dependencia a los combustibles fosiles y
promover energia renovable.

Alta demanda y de precios de los combustibles fosiles.
Cambios inexistentes en las emisiones de CO, y el uso de combustibles fosiles.

El precio del CO, se mantiene bajo.

>Presente, 2040, 2060.
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Sobre Holaluz Medioambiente Personas

Identificacién de riesgos climaticos

En primer lugar, como se establece en el ‘proceso
de gestion de riesgos’ anteriormente expuesto, se
identifican los riesgos del cambio climdtico, tanto
fisicos®' como de transicion, mds relevantes para
Holaluz. Para ello, se han empleado referencias
externas como la clasificacion de riesgos propuesta
por el TCFD, en el caso de los riesgos de transicion y,
como los propuestos por la Taxonomia Verde de la
UE, en el caso de los fisicos.

En este sentido, para identificar los riesgos fisicos que
pueden suponer un riesgo material para la actividad
de instalacion de paneles fotovoltaicos de Holaluz,

se ha analizado la aplicabilidad de los peligros
climaticos descritos en la seccion Il del Apéndice A

del Acto Delegado Climdtico (2021/2139/UE).

En total, se identificaron 8 riesgos fisicos relevantes,
de los cuales 4 se relacionan con el aumento de la
temperatura (crénico y agudo), 3 con la frecuencia y
severidad del sistema tormentoso, y 1es derivado de
las precipitaciones fuertes.

Por otro lado, para identificar los riesgos y
oportunidades de transicion relacionados con el
clima que pueden ser materiales para la actividad de
Holaluz, estos se han identificado siguiendo la lista
proporcionada por el marco Task Force on Climate-
related Financial Disclosures (TCFD).

Gobernanza Impacto econdmico Anexos

Bajo las categorias sugeridas por el Anexo de
implementacion de TCFD, se analizaron las 13
categorias de peligros de transicion propuestas,
identificando un total de 3 riesgos de transicion
relevantes para el negocio.

El resto de los riesgos de transicion se han
considerado como no aplicables para ninguna de
las actividades al determinar que es altamente
improbable que impacten a la compafia de forma
material.

Asimismo, para las oportunidades de transicion se
analizaron 20 potenciales oportunidades distribuidas
en 5 categorias (eficiencia de recursos, fuentes de
energia, productos y servicios, mercado, y resiliencia),
identificando 7 oportunidades principales aplicables
a Holaluz y en el contexto de sus actividades, de las
cuales 2 se han considerado finalmente relevantes.

Esta identificacion ha sido realizada por un grupo

de expertos de Holaluz en estrategia, cadena de
suministro, finanzas, operacion, ingenieria, regulacion,
tecnologia y sostenibilidad, entre otros equipos.

61. Se ha realizado el andlisis de riesgos fisicos sobre las actividades elegibles de acuerdo con el Reglamento de Taxonomia 852/2020.
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Carta Cifras Hitos Reconocimientos Sobre Holaluz

Evaluacién de riesgos fisicos

Durante 2022 y 2023 la compafia ha llevado a cabo su primer andlisis para explorar
la exposicion de la compaiiia, todas las instalaciones fotovoltaicas instaladas (mds
de 5.000 instalaciones) de Holaluz con horizontes temporales de prediccion desde
2023 hasta 2040 y 2060, a riesgos fisicos relacionados con el clima (calor extremo,
variacion en los patrones del viento, ciclones, incendios forestales entre otros).

Con este fin, se ha desarrollado una metodologia semicuantitativa para analizar en
detalle los riesgos fisicos del cambio climdtico en las instalaciones fotovoltaicas.

Para explorar la exposicion de los riesgos fisicos se han considerado dos escenarios
climdticos descritos por el Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio
Climatico (IPCC): RCP 4.5y RCP 8.5, a un alcance temporal a corto plazo (presente),
medio plazo (presente-2040) y largo plazo (2041-2060) para cada uno de los
activos anteriormente mencionados.

Ante las previsiones de condiciones climdaticas (estudiadas a través del andlisis de
variables climdticas fisicas asociados a los factores de riesgo identificados como
relevantes), se evalla el riesgo de este tipo de fendomenos climdticos mediante

la consulta con expertos para cada uno de los activos de Holaluz, considerando
aspectos como el dafo estructural y la pérdida de produccion o ineficiencias
operativas).

Tras la evaluacion de los activos y sus niveles de exposicion a los riesgos climdticos,
se concluye que ningln riesgo supone un riesgo material (o de alta exposicion)
para Holaluz, pues no superan el umbral minimo establecido para poder
considerarse como tal.

No obstante, Holaluz estd impulsando soluciones de adaptacion para los riesgos
ubicados en zonas criticas y asi reducir su exposicion a posibles impactos futuros.

Medioambiente

Personas Gobernanza Impacto econdmico Anexos

Riesgo fisico
Ciclones, huracanes, grandes tormentas, tornados y fuertes vientos.

Horizonte temporal a corto/medio/largo plazo® . .

Potencial impacto

Las variaciones en los patrones del viento, asi como fendémenos
meteoroldgicos extremos derivados de un sistema tormentoso, pueden
causar un impacto significativo en los paneles fotovoltaicos, especialmente
en los sistemas de control, cableado y la estructura de montaje.

Gestion del riesgo

Desde enero de 2023, para las instalaciones detectadas con riesgo alto
a la exposicion de viento, se estd incorporando una superficie preventiva
constituida de hormigén en la parte inferior (solar block), que servird de
anclaje adicional de los paneles junto al sistema habitual.

Horizonte temporal para el impacto
Corto plazo

Medio plazo (presente — 2040)
Largo plazo (2041-2060)

@ Riesgo bajo
Riesgo medio

@ Riesgo alto

@ Oportunidad

62. Elimpacto sobre cada horizonte temporal se evalia sobre el escenario RCP 8.5
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Riesgo fisico
Ola de calor y estrés térmico.

Horizonte temporal a corto/medio/largo plazo: @) @

Potencial impacto

La eficiencia de los médulos fotovoltaicos se reduce un 0,4% por cada
grado centigrado que aumenta sobre los 25 °C, lo que supone que con
una temperatura de 45 °C se perderia el 10% de eficiencia de la potencia
instalada. Ademds, cuanto mds duren los dias de calor extremo, mayor
impacto tendrd en la eficiencia de las placas.

Por otro lado, el estrés térmico también puede afectar a las personas
trabajadoras en labores de instalacion y mantenimiento, debido a las
condiciones ambientales de alta insolacion y la actividad fisica especifica de
las tareas que realizan.

Gestion del riesgo

Este riesgo se estd mitigando mediante el sobredimensionamiento de

la instalacion en la etapa de disefio, lo que supone la realizacion de
instalaciones mds grandes y por ende mitiga la pérdida de potencia por
degradacion de la eficiencia. Holaluz reevaluard en el futuro la necesidad
de incrementar tal dimensionamiento, segun las proyecciones climdticas de
temperatura.

Asimismo, la compafiia dispone de un equipo de Prevencion de Riesgos
Laborales que incorpora medidas de adaptacion a este riesgo mediante
soluciones organizativas (horarios, pausas, equipamiento y vestuario
adaptado). Continuamente se implementan nuevas medidas para mejorar
las condiciones de los equipos ante las previsiones de una mayor frecuencia
de olas de calor.

Medioambiente

Personas Gobernanza Impacto econdmico

Riesgo fisico
Precipitaciones fuertes (lluvia,granizo, nieve o hielo).

Horizonte temporal a corto/medio/largo plazo: @) @ @

Potencial impacto

Las precipitaciones fuertes, en concreto el granizo, pueden provocar
‘microfisuras’ en el material fotovoltaico, provocando que los componentes
internos de la célula queden expuestos al entorno y acelerando su
degradacion.

Gestion del riesgo
Las pruebas de resistencia a impacto que se realizan en la actualidad sobre
las placas solares garantizan una alta resistencia ante el impacto del granizo

y una eficiencia elevada durante toda su vida util.

Informe Integrado 2023

Anexos

63



>

Carta Cifras Hitos Reconocimientos Sobre Holaluz

Evaluacion de riesgos y oportunidades de transicion

Para cumplir con el objetivo global de llegar a cero emisiones netas para 2050 vy limitar el
calentamiento global a 1,5 °C en linea con el Acuerdo de Paris, se necesita adoptar productos
y sistemas energéticos que contribuyan activamente a gestionar los riesgos y oportunidades
asociadas a la transicién a una economia baja en carbono, asi como para crear una sociedad
resiliente ante los cambios abruptos e inciertos del clima.

Para entender los desafios y posibilidades climaticas que enfrentan las diversas actividades
de Holaluz ante las perspectivas de una economia baja en carbono, la compafia ha evaluado
los distintos riesgos identificados en consonancia con el marco propuesto por el TCFD.

La relevancia de los riesgos de transicion se ha determinado estimando su magnitud de forma
semicuantitativa tras el andlisis con expertos de cada una de las lineas de negocio de Holaluz,
siguiendo el mismo alcance temporal que para los riesgos fisicos (presente-2040 y 2041-2060).

Los escenarios contemplados para el andilisis son los divulgados por la Agencia Internacional de
la Energial (IEA, por sus siglas en inglés), la cual proyecta futuros plausibles teniendo en cuenta
modelos que examina tendencias sobre el uso de la energia: NZE (Net Zero Scenario) y STEPS
(Stated Policies Scenario).

Por ultimo, las oportunidades relacionadas con la transicion hacia una economia baja en
carbono se han analizado siguiendo la misma metodologia empleada para la valoracion de los
riesgos de transicion.

La compania ha evaluado los distintos
riesgos identificados en consonancia con
el marco propuesto por el TCFD.

)

Medioambiente

Personas Gobernanza Impacto econdmico

Riesgos de transicion
Riesgo regulatorio y legal: Implementacién de mandatos y/o
regulaciones aplicables a los paneles.

Evaluacion del riesgo®. Medio.
Relevancia temporal. Corto, medio y largo plazo.

Potencial impacto

Diversas iniciativas europeas van encaminadas a estandarizar

y endurecer los requisitos que deben cumplir las instalaciones
fotovoltaicas para acceder al mercado europeo, sobre todo
desde el punto de vista de ecodisefio y de etiquetado. Dichas
iniciativas podrian tener un impacto financiero relevante sobre el
negocio de Holaluz.

Gestion del riesgo

Holaluz apoya los avances en esta materia, reconociendo el
impacto positivo que puede tener sobre el cambio climatico

y el entorno natural. La compania estd presente en el debate
europeo a través de la asociacion solar europea SPE y participa
en la European Solar PV Industry Alliance, una plataforma

que facilita la expansion impulsada por la innovacién de

una cadena industrial resistente en la UE. Holaluz promueve
avances en la mejora de esténdares y certificaciones que sean
econdémicamente viables.

Asimismo, los equipos de Holaluz, en especial el de Asuntos
Regulatorios, hacen seguimiento del desarrollo normativo para
adaptarse de forma proactiva a los requisitos.

63. Elimpacto sobre cada horizonte temporal se evalia sobre el escenario NZE.
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Riesgos de transicion
Riesgo regulatorio y legal: Reduccién de subsidios.

Evaluacion del riesgo®®. Alto.

Relevancia temporal. Decreciente, mayor relevancia en el
corto plazo.

Potencial impacto

En el caso de que Holaluz o sus clientes dependan de
subsidios de energia solar fotovoltaica para garantizar
la viabilidad o cierto margen de rentabilidad de sus
operaciones, un recorte de dichos subsidios tendria un
impacto financiero sobre el negocio.

Gestion del riesgo
Las instalaciones solares son rentables sin ayudas ya que el
retorno de la inversion es de alrededor de 8-10 arfios.

Evidentemente, debido a que el sector residencial
fotovoltaico espariol todavia se encuentra en un grado de
penetracion mucho menor al resto de sus comparables
europeos, las ayudas econdmicas (subvenciones o
financiacion verde a tipos competitivos) podrian fomentar
todavia mds el crecimiento del mercado.

Holaluz participa en asociaciones fotovoltaicas nacionales
y europeas, (Unidn Espariola Fotovoltaica, European Solar
PV Industry Alliance, Solar Power Europe y Asociacion
Empresarial de Pilar, Baterias y Almacenamiento Energético)
para promover la creacion de incentivos fiscales o nuevos
programas de ayudas.

Sobre Holaluz

Medioambiente Personas Gobernanza Impacto econdmico

Riesgos de transicion
Riesgo regulatorio y legal: Incremento de los costes de materias primas.

Evaluacioén del riesgo®s. Medio.
Relevancia temporal. Mayor relevancia en el medio y largo plazo.

Potencial impacto

Existe incertidumbre sobre la futura politica climdtica y el panorama fiscal en muchos paises
donde opera la cadena de suministro. En este sentido, se vislumbra una mayor regulacion y

otros desarrollos relacionados con el precio del carbono, el mecanismo de ajuste en frontera por
carbono y una politica climética mds ambiciosa que prevé un aumento de coste de fabricacion de
los componentes de los paneles/instalaciones fotovoltaicas (estructuras, cable eléctrico, etc.), asi
como del coste del transporte y, por lo tanto, un impacto financiero en Holaluz.

El precio del carbono basado en el prondstico del escenario de emisiones netas cero para 2050 de
la AIE, que sigue la trayectoria de calentamiento de 1,5°C, estima un coste de 140 ddlares por tCO,
en 2030.

Gestion del riesgo

El compromiso de Holaluz de alcanzar las cero emisiones netas en 2040 y la estrategia climdtica
desarrollada a tal fin ayuda a mitigar cierta exposiciéon a futuros precios del carbono e impuestos
ambientales para sus operaciones y su cadena de valor. La correcta gestion de este aspecto
presenta una oportunidad comercial donde los competidores sectoriales aun tienen que establecer
una hoja de ruta clara hacia la descarbonizacion y las cero emisiones netas.

En este marco, Holaluz prioriza la compra y la comercializacion de productos que provienen de
proveedores con objetivos SBTi, lo que mitiga posibles efectos de la subida del precio de materias
primas intensivas en carbono al integrar criterios ambientales en el proceso de produccion y
comercializaciéon de sus productos (por ejemplo, se priorizan empresas que usan energia renovable
en vez de energia fosil en la produccion de paneles y equipos fotovoltaicos, amplian el uso de
materias primas recicladas, etc.).
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Oportunidad de transicion

Productos y servicios: Desarrollo y/o
expansion de productos bajos en carbono
y tecnologias de almacenamiento.

Relevancia temporal. Corto, medio y largo
plazo.

Potencial impacto

Los objetivos del Paquete 55 de la UE
—objetivo de aumentar el consumo final
de energia renovable hasta un 48% para
2030, y cero emisiones para turismos y
vehiculos comerciales ligeros para 2035-,
la creciente necesidad de baterias de
almacenamiento que aporten flexibilidad
y soluciones ante el inconveniente de la
intermitencia del recurso solar, asi como
de la expansion de infraestructuras para
puntos de recarga de vehiculos eléctricos,
suponen una oportunidad de expansion
del negocio de Holaluz.

Gestion de la oportunidad

La promocion de productos relacionados
con tecnologias de almacenamiento y
bajos en carbono constituyen dos lineas
estratégicas del negocio de Holaluz, y en
2024 se estd ampliando la propuesta de
valor relacionada a estos productos.

Reconocimientos

Sobre Holaluz Medioambiente Personas

Oportunidad de transicion
Mercado: Nuevas fuentes de financiacion.

Relevancia temporal. Mayor relevancia en el medio y largo
plazo.

Potencial impacto

El marco regulatorio emergente, como la Taxonomia Verde
de la UE y el Reglamento SFDR. establece criterios claros
para actividades sostenibles y exige una divulgacion
transparente sobre prdcticas financieras, con el objetivo
de impulsar la inversion en proyectos sostenibles.

Estas regulaciones ya estdn abriendo nuevas
oportunidades de financiacion, siendo esperable que este
tipo de mecanismos aumenten a medio y largo plazo (en
linea con los objetivos de descarbonizacion de la Unidn
Europea, entre otros).

Aprovechando estas oportunidades, las empresas

(y, en especial, agquellas que desarrollen actividades
consideradas sostenibles, como Holaluz) pueden acceder
amds tipos de financiacion, reducir sus costes, acelerar su
crecimiento, y contribuir significativamente a la transicion
hacia una economia baja en carbono, al tiempo que
refuerzan su compromiso con la responsabilidad ambiental
y social.

Gestion del riesgo

En linea con lo expuesto, en 2022, Holaluz desarrolld

el "Holaluz Green Finance Framework”, bajo el cual la
compania puede emitir bonos y pagarés de acuerdo con
los Green Bond Principles 2021y suscribir contratos de

Gobernanza Impacto econdmico Anexos

financiacion de conformidad con los Green Loan Principles
2021 de la International Capital Markets Association (ICMA).
La compariia ha obtenido una opinién favorable de
Sustainalytics confirmando que su marco de financiacion
verde se encuentra alineado con los cuatro principios
fundamentales que integran ambos principios.

Asimismo, en 2022, el Mercado de Renta Fija de BME,
MAREF, incorpord el primer Programa de Pagarés Verdes

de Holaluz-Clidom, SA por un valor mdximo de 100
millones de euros. Con este programa, la comparia espera
acceder de manera flexible a inversores cualificados a lo
largo de los siguientes doce meses, dentro de su estrategia
de diversificacion de sus fuentes de financiacion. Holaluz
ha estructurado los pagarés emitidos al amparo de

este Programa de Pagarés Verdes para que tengan
consideracion de ‘instrumento verde' de conformidad con
el Holaluz Green Finance Framework. Con estos fondos,

la compariia pretende financiar proyectos de energia
renovable, principalmente relacionados con electricidad
procedente de fuentes de energia renovable y con la
instalacion y gestion de plantas solares fotovoltaicas, que
conduzcan a un impacto ambiental positivo y contribuyan
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, asi como a los
objetivos climdticos de la UE.

En enero de 2023 Holaluz se situa en el nimero 1del
ranking mundial de riesgo ESG de Sustainalytics, dentro de
la categoria de productores independientes y cuenta con
una calificacién crediticia BB, con tendencia negativa, por
parte de Ethic Finance Ratings.
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Generamos un impacto real y positivo en la sociedad

Social
Eaulpo 2023 — “La clave de la
Personas en el equipo (n°)* 463 752
Muijeres en el equipo (%) 41 40 i transformacion se
Mujeres directivas (%) 33 36 encuentra en las
Muijeres en el Consejo de Administracion (%)¢° 29 43 . personas. Solo con ellas
Sice e selalitel ) -1 4 es posible el cambio
eNPS 66 29 "
, 3 gue buscamos”.
Indice de frecuencia accidentabilidad 12,2 97
indice de gravedad 0,5 0.2 . Ferran Nogué Coligros,
Formacion (horas/personal) 36,1 324 , Cofundador
Clientes
Resolucion en el primer contacto (%) >80 >70
Satisfaccion del cliente de solar (sobre 10) 8,3 8,3
Trustpilot (puntuocién) 4/5 _ 64. Se observa una reduccion de las personas del equipo debido a la
bajada del mercado de energia solar residencial en Espafia en 2023 que ha
disminuido entre un 49% y un 54% segun UNEF y APPA.
Proveedores 65. Se observa una reduccion del porcentaje de mujeres en el Consejo de
Administracion debido a la baja de una consejera dominical que ha sido
Gasto en proveedores locales (%) 97 95 sustituida por un consejero.
66. El eNPS es una métrica utilizada para medir el nivel de satisfaccion y
¢ lealtad de los empleados hacia la empresa. Se observa una reduccion de
SOCIedqd eNPS debido al arfo de dificultades en el sector con afectacion interna,
. . A g cambios en la propia organizacion y una menor priorizacion (tanto de
Donaciones a entidades sin animo de lucro (€) 2070400 165.770 los equipos, como de compariia) en la herramienta que mide tanto la
satisfaccion y sus submétricas como eNPS, asi como en, de facto, las
acciones derivables de ellas.
!G!uz Informe Integrado 2023 = 68
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El crecimiento -

integral del equipo se
consigue con una cultura
corporativa basada en

la flexibilidad y la autonomia.

(9)
Q

Reconocimientos

Sobre Holaluz

Medioambiente

Personas

Gobernanza Impacto econdmico

La fuerza del
equipo

Para crear un planeta 100% renovable es
fundamental contar con un equipo que se identifique
con este propdsito y que lo haga posible por medio
de su compromiso.

Por ello, consciente de que las empresas son la suma
de las personas que las conforman, Holaluz pone a
su disposicién un entorno que les permite crecer de
manera 360° para que den lo mejor de si mismas.
Este ecosistema se apoya, ademds, en:

* Trabajo auténomo y flexible.

* Paridad y empoderamiento de las mujeres.

» Conciliacion de la vida personal, familiar y laboral.
* Equipo cudlificado, diverso y comprometido.

* Orientacién a proyectos y resultados.

e Fomento de la salud y el bienestar.

e Equipo joven, con un promedio de edad de 38 afios.

Informe Integrado 2023
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Una organizacién orientada a los resultados EqUIpO HOICIIUZ

De forma complementaria a la estructura funcional cldsica, la compania se

H 67
organiza a través de equipos transversales y multidisciplinares que trabajan M
con OKRs (Objectives and Key Results) destinados a alcanzar aquellas metas El mayor activo de Holaluz son las lieres 191 208
que afectan al conjunto del negocio. Entre dichos objetivos destacan: personas. Por ello, la organizacion

vela por construir un equipo Hombres 272 L5

* Enfocar a la comparia en aquellas iniciativas con mayor impacto. } i T ]
inclusivo, paritario y diverso.

* Acercar a los diferentes equipos para ser mds dgiles en la ejecucion de

67. La totalidad de la plantilla estd ubicada en Espafia

proyectos tra nsversales. y el equipo directivo equivalente al Comité de Direccion
propio ha sido contratado a nivel local (Esparia).

* Responsabilizar a los mandos intermedios de un sub-OKR de negocio y Mujeres
empoderarlos para liderar las iniciativas necesarias para conseguirlo. 463
» Conseguir los resultados fijados. personas
590/0 Hombres
Desarrollo del talento @ Distribucién por edad y género
Ademds de ofrecer un lugar de trabajo donde los equipos se sientan Edad 16-29 30-39 4O-49 50-60 >60
respetados y reconocidos, Holaluz cuenta con una Politica de las personas Mujeres 4Lé 82 Ll 18 1
trabajadoras disefiada para: Hombres 55 101 69 46
* Atraer al mejor talento: Las personas que se incorporan al equipo han de Total 101 183 3 64 2
estar alineadas con una empresa que tiene un propdsito y vision sostenible.
* Retener el talento gracias a la cultura: Se apuesta por un enfoque basado Mujeres Mujeres Mujeres Mujeres Mujeres

en resultados que mantenga la motivacién y el afdn por lograr hitos.

» Asegurar los objetivos en equipo: Poner en comun habilidades, 16-29 30-39 40-49 50-59 >60
conocimientos y tiempo es la mejor forma de crecer de forma conjunta y es W W anos anos onos
sinénimo de éxito.

54% Hombres % Hombres % Hombres % Hombres % Hombres

!uz Informe Integrado 2023 = 70
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Distribucién por categoria profesional

Categoria Equipo directivo Mandos intermediosy  Operaciones, ventas,

) téc. cudlificados (C2)  soporte administ. (C3)
Mujeres 5 60 126
Hombres 10 92 170
Total 15 152 296

Mujeres Mujeres Mujeres
C1 C2 C3
67% Hombres 61% Hombres 57% Hombres

Distribucién por tipo de contrato

C13% 33% C2 33% C2

98%
°
personas Indefinido
con
contrato
indefinido 64% C3 67% C3 100% c3
Distribucion por tipo de jornada
C1 6%

C1 3% 35% c2 0
92% , ’ 1% 2
personas
con Completa Beca
jornada
completa 62% C3 83% C3 100% c3

Q
£
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Sobre Holaluz Medioambiente

Remuneracion

Holaluz garantiza la equidad de sus profesionales
a través de una compensacion justa y equilibrada.
De esta forma, ofrece un salario fijo que se
complementa con variables segun la consecucion
de objetivos (a nivel de empresa y/o individual).
Dicho bonus estd vinculado al crecimiento del
negocio (que tiene un impacto directo en el
medioambiente) y, a partir de 2024, se incorporan
nuevos criterios como la satisfacciéon del cliente

y la consecucién de los principales proyectos de
sostenibilidad, lo que promueve que todo el equipo
esté alineado y trabaje en conjunto a favor de la
sostenibilidad.

Por otro lado, la compafia dispone de un Plan de
Compensacion Flexible que permite al equipo,

de forma voluntaria, recibir una parte de su

salario anual en especie (hasta un 30% del salario
bruto anual), reconociendo asi la diversidad de

las necesidades del equipo y ayudando a que
aproveche los beneficios fiscales asociados. Los
servicios contemplados en este Plan son relativos al
transporte publico, guarderia y alimentacion.

Personas

Gobernanza Impacto econdmico Anexos

Convenio colectivo y Comité de Empresa
Todo el equipo de Holaluz-Clidom,S.A. y de Clidom
Solar, S.L. estd cubierto por el 'X Convenio Colectivo
del Sector del Comercio para Subsectores y
Empresas Sin Convenio Propio para los afios 2017-
2020, vigente en la actualiad. Para el personal

de Katae Energia, S.L. el convenio colectivo

de aplicacion es el del Sector de las Industrias
Siderometalurgicas de las comarcas de Lleida para
los afios 2022 a 2023.

En 2023 se ha constituido el Comité de empresa de
Holaluz Clidom, con representacion de UGT y CGT.
En 2022 se constituyeron los Comités de empresa
de Katae Energia, con representacion de UGT y de
CC.00., y en Clidom Solar, S.L., con representacion
de CC.OO.

Holaluz se asegura

de ofrecer una
compensacion justa 'y
flexible basada en un
salario fijo y un variable
segun la consecucion
de objetivos.

Informe Integrado 2023



>

Carta Cifras Hitos Reconocimientos Sobre Holaluz Medioambiente Personas Gobernanza Impacto econdmico Anexos

Bienestar, salud y seguridad laboral

Conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

La compaiia entiende la conciliacion como el equilibrio entre la actividad profesional

Contar con politicas destinadas a mejorar el bienestar, la seguridad y y las tareas personales y familiares. Proporcionar las herramientas necesarias

la salud de las personas en su entorno laboral contribuye a incrementar para conseguirlo mejora el bienestar de los equipos asi como su compromiso y

su satisfacciéon y compromiso con la compadia. En esta linea, la productividad. Holaluz, ademds de promover el trabajo por objetivos y la flexibilidad
organizaciéon impulsa medidas y habitos que repercuten positivamente horaria®, ofrece servicios pioneros en este dmbito:

en el cuerpo y mente de sus profesionales. No solo en el trabajo, . . - .
* Servicio de nursery (espacio infantil), casalets (campus de verano) y escuela de

también busca fomentar estas prdcticas de vida saludable en sus casas. familias

Beneficios Holaluz * Sesiones de coaching en el caso de nacimientos orientadas a: mejorar el descanso,
o . la lactancia, nutricion, acompafiamiento postparto, primeros auxilios, salud 360,

* Seguro médico privado. - .

nuevos roles, familia/pareja, etc.

e Suscripcion a AJ - Gympass con cuota reducida. . . .. . .
P ymp » Sesiones de orientacién y charlas sobre la infancia.

* Horario flexible. * Permiso retribuido de maternidad y paternidad.

¢ Alimentacion saludable, ofreciendo diariamente en las oficinas fruta
68. De forma generalizada la compariia se organiza de forma coordinada con su equipo para poder llegar a cumplir los

de pl’OdUCCIOh organicay que Cumple con los principios de Fairtrade. objetivos establecidos. Sin embargo, existen algunos perfiles como los equipos instaladores y solares (comerciales) que
cuentan con pautas horarias.

- -

Holaluz es la primera empresa
eléctrica que dispone de certificacion
Baby Friendly Company gracias a
servicios tan innovadores como |os
de nursery, casalets y escuela para
familias. QO
baby friendly
companies

e &
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Un entorno seguro y saludable
El equipo de Holaluz desarrolla su dia a dia en un entorno confortable y respetuoso, respaldado
por la Politica de seguridad y salud en el trabgdjo de la empresa. Esta se basa en los principios

fundamentales de seguridad y salud en el trabajo, esenciales para fomentar una cultura de
prevencién de riesgos laborales en las organizaciones.

Asimismo, en 2023 se ha constituido un Servicio de prevencion mancomunado para asumir
internamente las acciones en este dmbito. Entre estas acciones se incluyen evaluaciones de riesgos,
planes de emergencia, programas de formacién y la elaboracion de fichas informativas de riesgos.

Cabe destacar que este afo también se ha organizado, para todos los profesionales de Delivery
(equipo vinculado a la materializacion de las instalaciones solares) en el centro de Méstoles,

una jornada centrada en la prevencion de riesgos laborales y la concienciacion en materia

de seguridad. Ademds, se han llevado a cabo simulacros de emergencias en varios centros y
formacion de primeros auxilios para el equipo de emergencias de la sede central.

Absentismo y accidentabilidad (horas)®’

2023 2022
Absentismo* Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
Por contingencias comunes 28.944 39.672 68.616 n.n2 19424 30.536
indice (%) 50 4,1 4,4 2,6 2,8 2,7
Accidentabilidad
AT con baja (casos)* 4 15 19 0 il 1
AT con baja (horas)* 840 4760 5.600 0 1.520 1.520
indice de frecuencia” 6,8 15,3 12,2 0 15,6 97
indice de gravedad” 0,2 0,6 0,5 0 03 0,2

* Sin considerar los accidentes por desplazamiento, que en 2023 han sido 10.

Personas Gobernanza

Impacto econdmico Anexos

Por otro lado, la companfia cuenta con oficinas inclusivas, que apuestan
por la accesibilidad universal. De esta forma, estdn preparadas para
que todas las personas puedan acceder, transitar y permanecer en las

instalaciones sin dificultad alguna, disponiendo de ascensores y bafios

adaptados para sillas de ruedas.

69 Se observa un aumento de las horas de absentismo respecto al ejercicio anterior debido al aumento de la plantilla media del afo. Mientras que en 2022 el nimero promedio de personas en el equipo fue de 572, en 2023 ha sido de 720. Se observa un
aumento del indice de frecuencia debido al aumento del nimero de instalaciones propias, siendo el ratio indice de frecuencia/ne instalaciones propias menor este afo 2023 del del afio 2022. Se observa un aumento del indice de gravedad respecto al ejercicio
anterior debido a un caso con una baja que representa mds de la mitad de los dias de baja reportados en 2023 para toda la plantilla. 70. indice de absentismo: (horas de absentismo por contingencias comunes/horas totales trabajadas)*100. 71. indice de
frecuencia: n° de accidentes de trabajo con baja por sexo/horas totales trabajadas por sexo *1.000.000. 72. indice de gravedad: dias de baja por accidentes de trabajo por sexo /horas totales trabajadas por sexo *1.000.
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Sobre Holaluz Medioambiente

Cultura del desarrollo

Personas

En Holaluz, el crecimiento personal y
profesional también pasa por capacitar

al talento para asumir nuevas funciones y
crecer dentro de la empresa. Para ello, por un
lado, cuenta con medidas y procesos para
atraer, motivar y retener a las personas. Por
otro, sostiene conversaciones recurrentes de
desarrollo destinadas a todas las personas
integrantes del equipo, asi como una
experiencia de bienvenida personalizada
para las nuevas incorporaciones.

La cultura de Holaluz
basada en valores,
creencias y prdcticas

guia su modelo de gestion
del talento y desempeno

a traves de sesiones de
autoevaluacioén, feedback
constante y calibracién
para fomentar el desarrollo
y el crecimiento.

Gobernanza Impacto econdmico Anexos

Con el fin de fomentar el desarrollo profesional, la
comparia promueve el modelo 70/20/107 a través de las

siguientes iniciativas:

Shake & Play: Modelo de gestion del talento liderado
por People (equipo vinculado a la gestion de las
personas) para avanzar en dreas como: identificacion de
talento seguin el modelo 9 boxes™ (adaptado a 7 para

la realidad de Holaluz), el Plan de Desarrollo Individual

o el Plan de Mejora, y acompafiamiento a los managers
desde el rol de Human Resources Business Partner para
asegurar valoraciones consistentes y coherentes.

Learning & Development Guidelines: Las iniciativas
en materia de formacion disponibles para el equipo
se definen, detallan y comparten publicamente via

Notion™.

Holaluz University: Centro de aprendizaje virtual gratuito
creado para que todo el equipo pueda formarse para
mejorar su expertise en todas las dreas relevantes.

Clases de idiomas en castellano, inglés y cataldn
voluntarias y gratuitas para todo el equipo.

Biblioteca y zona de lectura: Recursos gratuitos
que se generan via intercambio entre las personas
trabajadoras.

73. Segun el modelo 70/20/10, el 70 % de los conocimientos se adquieren con la practica del trabaijo; el 20 %, a través de otros comparieros, y el 10 %, mediante

aprendizaje formal. 74. El modelo 9 boxes es una herramienta de gestion del talento que clasifica a las personas trabajadoras en funciéon de su desempefio y su potencial.

75. Plataforma de Holaluz donde se encuentra toda la informacion de la organizacion.

Informe Integrado 2023
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Holaluz cuenta también con el Programa Talent Nest, un
plan pensado para jévenes de entre 18 y 22 afios familiares
de los miembros del equipo. A través de este Programa
pueden vivir una primera experiencia laboral y conocer de
manera transversal los equipos de la companiia.

Formacion 2023

Total horas 26.014
Personas (FTE) (n°) 720

Horas / equipo promedio 36,1

Holaluz Academy

Cabe destacar que, en 2023, la Con el objetivo de dotar a la compaiiia (y al sector en general) de profesionales cualificados

organizacion ha sido reconocida, C E RTI F I E D

con una puntuacién de 83,1en la

y competitivos que hagan frente a la alta demanda en el mercado fotovoltaico y para poder
seguir ejecutando La Revolucién de los Tejados, la empresa lanzé en 2022 Holaluz Academy.
categoria Happy Index Trainees, * Por medio de esta iniciativa, la organizacién ofrece formacion especializada en fotovoltaica a
entre las Empresas con el Mejor CHOOSE través de profesionales con amplia experiencia en el sector, proporcionando altos estandares
Programa de Practicas y Estudios. MYCOMPANY de calidad y buscando siempre la maxima excelencia. La comparia ha puesto especial foco
Esta certificacion la otorga ‘ESG* en las mujeres, creando la primera escuela de instaladoras solares del mundo.

ChooseMyCompany - Certified

Reviews ESG, plataforma Happylndex®Trainees Con ello, la empresa pretende establecer unas directrices formativas para un sector carente
internacional que evalua el ESPANA 2024 de estudios regulados y de alto crecimiento.

trabajo en las compafias.

0
Q
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Reconocimientos

Sobre Holaluz Medioambiente Personas

lgualdad de oportunidades

En Holaluz se prima la igualdad de oportunidades y
la diversidad por encima de género, raza, creencias
u otras cuestiones no relacionadas con el talento
profesional. Esta determinacion ha contribuido a que
la compafiia sea précticamente paritaria respecto al
género en todos los niveles de decision y en todos los
equipos.

Equipo

Mujeres Hombres

Equipo total 191 (41%) 272

5 (33%) 10

Puestos directivos

Consejo de
administracion

2 (29%) 5

In support of

WOMEN’S
EMPOWERMENT
PRINCIPLES

Established by UN Women and the
UN Global Compact Office

Esta paridad se ha logrado a pesar de que las
posiciones vinculadas al dmbito de la tecnologia,

asi como a la especializacion de energia solar, estdn
muy masculinizadas. Consciente de esta realidad, la
compania ha establecido cuotas con meritocracia,
especialmente en los equipos de tecnologia e
instalacion, y otras soluciones innovadoras como

la primera escuela de formacién del mundo para
mujeres instaladoras del sector solar, creada en 2022.

A esta iniciativa, se suman otras que tambien buscan
promover la igualdad y la diversidad dentro de

la organizaciéon como principio estratégico de la
politica corporativa. Entre ellas, destaca:

¢ Politica de las personas trabajadoras: Normativa
en la que se describe el proceso de contratacion
justo y equitativo, el proceso de integracién al
incorporarse a la compafia y las normas internas y

conductas esperadas.

* Women's Empowerment Principles (WEPs):
Adhesion a este conjunto de principios
establecidos por el Pacto Mundial de las Naciones
Unidas y la ONU Mujeres, basado en las normas
internacionales de trabajo y derechos humanos
para fomentar prdcticas empresariales que
empoderen a las mujeres.

Gobernanza Impacto econdmico Anexos

* | Plan de Igualdad: Junto con el Comité de
Empresa se ha configurado una Comision de
Seguimiento e Implementacion del Plan de
Igualdad de Holaluz. Asimismo, ya se ha llevado a
cabo la evaluacion de los puestos de trabajo y el
registro retributivo. Por ultimo, en el seno del Comité
de Empresa existe una comision de Igualdad,
con un alcance superior al de la Comisién de
Seguimiento.

¢ Protocolo de actuacién contra el acoso en el
trabajo: Esta medida estd orientada a preveniry
actuar ante cualquier situacion de acoso sexual,

moral o por razén de sexo de manera rdpida,
objetiva y confidencial, garantizando la intimidad
de las personas denunciantes u objetos de acoso,
asi como determinar las actuaciones y sanciones
internas consecuentes a dicho acoso. Actualmente,
se encuentra en fase de actualizacién y una de las
medidas que va a complementar este protocolo es
una formacion en acoso sexual y por razén de sexo
para todas las personas empleadas.

* Politica de diversidad: Medida para lograr la
igualdad de trato y oportunidades, asi como para
eliminar cualquier discriminacion por motivo de
capacidad, origen, nacionalidad, edad o género
en la empresa.
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* Queer Commission: Constituida en 2023, esta

comision es el primer affinity group de la empresa
creado por iniciativa del propio equipo, cuyo
foco se centra en la visibilizacion del colectivo
LGTBIQ+ mediante eventos internos donde se
realizan dindmicas de team building orientadas
a la formacion sobre diversidad y conocimiento
del colectivo. Entre las actividades desarrolladas
este afo destaca la participacién en el programa
UPF LGTBusiness Mentoring, el visionado de
documentales sobre el colectivo, la charla
inspiradora de Lady Red Velvet, drag queen
reconocida en Espafia y la fiesta multitudinaria
Pride de verano.

Acuerdo de colaboracién con las fundaciones
Aura y Estimia: Junto a estas organizaciones se
pretende fomentar la inclusiéon de las personas

con discapacidad dentro de la compafia, con un
enfoque a largo plazo y de forma que se cree una
sensibilizaciéon especial para llegar a mds personas.

Se ha comenzado con la incorporaciéon de dos
personas con capacidades diversas de la mano
de Aura a las que se les hace acompafiamiento
con el fin de que se convierta en un caso de éxito
e ir trabajando en esta carrera de fondo que es el
cambio cultural. El objetivo no es ser meramente
compliant, sino reforzar una verdadera cultura de
diversidad e inclusion.

Sobre Holaluz Medioambiente Personas

* Manifiesto Treballem+B: Holaluz reafirma su
compromiso con la diversidad y la inclusion
mediante la firma del Manifiesto Treballem+B
impulsado por @Barcelona+B, un proyecto para
promover la inclusion laboral en las empresas que

forman parte de la iniciativa Barcelona+B.

Gobernanza Impacto econdmico Anexos

Los Premios Aura Fundacio
han galardonado a Holaluz
en la categoria de Mecenas,
por el impulso de programas
formativos para luchar por la
diversidad e inclusién social.
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Escucha activa

Para Holaluz, conocer el nivel de satisfaccion y motivacion de sus profesionales es vital.
Para ello, cuenta con la herramienta Officevibe, a través de la cual se les pregunta
semanalmente acerca de aspectos relacionados con la rutina diaria de trabajo, asi
como su nivel de felicidad, crecimiento personal y reconocimiento, entre otros.

e Otras iniciativas periddicas destinadas a incentivar la comunicacién y la participacion
1 = * de las personas del equipo son:

¢ All Hands: Reunion semanal de todo el equipo de la comparia para compartir el
- = desempefio de la empresa, el avance de la estrategia y los proyectos destacados
/ i de los diferentes equipos.

* HolaTalks: Invitacion a ponentes externos e internos en las oficinas para compartir
sus conocimientos y experiencias en dreas con impacto dentro de la comparia.

* 23 de febrero. 'Desmontando mitos sobre los datos y la economia digital'. Liliana
Arroyo, doctora en Sociologia y especialista en Innovacion Social Digital, explord el

contexto y los origenes de la economia de los datos y desmontd cinco mitos sobre
su mercantilizacion. También se centrd en la importancia de los datos en la toma
de decisiones y los dilemas éticos que pueden surgir.

e 29 de junio. 'Reconocer nuestros privilegios'. Gisette Rosas Cardona, productora
audiovisual, abordd temas como el valor de la mujer y la diversidad en los
espacios de trabajo, el reconocimiento de los privilegios y cémo utilizarlos para
mejorar la dindmica laboral.

* Team buildings: Experiencias grupales que salen de lo cotidiano para vivir los
valores, compartir sesiones de trabajo diferentes y el espiritu de equipo.

« Coffee roulettes: Encuentros (en espariol y/o en inglés) donde las personas
participantes se reunen, en la oficina o virtualmente, para tomar un café y conocer a
otras personas del equipo, asi como sus roles y el trabajo que llevan a cabo.

Il
Tl
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Valor compartido con el conjunto de la sociedad

La responsabilidad de una comparia debe ir mds
allé de su propia actividad. Holaluz lo tiene claro y,
en su propdsito de cambiar el mundo y construir un
planeta 100% renovable, pretende, ademds, generar
valor compartido y un impacto positivo al conjunto
de la sociedad. Con este fin, apuesta por:

* Establecer una relacién de confianza mutua y
duradera en el tiempo con sus clientes.

» Contar con empresas proveedoras que comparten
los valores de Holaluz y su compromiso con la
sostenibilidad y el cuidado del planeta.

» Contribuir de forma solidaria a aquellos retos a los
que se enfrenta la sociedad.

X /
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En esta misma lineq, el papel clave que la empresa
juega a la hora de promover la transicién energética
y la lucha contra el cambio climatico se traduce

en un compromiso genuino no solo con las

] <0 O< 1Y

generaciones actuales sino también con las futuras.

Holaluz es la primera compania eléctrica en Certified
Europa en formar parte de B Corp, movimiento que

reconoce a aquellas empresas que trabajan para ‘
transformar el sistema a favor de una economia .
mds justa, inclusiva y regenerativa. Corporation
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Reconocimientos

Apoyo al bienestar social

Si bien la voluntad de Holaluz es servir a la sociedad
y al planeta desde su propio modelo de negocio, su

compromiso con la comunidad también le lleva a contribuir

a diferentes causas sociales, asi como a promover un
abanico de eventos y proyectos que estdn alineados con su

mision y sus valores.

Donaciones y
2023

2022

patrocinios

Donaciones a causas

207.400

165.770

sociales (€)

211.382

Patrocinios (€)

76. No reportado.

Sobre Holaluz

Medioambiente

Personas

Gobernanza Impacto econdmico Anexos

Contribucioén a causas sociales

FUNDACION

Jose Antonio Segarra

ﬁfunducién

CAPITALISMO
CONSCIENTE®

FUNDACION

CONTIGO

WORLD

NATURE

FUNDACION
QUIERO
TRABAJO

OPEN \
ARMS

L)

&
a <

Fundacion José Antonio Segarra: Esta colaboracién surge para
defender, promover y fomentar la integracion laboral de personas
con discapacidad intelectual y necesidades especiales.

Fundacion FERO y Fundacion Contigo: Aportacion a la labor
de investigacion oncoldgica en la lucha contra el cancer que
desarrollan ambas fundaciones.

Capitalismo Consciente: Holaluz es empresa fundadora en Espafia
de un movimiento que reconoce el potencial innato de los negocios
para mejorar el mundo.

Calendario de la Tierra: Lanzamiento de la segunda edicion del

primer y Unico calendario que empieza el 22 de abril, con motivo de la
celebracion del Dia de la Tierra. Se trata de un almanaque que busca
concienciar sobre el cambio climdatico. La recaudacion de su venta se
destiné a World Nature, organizacion que trabaja para conservar la
vida en la Tierra, protegiendo los espacios naturales y su biodiversidad.

Fundacion Quiero Trabajo: Colaboracion en la matricula de
dos personas para el Diploma de Especializacion Universitaria
en Comunicacion y Mdarqueting de Accion Social de 2023 en
la Facultad de Comunicacion y Relaciones Internacionales
Blanquerna.

Open Arms: A raiz de la relacion de Holaluz con Open Arms desde

hace afos, el equipo ha tenido la oportunidad de visitar el barco
Open Arms 1.

Informe Integrado 2023
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La compaiiia apoya el desarrollo de la comunidad a través de una amplia gama
de patrocinios alineados con sus valores de marca como la participacion en
proyectos de construccion sostenible, la promocion del deporte femenino de
alto nivel, el desarrollo de la tecnologia, eventos deportivos de referencia y la
divulgacion de la sostenibilidad y el impacto. El importe destinado a patrocinios en
2023 ha sido de 211.382 €:

* Primer equipo femenino privado de * BGoodDay

ski FastHolaluz « Mussara Cycling

El Periddico Afterwork « Radikal Swim

Club de Marketing Barcelona « Wikihousing

Bilbostack

BCN Software crafters

fc s Club .
Al~als v Marketing
LA Barcelona

Software Craflets

Farcelowa

MUSSARA RADIKAL
Sy

!uz Informe Integrado 2023
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Eventos estratégicos que maximizan el
valor compartido

Compartir conocimientos y experiencias es vital a
la hora de fomentar la innovacion y la creatividad.
Holaluz busca, ademds, poner en valor este activo
para:

e Generar confianza tanto en la comunidad
empresarial e inversora como en la sociedad.

» Contribuir a marcar la agenda del sector
y promover la conversacion en torno a la
transformacion del planeta.

Bajo este espiritu, en 2023, la comparia ha
participado y organizado varios encuentros donde
ha contribuido con su expertise a difundir su vision
del presente y futuro del sector. Entre ellos, han
destacado:

)

Reconocimientos

Sobre Holaluz Medioambiente

Personas

Sostenibilidad y modelo de
negocio de impacto

* Green Building Business: Carlota Pi fue
ponente en este evento celebrado en
Estocolmo y organizado por McKinsey &
Company, para mostrar los retos y éxitos
a los que se enfrentan los creadores de
empresas sostenibles.

» CafésConlmpacto. En el marco de
la iniciativa #CafésConlmpacto de
Barcelona+B (B Lab), el equipo ESG ofrecid
una charla sobre coémo la definicion de un
#PropdsitoCorporativo influye en el modelo
de negocio de una compania, asi como en
su estrategia de gestion.

* BGoodDay. Carlota Pi participd en la cita
anual del movimiento B Corp en Espafia
donde se dieron las claves para ‘Ser B'y
llevar a la prdctica el propodsito empresarial
sentando las bases para avanzar hacia una
economia mds inclusiva y sostenible.

* |ESE Mobility: Carlota Pi compartio su vision
sobre el futuro de la movilidad y la energia
junto a Timo Butefisch, CEO de Cooltra 'y
Prof. Marc Sachon como moderador.

\

Gobernanza Impacto econdmico

Anexos

Medioambiente

e The Zero Circle: Carlota Pi compartio
en este espacio de conversacion sobre
descarbonizacion y circularidad de
la economia, el propdsito de poner el
compromiso ambiental en el centro de
cualquier estrategia de negocio.

* DevBcn23: ;Qué tiene que ver correr en el
artico con el liderazgo en ingenieria y las
transformaciones dgiles? Marta Padilla,
nueva CTO de Holaluz, charld sobre esta
relacion, entre otros muchos temas.

¢ Fixing the Future Festival: Por segundo
afo consecutivo, Holaluz colabord en este
evento que trata de aportar soluciones a
algunos de los grandes retos a los que se
enfrenta la humanidad, donde, durante tres
dias, se mostraron 25 proyectos que pueden
salvar el mundo.

Informe Integrado 2023
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Sobre Holaluz

Tecnologia

* 4YFN: En esta sesion Carlota Pi habld sobre como
el modelo de negocio de impacto de la comparia
le ha permitido responder al reto global del cambio
climatico y la transicién energética.

e MIT Club de Espaiia: En una conversacioén sobre el
futuro de la industria de las energias renovables,
Carlota Pi hablé sobre las oportunidades de
colaboracién en apoyo del ecosistema tecnoldgico
de Barcelona.

» TechSpiritBarcelona: En esta edicion, organizada
por Tech Barcelona, la compafia compartio su vision
como empresa tecnoldgica de transicion energética.

* A.lL as a strategic innovation for the European
economy: En este evento centrado en la Inteligencia
Artifical (IA), Manuel Bruscas, VP of Data de Holaluz,
participd como ponente.

* AWSsummit: Miembros del equipo de Tecnologia
impartieron la sesién ‘La tecnologia de AWS para la
gestidon de una energia renovable y responsable’.

e TechDay: Encuentro interno que sirvié para alinear
a los equipos de Producto y Tecnologia y compartir
lo hecho en los ultimos seis meses. Durante la
jornada, los equipos presentaron sus logros para, a
continuacién, dar paso a la direccion que expuso su
estrategia.

Medioambiente Personas

Gobernanza

Comunidad inversora

* NOAH Conference 2023, Zurich: Carlota Pi expuso la
estrategia de Holaluz y la Revolucion de Los Tejados,
destacando el compromiso de la empresa con la
descabonizacion y como el modelo de negocio contribuye
a enfrentar el cambio climdtico y genera un impacto
positivo en la sociedad y el planeta.

¢ Frankfurt European Midcap Event: En este evento, Carlota
Pi habld ante inversores alemanes sobre el modelo de
negocio de impacto de Holaluz y las posibilidades de
inversion.

* JB Capital renewables: Carlota Pi tuvo la oportunidad de
reunirse con un selecto grupo de inversores para compartir
la estrategia de la companiia para descarbonizar el
planeta.

¢ Foro Medcap: Carlota Pi compartié con inversores
espafioles los significativos avances de Holaluz desde
su salida a bolsa, asi como la estrategia a futuro de la
compania.

* Verbund Inspire Energy Conference: Mediante un video,
Carlota Pi, explico la vision y compromiso de Holaluz hacia
un modelo energético descentralizado.

¢ Giant Ideas London: Junto a mds de 200 fundadores,
CEQO:s, jefes de estado vy lideres, Carlota Pi estuvo presente
para debatir y explorar ideas transformadoras que utilizan
la tecnologia como una fuerza para el bien.

Impacto econdmico

Holaluz contribuye
con su expertise a
difundir su visién
sobre el presente
y el futuro del
sector, ademads de
generar confianza
en la comunidad.

Informe Integrado 2023
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Obsesidén por los clientes

Sobre Holaluz Medioambiente Personas Gobernanza Impacto econdmico Anexos

La obsesion por el cliente de Holaluz pasa por ponerle en
el centro de todas sus decisiones, construyendo asi una
relacion de confianza mutua. De esta forma, el objetivo de
la compafiia es transformar la experiencia de los usuarios,
a la vez que les ofrece el méaximo ahorro gracias a la
innovacién en la tecnologia que desarrolla, asi como en sus
productos y servicios:

* Foco en el cliente desde el primer contacto y durante
toda la vida util de la instalacion.

« Utilizacién de la inteligencia artificial (IA) para acelerar las
soluciones para clientes.

* Optimizacion de los excedentes solares para entregar el
mayor ahorro.

La satisfaccién del cliente solar
de Holaluz se situa en un 8,3
sobre 10 y la compania obtiene
una puntuacion de 4 estrellas
en Trustpilot.

¥ Trustpilot

El cliente, en el centro de todas las decisiones
La relacién con los clientes es fundamental para la comparia. Por ello, el modelo establecido en Customer

Care (equipo responsable de atender las necesidades de los clientes) es trabajar el contacto desde que

se efectUa la primera interaccion. Esta se lleva a cabo bajo diferentes canales que el agente gestiona a

través de Lumo, una herramienta que le dota de usabilidad y le permite tener mas de un 80% de resolucion

de incidencias en el primer contacto en promedio (FCR), 10 puntos por encima del periodo anterior.

Por otro lado, la calidad en la atencion al cliente es un aspecto clave para Holaluz. En este

sentido dispone de una Politica de calidad y ha implementado un sistema de gestion de GESTION

calidad de acuerdo con la norma ISO2001, obteniendo la certificacién en marzo de 2023. JALACH IS
1S09001

En esta misma linea, la organizacion cuenta con el Sello Confianza

Online, el distintivo de calidad en Espafia que reconoce a aquellas

empresas que brindan la mdaxima transparencia, seguridad y CONFIANZAONLINE

confianza a sus clientes al navegar y comprar en sus sitios web.

La comparfia también es miembro de la AEERC (Asociacién Espafiola de

Expertos en la Relacién con el Cliente), una entidad sin dnimo de lucro que m eoe@

tiene como misién proporcionar a sus miembros las herramientas necesarias

. . - . Asociacién Espariola de Expertos
para mejorar su profesion: la atencion al cliente. en la Relacién con Clientes

Informe Integrado 2023
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Experiencia de
cliente 6ptima

Los esfuerzos de la companfia pasan por
proporcionar soluciones que se adecuen
a las necesidades de cada cliente. Con
este objetivo, se desarrollan proyectos de
investigacion de mercado que, mediante
técnicas cualitativas (entrevistas en
profundidad) y cuantitativas (encuestas),
permiten entender las circunstancias

de los clientes, y mejorar y adaptar

los productos y servicios a su realidad,
asi como los procesos e interacciones
destinadas a garantizar una excelente
experiencia de cliente.

Asimismo, Holaluz cuenta con una Politica
de impagos, basada en la humanidad y
el respeto. Nunca se corta el suministro los
viernes. Ademds, se gestionan todas las
reconexiones en 48 horas (la mayoria en
24 horas), y se ofrece una amplia gama de
modalidades de pago para ayudar a los
clientes a superar los momentos dificiles.

Reconocimientos

<

Sobre Holaluz Medioambiente Personas

Datos securizados

La seguridad de los datos de los clientes es
prioritaria. De esta forma, la empresa dispone

de un Plan de Seguridad en el que se indica
detalladamente los pasos a seguir para mejorar la
gestién de la seguridad de la informacion, a través
de la implantacion de los procesos de acuerdo con
la norma ISO 27001, de los que prevé obtener la
certificacion en los proximos meses después del cierre
del presente informe y que permite la proteccion, la
confidencialidad e integridad de la informacion, asi
como de los sistemas que los procesan.

Durante el presente ejercicio se ha trabajado
en la mejora de los procesos de backup y
disaster recovery, para mejorar la resiliencia
de la infraestructura de Holaluz ante posibles
eventualidades.

Asimismo, se realizan auditorias y test de intrusiéon
sobre los sistemas Tl y la implantaciéon de
soluciones para mejorar y automatizar la gestion
de la seguridad de la informacion. También se
dispone de mecanismos de verificacion en la
atencién a clientes para garantizar que solo se
entrega informacion al usuario correspondiente. De
igual forma, se realizan formaciones a los equipos
de Holaluz de forma periddica.

Gobernanza Impacto econdmico Anexos

Finalmente, Holaluz se ha incorporado al

programa INCIBE-CERT del Instituto Nacional de
Ciberseguridad (INCIBE), que incluye la supervision de
activos y acceso a alertas tempranas de seguridad,
entre otras.

*incibe-cert_

El Plan de Seguridad de la
empresa dispone los pasos
a seguir para mejorar la
gestion de la seguridad
de la informacion, a través
de la implantaciéon de los
procesos de acuerdo con
la norma ISO 27001.
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Proveedores

Reconocimientos

Para Holaluz, las empresas proveedoras

y socios comerciales con los que
colabora son actores fundamentales
y estratégicos. Por ello, y como parte
de su compromiso con un modelo de
gestion sostenible, busca construir

relaciones duraderas en el tiempo, a la

vez que fomenta la compra local y de
cercania siempre que sed posible.

Contar con
proveedores
responsables,
transparentes

y sostenibles es
fundamental para
lograr la transicion
energética y la
descarbonizacion de
la economia.

)

Sobre Holaluz Medioambiente

Personas

Gobernanza Anexos

Impacto econdmico

Cadena de suministro diversificada

La compania dispone de una red de proveedores

y colaboradores diversificada, garantizando asi el
funcionamiento de la organizacion ante cualquier
imprevisto en el mercado global de logistica. De esta
forma, se mitigan los riesgos, a la vez que se asegura el
abastecimiento y servicio a los clientes en todo momento.

En esta misma linea, Holaluz se asocia solo con
organizaciones que comparten su vision, valores y
compromiso con la sostenibilidad. Esta es la Unica manera
para construir el futuro y liderar la transicion del sector
energético actual. Asi, colabora con:

* Empresas de distribucion y transporte de energia verde
establecidas por el gobierno segun la zona geogrdfica.

Productores independientes de energia 100% verde en
Espania y Portugal en el mercado eléctrico (OMIE).

Red de empresas instaladoras para el desarrollo de las
instalaciones solares en localizaciones especificas.

Proveedores de materiales que ofrezcan la mejor relaciéon
calidad-precio de acuerdo con las necesidades de los
clientes y los criterios de sostenibilidad de Holaluz.

Proveedores de servicios profesionales como, entre otros,
los servicios de call center, para para gestionar las diferentes
comunicaciones con los clientes actuales o potenciales.

Proveedores de tecnologia que, a través de una
plataforma robusta, madura y en continua innovacion,
permite a Holaluz adoptar nuevas férmulas de forma
rdpida para aportar valor al cliente.

Informe Integrado 2023
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Cadena de suministro sostenible

Con el fin de procurar una buena relacién a largo
plazo con sus socios, Holaluz dispone de una Politica
de contratacién y de relacién y negociacién con
terceros que sirve, ademds, para garantizar el

compromiso de los socios con el cumplimiento legal
y los estandares éticos y anticorrupcion.

Por otro lado, en 2023 se ha aprobado la Politica
de compras sostenibles que establece un conjunto
de principios y compromisos que garantizan

la alineacién de la vision de la compania y sus
compromisos ESG con sus actividades de compra,
en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de las Naciones Unidas.

Cabe destacar que la organizacion se rige por los
principios de transparencia y cumplimiento de la

ley en todas sus contrataciones y negociaciones
comerciales. Asimismo, no tolera el uso de prdcticas
corruptas y exige a sus aliados comerciales adherirse

a su Coédigo ético.

El 97% del gasto en
proveedores estd
destinado a proveedores
locales’’cifra similar a la
del afno anterior.

77. Se entiende como proveedor local aquel que tiene su sede fiscal en Espania.

\INII v
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Sobre Holaluz Medioambiente Personas

Procesos de homologacién y evaluacion
La comparnia ha desarrollado procesos de
homologacién y evaluacién ad hoc segun la
tipologia de cada proveedor. Por ejemplo, en el caso
de las empresas instaladoras externas, se llevan a
cabo tanto visitas de seguridad a las instalaciones
como reuniones de coordinacion para revisar las
incidencias detectadas en obra, la documentacion
de la empresa del equipo instalador y los criterios
de seguridad que aplican. Ademds, en el acuerdo
con dichas empresas se detallan los estdndares de
calidad y seguridad que deben cumplirse, asi como
los tipos de materiales a instalar.

Respecto a los proveedores de los principales
componentes de las instalaciones solares (paneles
solares, inversores y baterias), la comparia realiza
una evaluacion del desempefio ambiental, social y
de buen gobierno (ESG) a través de un cuestionario
donde el proveedor debe aportar evidencias y
documentacion acreditativa de su desemperio. Una
vez finalizado, se efectla una reunidn de seguimiento
por parte de los equipos de sostenibilidad de ambas
organizaciones. Todos estos proveedores deben
implementar buenas prdcticas de sostenibilidad y
contar con certificaciones al respecto como la ISO
14001, ISO 5001, SA 8000, EcoVadis, etc.

Como muestra de su liderazgo en sostenibilidad y
aungue Holaluz trabaja con proveedores lideres en
su sector, en el caso de los principales fabricantes

Gobernanza Impacto econdmico Anexos

de los equipos de sus instalaciones solares, de un
tamarfio muchas veces muy superior al de la propia
compafia, ademds de establecer una comunicacion
directa con sus propios equipos de sostenibilidad,
la compaiiia realiza visitas in situ a las fabricas de
origen de dichos componentes. En concreto, en el
afio 2023 el equipo de Holaluz visité las fdbricas

de produccion de los paneles solares, inversores,
baterias, material eléctrico y cable, cubriendo asi
el perimetro mds significativo de los principales
fabricantes de equipos de sus instalaciones solares.

Como muestra de su liderazgo
en sostenibilidad, Holaluz
exige una comunicacion
directa con los equipos

de sostenibilidad de los
principales fabricantes de
equipos de sus instalaciones
solares. En 2023, ha hecho
visitas in situ a las fabricas
de origen de dichos
componentes.
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Carta

Cifras Hitos Reconocimientos

Sobre Holaluz

Medioambiente

Personas

Promovemos una gestidén ética basada
en politicas y procedimientos robustos

Buen gobierno

2023 2022
Miembros independientes en el Consejo de Administracion (%) 29 29
Asistencia al Consejo de Administracion (%) 100 100
Comunicaciones recibidas canal de alertas (n°) 16 28
Inversion en digitalizacion 1+D (M€) 13 15,5
Pertenencia a asociaciones y otras entidades (n°) 9 6

Gobernanza Impacto econdmico Anexos

- “La sostenibilidad es
parte de nuestro ADN.
La ESG estd presente
en todas las decisiones
clave para Holaluz, eso

es innegociable”.

Albert Pastor Pérez,
Chief of Staff

Informe Integrado 2023
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Sobre Holaluz

Medioambiente Personas Gobernanza Impacto econdmico Anexos

Gobierno corporativo

A'lo largo de la ultima década, Holaluz ha pasado de

ser una empresa de desarrollo de tecnologia verde a

una compafiia de transicién energética totalmente
integrada que estd revolucionando la forma en que se
produce, consume y gestiona la energia en el pais del

sol. Esta transformacion se ha apoyado en un sistema

de gobernanza sélido que se encarga de fomentar una
gestioén ética y sostenible, asi como de evaluar, controlar y
supervisar las cuestiones relacionadas con oportunidades
y riesgos del dmbito ESG.

Actuar con
responsabilidad y
generar confianza forma
parte de la estrategia
de la compania,

metas que se logran

a partir de un buen
gobierno que fomenta
la transparencia y la
mediciéon de impacto.

(¢)
2

A 31 de diciembre de 2023, los principales érganos de gobierno de la compafiia son:

N
Junta
General de
Accionistas
Comité de Consejo de
Direccion Administracion

ﬁlﬂll 1w
A

Organos de
gobierno

Comision de
Auditoria

Comisiéon de
Nomlbramientos
y Retribuciones
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Junta General de Accionistas

Reunion en la que los accionistas discuten y
deciden sobre temas cruciales para la compania,
como la eleccién de la junta directiva, la
aprobacion de estados financieros y otras
cuestiones estratégicas y de gobierno corporativo.

Consejo de Administracion

De acuerdo con el articulo 31 de los Estatutos
Sociales, Holaluz estd administrada y
representada por un Consejo de Administracion’
integrado por el numero de miembros que fija la
Junta General de Accionistas, con un minimo de
cinco y un méximo de doce miembros. Para ser
nombrada consejera 0 consejero no se requiere
la condicion de accionista.

Dada la relevancia de la ESG en la compaiiia,
el Consejo de Administracion es el maximo
responsable en este dmbito. Asi, entre sus
funciones también se encuentra revisar el
progreso de los aspectos ambientales, sociales
y de gobernanza en sus reuniones.

Cabe destacar que Holaluz estd dirigida por
profesionales experimentados con una amplia
experiencia en el sector.

79. Consejo de Administracion a 31/12/23. Los afios en

funcion de los miembros del Consejo de Administracién son
los siguientes: Carlota Pi, Ferran Nogué y Oriol Vila: 13 afios;
Alfonso de Ledn: 7 afos; Enrique Tellado: 4 afios; Elena Gémez
del Pozuelo y Jordan Séenz se han incorporado en 2023,

\INII v
N A

Sobre Holaluz Medioambiente

<"

Carlota Pi Alfonso de Leén
Presidenta Vicepresidente

Personas Gobernanza

Impacto econdmico Anexos

Enrique Tellado
Nogueira
Consejero Independiente

Elena Gémez del
Pozuelo
Consejera Independiente

Consejero Ejecutivo

Ferran Nogué Oriol Vila
Consejero Ejecutivo

Jordan Saenz
Consejero Dominical
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Comisién de Auditoria
El papel de la Comision de Auditoria es asesorar

y prestar ayuda especializada tanto a la Junta
General de Accionistas como al Consejo de
Administracién en todo aquello relacionado con
la auditoria externa, los sistemas de gestion

de riesgos y el control interno y la elaboracion
de informacién. Sus funciones se detallan en

el articulo 13 del Reglamento del Consejo de
Administracion de Holaluz-Clidom, S.A.

Comision de
Nombramientos y Retribuciones
Esta Comisiéon se encarga de la mejora

del gobierno corporativo para que los
nombramientos, la politica de retribuciones y

la estructura del Consejo de Administracion
estén alineados con los intereses de la empresa
a largo plazo. Sus funciones se detallan en

el articulo 14 del Reglamento del Consejo de

Administracion de Holaluz-Clidom, S.A.

Comité de Direcciéon

El Comité de Direccion es el érgano de
gobierno dentro de la compafiia responsable
de la toma de decisiones estratégicas y la
direcciéon general de esta. Este Comité se relne
semanalmente para discutir y tomar decisiones
sobre temas estratégicos, financieros y
operativos importantes para la compadia.

Q

Sobre Holaluz Medioambiente Personas Gobernanza Impacto econdmico

N 4

Elena Gomez del Pozuelo
Miembro

Alfonso de Ledn
Miembro

Enrique Tellado Nogueira
Presidente

Alfonso de Leén
Presidente

Elena Gémez del Pozuelo
Miembro

Enrique Tellado Nogueira
Miembro
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El ESG como eje del buen gobierno N
La companiia impulsd hace dos afios la creacion del Impact Team, un equipo transversal formado por Carlota Pi, Presidenta
Ejecutiva y cofundadora de Holaluz, y los responsables de las distintas dreas de la organizacion, que se encarga de revisar los principales
proyectos relacionados con la sostenibilidad, asi como de asegurar que la estrategia esté alineada con el propésito de la organizacion.
El Impact Team se relne de forma bimestral y es sumamente relevante dentro de la estructura de la companiia, ya que también es
responsable de implementar los compromisos y objetivos recogidos en la Politica ESG y desarrollados en la Estrategia ESG que se
renueva periddicamente.
El equipo ha logrado consolidarse como promotor de la sostenibilidad dentro de la organizacién y cuenta con altas cotas de
participacion entre sus integrantes.
Estructura societaria
Holaluz-Clidom S.A. es la sociedad matriz del grupo
y propietaria al 100% de cada una de las filiales.
HOLALUZ-CLIDOM SA
l l l | | l l
CUIDOMER CLIDOM FRANCE HOLALUZ CLIDOM CLIDOM ENERGIA
UNIPESSOAL LDA CLIDOM ITALIA SRL SARL CLIDOM SOLAR SL GENERACION SL GENERACION SL IBERCIA SLU
| |
HOLALUZ ROOFTOP
KATAE ENERGIA SL REVOLUTION SL
GESTION
HIDRAULICA
CANARIAS SL

1
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Atencidn a los riesgos y oportunidades

Un negocio sostenible pasa por identificar los riesgos

asociados a su actividad, tanto internos como 7 B
externos. En este sentido, Holaluz no solo lleva a

cabo su andlisis, sino que también realiza una gestiéon

eficiente y estratégica de los mismos.

La gestion de riesgos de
Holaluz se basa en la
identificacién, anticipacion
y mitigacién, asi como en el |
compromiso con el propdsito q
de la compania.

Sistema de control y gestion .
Holaluz cuenta con un Sistema de Control y Gestidn Plan Anual de Control de Riesgos

destinado a conocer los riesgos a los que se expone

la compaiia y a elaborar un plan de acciéon que le

. . . N . .
ayude a aprovechar las oportunidades derivadas Mapa de riesgos >  Programa de cumplimiento
de su apuesta por la sostenibilidad. Para ello, cuenta

con un Plan anual de control de riesgos.
Planes de accién

Comité de Auditoria
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Carta Cifras Hitos Reconocimientos

Factores

Este Plan, que se actualiza de riesgo

anualmente, incluye un mapa
para identificar los riesgos y
un programa de cumplimiento
desde el que se elaboran

los planes de accidn para su
mitigacion e implementacion
de las recomendaciones

Mercado

efectuadas tras cada revision.
Los resultados de las revisiones
se consensuan y se exponen en
el Comité de Auditoria.

Algunos de los factores de

riesgo a los que se expone la
compafia pasan por:

Operacién

)

Sobre Holaluz Medioambiente

Ambito del riesgo

* Precio de la electricidad y de liquidez de
los mercados.

e Error en la estimacion de la demanda
futura (“coste de desvio”).

* Competencia y concentracion de
mercado.

* Cambio de las condiciones
macreoeconomicas (Esparnia y Europa):
correlacion entre la demanda de
electricidad agregada nacional vs PIB;
evolucion de los tipos interés.

 Crisis geopoliticas afectando a cadenas
de suministro (stock para instalaciones
fotovoltaicas: paneles, baterias, EV
chargers, etc.).

* Incumplimiento del plan de negocio y de
las estimaciones financieras.

* Exposicion a productos derivados.

* Tecnoldgico: ciberseguridad e interrupcion
de las operaciones.

* Dependencia de las redes de transporte y
distribucion de energia eléctrica.

» Poder de negociacion de algunos
proveedores.

* Reputacional.

Personas

Factores
de riesgo

Regulacién

Financiero

Gobernanza

Impacto econdmico

Ambito del riesgo

* Holaluz opera en un sector liberalizado, pero
sujeto a regulacion (cambios en los impuestos
del IVAy de la electricidad, cambios en
peajes distribucion, tope del gas, etc).

* El autoconsumo estd expuesto a
incertidumbres legales (fiscalidad sobre los
excedentes).

* Acceso a subvenciones y ayudas NextGen
para instalaciones fotovoltaicas e Innovacion
Tecnoldgica.

¢ Liquidez: necesidad de efectivo, avales
0 seguros de caucion para desarrollar la
actividad ordinaria de comercializacion
de electricidad, asi como para desarrollar
su estrategia de coberturas (a través de
derivados, OTC y PPA).

* Necesidad de financiacion externa.

¢ Incumplimiento con los acreedores y
limitaciones derivadas de la financiacion.

* La Sociedad no puede garantizar que vaya
a poder obtener capital o financiacion
adicional.

* La Sociedad no puede garantizar la
obtencion de subvenciones propias del sector.

» Crédito de las contrapartes de la Sociedad.
* Rotacion de clientes.
* Reclamaciones judiciales y extrajudiciales.

* Conflictos de interés con partes vinculadas.

Informe Integrado 2023
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Una actuacion ética e integra

Todas las personas que colaboran en Holaluz han
de desarrollar su actividad con el firme propdsito
de cumplir con la legislacién y regulacién vigentes,
asi como con los valores y principios éticos
contemplados en su normativa interna. Asimismo,
el Consejo de Administracion estd directamente
involucrado en la implantacion de las politicas de
buen gobierno, monitorizando, a través de la figura
del Compliance Officer, la implantacién, supervision
y cumplimiento de las leyes, regulaciones del sector y
procedimientos internos.

El Compliance Officer es la persona responsable de
asegurar que se detecta, previene, trata y corrige
cualquier conducta que pueda infringir el Cédigo
ético y las politicas que establecen los valores y
pautas de conducta o leyes vigentes que puedan
acarrear responsabilidades para la organizacion.

Q

Sobre Holaluz Medioambiente Personas Gobernanza Impacto econdmico Anexos
Politicas y procedimientos —
La organizacién cuenta con una serie de politicas y procedimientos, revisados anualmente, que = 8

regulan sus actuaciones en los diferentes dmbitos, persiguiendo la excelencia operativa:

Sostenibilidad

Politica ESG

Integridad y buen gobierno

Cddigo ético
Politica canal de alertas

Politica de calidad

Politica de contratacién y de relacién y
negociacién con terceros

Politica de compras sostenibles

Politica anticorrupcién

Politica de prevencién de la comisién de
delitos

Manual de lucha contra el blanqueo de
capitales y la financiaciéon del terrorismo

Politica de gestién de conflictos de interés

Politica de relacién con los reguladores y
organismos publicos

Politica de gestidn tributaria y comunicacion
con las autoridades fiscales

Politica de seleccién y nombramiento de
auditores de cuentas

Politica de comunicacion y contactos con
accionistas, inversores institucionales y
asesores de voto

Compromiso social
 Politica de las personas trabajadoras

e Politica de derechos humanos

* Politica de seguridad y salud en el trabajo

 Politica de diversidad

* Protocolo de actuacién contra el acoso en el trabajo

 Politica de accién social

 Politica de impagos

Otras politicas
 Politica de privacidad

e Politica seguridad informdtica y uso de dispositivos

* Politica de uso de creaciones y signos distintivos de
terceros

e Politica de documentaciéon

Documentacién corporativa legal
¢ Suplemento al DIIM

e Documento informativo de incorporacién al
mercado alternativo bursdtil

e Reglamento interno de conducta

* Reglamento del Consejo de Administracién

* Reglamento de la Junta General de Accionistas

» Estatutos sociales

Informe Integrado 2023 | 97


https://www.holaluz.com/documentos-legales/codigo-etico/
https://www.holaluz.com/documentos-legales/codigo-etico/
https://corporate.holaluz.com/downloads/esg-commitment/poli_tica_esg_holaluz_v070223.pdf?_gl=1*12yp3rh*_up*MQ..*_ga4_ga*MTU3ODI2ODg1NS4xNzA1MzExNTE5*_ga4_ga_CGWXYYNDFK*MTcwNTMxMTUxOC4xLjAuMTcwNTMxMTUxOC4wLjAuMA..
https://www.holaluz.com/documentos-legales/codigo-etico/
https://corporate.holaluz.com/downloads/esg-commitment/062023_politica_canal_denuncias.pdf
https://www.holaluz.com/images/pdf/politica_calidad_holaluz_ES.pdf
https://corporate.holaluz.com/downloads/esg-commitment/11_politica_contratacion_y_relacion_con_terceros_2023.pdf?_gl=1*1034z60*_up*MQ..*_ga4_ga*MTU3ODI2ODg1NS4xNzA1MzExNTE5*_ga4_ga_CGWXYYNDFK*MTcwNTMxMTUxOC4xLjAuMTcwNTMxMTUxOC4wLjAuMA..
https://corporate.holaluz.com/downloads/esg-commitment/11_politica_contratacion_y_relacion_con_terceros_2023.pdf?_gl=1*1034z60*_up*MQ..*_ga4_ga*MTU3ODI2ODg1NS4xNzA1MzExNTE5*_ga4_ga_CGWXYYNDFK*MTcwNTMxMTUxOC4xLjAuMTcwNTMxMTUxOC4wLjAuMA..
https://corporate.holaluz.com/downloads/esg-commitment/politica_de_compras_sostenibles_es.pdf?_gl=1*kz4jfz*_up*MQ..*_ga4_ga*MTU3ODI2ODg1NS4xNzA1MzExNTE5*_ga4_ga_CGWXYYNDFK*MTcwNTMxMTUxOC4xLjAuMTcwNTMxMTUxOC4wLjAuMA..
https://corporate.holaluz.com/downloads/esg-commitment/09_politica_anticorrupcion_2023.pdf
https://corporate.holaluz.com/downloads/esg-commitment/12_modelo_de_prevencion_2023.pdf
https://corporate.holaluz.com/downloads/esg-commitment/12_modelo_de_prevencion_2023.pdf
https://corporate.holaluz.com/downloads/esg-commitment/manual_blanqueo_holaluz.pdf
https://corporate.holaluz.com/downloads/esg-commitment/manual_blanqueo_holaluz.pdf
https://corporate.holaluz.com/downloads/esg-commitment/13_politica_corporativa_de_gestion_de_conflictos_de_interes_2023.pdf
https://corporate.holaluz.com/downloads/esg-commitment/08_relacion_con_rme_y_op_2023.pdf
https://corporate.holaluz.com/downloads/esg-commitment/08_relacion_con_rme_y_op_2023.pdf
https://corporate.holaluz.com/downloads/esg-commitment/06_gestion_de_impuestos_y_comunicacion_con_hacienda_2023.pdf
https://corporate.holaluz.com/downloads/esg-commitment/06_gestion_de_impuestos_y_comunicacion_con_hacienda_2023.pdf
https://corporate.holaluz.com/downloads/esg-commitment/14_politica_de_seleccion_y_nombramiento_de_auditores_de_cuentas_2023.pdf
https://corporate.holaluz.com/downloads/esg-commitment/14_politica_de_seleccion_y_nombramiento_de_auditores_de_cuentas_2023.pdf
https://corporate.holaluz.com/downloads/esg-commitment/13_politica_de_comunicacion_y_contactos_con_accionistas_inversores_institucionales_2023.pdf
https://corporate.holaluz.com/downloads/esg-commitment/13_politica_de_comunicacion_y_contactos_con_accionistas_inversores_institucionales_2023.pdf
https://corporate.holaluz.com/downloads/esg-commitment/13_politica_de_comunicacion_y_contactos_con_accionistas_inversores_institucionales_2023.pdf
https://corporate.holaluz.com/downloads/esg-commitment/politica_de_las_personas_trabajadoras_de_holaluz.pdf
https://corporate.holaluz.com/downloads/esg-commitment/politica_ddhh_holaluz_vf.docx.pdf
https://corporate.holaluz.com/downloads/esg-commitment/politica_SST_202206_v.1.pdf?_gl=1*ldi0x7*_up*MQ..*_ga4_ga*MTU3ODI2ODg1NS4xNzA1MzExNTE5*_ga4_ga_CGWXYYNDFK*MTcwNTMxMTUxOC4xLjAuMTcwNTMxMTUxOC4wLjAuMA..
https://corporate.holaluz.com/downloads/esg-commitment/15_politica_de_diversidad_2023.pdf?_gl=1*aktc3u*_up*MQ..*_ga4_ga*MTU3ODI2ODg1NS4xNzA1MzExNTE5*_ga4_ga_CGWXYYNDFK*MTcwNTMxMTUxOC4xLjAuMTcwNTMxMTUxOC4wLjAuMA..
https://www.holaluz.com/images/pdf/POL%C3%8DTICA%20DE%20HOLALUZ%20CONTRA%20EL%20ACOSO%20EN%20EL%20TRABAJO.pdf
https://corporate.holaluz.com/downloads/esg-commitment/politica_accion_social_vf_.docx.pdf
https://corporate.holaluz.com/downloads/esg-commitment/04_politica_impagos_2023.pdf?_gl=1*1fw48qe*_up*MQ..*_ga4_ga*MTU3ODI2ODg1NS4xNzA1MzExNTE5*_ga4_ga_CGWXYYNDFK*MTcwNTMxMTUxOC4xLjAuMTcwNTMxMTUxOC4wLjAuMA..
https://www.holaluz.com/documentos-legales/politica-privacidad/
https://corporate.holaluz.com/downloads/esg-commitment/poli_tica_seguridad_informa_tica.pdf
https://corporate.holaluz.com/downloads/esg-commitment/05_uso_de_creaciones_y_signos_distintivos_de_terceros_2023.pdf
https://corporate.holaluz.com/downloads/esg-commitment/05_uso_de_creaciones_y_signos_distintivos_de_terceros_2023.pdf
https://corporate.holaluz.com/downloads/esg-commitment/01_politica_documentacion_2023.pdf
https://corporate.holaluz.com/downloads/legal-corporate/suplemento_al_diim.pdf
https://corporate.holaluz.com/downloads/legal-corporate/05456_folleto_20191031.pdf
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https://corporate.holaluz.com/downloads/legal-corporate/reglamento_interno_de_conducta.pdf
https://corporate.holaluz.com/downloads/legal-corporate/reglamento_del_consejo_de_administracio_n.pdf
https://corporate.holaluz.com/downloads/legal-corporate/reglamento_de_la_junta_general_de_accionista.pdf
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Control interno

Los pilares sobre los que se fundamenta el buen
gobierno de la compafia son el Programa de
cumplimiento normativo y el Cédigo ético.

El Programa de cumplimiento normativo establece
los principios, procedimientos y herramientas

para gestionar las obligaciones legales a las que
estd sujeta la empresa y mitigar los riesgos de
incumplimiento. Ademds, realiza un andlisis que
incluye los posibles riesgos penales vinculados a su
actividad.

Por su parte, el Cédigo ético, articula los valores que
inspiran a la compaiiia para lograr sus objetivos y
las pautas de comportamiento. Su incumplimiento
es una falta grave que puede dar lugar a sanciones
disciplinarias. El Codigo también define los principios
éticos que debe cumplir toda la comunidad Holaluz:

O
2

Reconocimientos

Sobre Holaluz Medioambiente Personas

1. Tolerancia cero con la corrupcién: Holaluz busca
siempre un negocio licito y bien gestionado.

N

Cumplimiento normativo: Se rechaza cualquier
accion que incumpla la legislacion o los principios
de conducta. La compafia no mantiene

vinculos laborales con terceros relacionados con
infracciones normativas o practicas no éticas.

“

Integridad: No se aceptan las conductas
fraudulentas, discriminatorias, abusivas, ofensivas
o desleales en la empresa, en las decisiones y

en la relacion con los clientes, los proveedores o
terceros.

4. Diligencia: Se espera prudencia'y
profesionalidad de todos los miembros del
equipo y de los socios comerciales en el
desempeno de su trabagjo.

5. Lealtad y confidencialidad: Holaluz promueve
la confidencialidad de la informacién y su uso
responsable. Los miembros de Holaluz deben
guardar la mds estricta confidencialidad sobre
los hechos e informacion reservada a la que
acceden.

Gobernanza
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El Cédigo ético debe inspirar el comportamiento
de todos los integrantes de la organizacion
(socios, administradores, directores, plantilla y
personal dependiente) y de los principales aliados
en el desarrollo del negocio (colaboradores,
proveedores, empresas subcontratadas y socios
de negocio). De hecho, la adopcion y aceptacion
del mismo es requisito imprescindible para aquellos
agentes cuya intencidon sea mantener algun tipo
de relacion comercial con Holaluz o cualquier
empresa del Grupo.

Canal de Alertas

Todas las personas fisicas o juridicas que tienen
relaciéon con la compania tienen acceso a su canal
de alertas a través de un formulario, por correo
electrénico o por correo postal (a la atencién del

Compliance Officer, con direccién: Passeig Joan
de Borbo, 99-101, 4a planta, 08039, Barcelona). La
Politica del canal de alertas es la encargada de

regular el uso de este Canal.

En 2023, Holaluz ha recibido 16 comunicaciones
a través del canal de alertas, de las cuales, 4 se
han considerado como denuncias. En 2022, se
recibieron 28 comunicaciones, pero ninguna fue
considerada como denuncia.

Q

Sobre Holaluz Medioambiente Personas

En caso de recibir una denuncia, el Compliance
Officer es el responsable de registrarla y
analizarla. Todas las notificaciones son tratadas
con la méaxima confidencialidad, preservando

los derechos de las personas denunciantes y
denunciadas. En este sentido, el uso de buena fe
del Canal no podrd acarrear nunca consecuencias
negativas, ni represalias de ningun tipo para el
denunciante.

En caso de detectar indicios objetivos de infraccion
o irregularidad, el rol del Compliance Officer abrird
una investigacion. Una vez finalizada, se elaborard
un informe detallado, asi como su resultado,
adjuntando una propuesta de resolucién. Esta serd
comunicada al Consejo de Administracion, que

es el érgano responsable de adoptar la decisidon
sobre la resolucidon de cada denuncia, incluidas
las medidas disciplinarias pertinentes (siempre

en coordinacién con el equipo de People) y las
actuaciones que deriven de dicha resolucion.
Igualmente, dicho resultado serd comunicado a

la persona denunciante y denunciada, en forma
gue permita acreditar la recepcion de esta
comunicacion.

El plazo para la tramitacién, investigacion y
resolucion de cada alerta no podrd superar los tres
meses, salvo casos excepcionales.

Gobernanza Impacto econdmico Anexos

El Canal de Alertas
asegura la deteccion,
prevencion, tratamiento

y correccion de aquellas
conductas que puedan
infringir los principios éticos
o las leyes vigentes.

Cabe destacar que a todas las personas

trabajadoras se les hace entrega la Politica del
canal de alertas, asi como a terceros a los que
les sea aplicable mediante su publicaciéon en la

pdgina web. Asimismo, se les ofrecen formaciones
obligatorias en esta materia tanto en el momento
de su incorporacién como durante el transcurso

de la relacion laboral —con la periodicidad que
determine el Compliance Officer— a través de la
plataforma de formacién interna Holaluz University.

Informe Integrado 2023
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Prevencion de delitos

Holaluz cuenta con un Modelo de prevencion de delitos®® adaptado
a su actividad y dimension, que se encuentra en fase de revision y
actualizacion. Su gestion la lleva a cabo el Compliance Officer.

La compafia nunca ha participado en prdacticas anticompetitivas.
De hecho, ha propuesto varios cambios regulatorios para fomentar la
competencia y empoderar a los consumidores. Para gestionar estos
aspectos, Holaluz cuenta con:

¢ Politica anticorrupcién

Politica de gestién de conflictos de interés

¢ Politica de relacién con los reguladores y organismos publicos

¢ Politica de seleccidén y nombramiento de auditores de cuentas

Respecto a la tributacioén, la organizacién dispone de una Politica de
gestion tributaria y comunicacién con las autoridades fiscales que

establece como principios la integridad, prudencia y transparencia,
como guia del sistema de gestién, control y cumplimiento de la
legislacion vigente.

El Modelo de prevenciéon de delitos
refuerza el compromiso con el
cumplimiento normativo.

80. Elaborado en base a un estudio realizado sobre los riesgos de tipo penal a los que estd sujeta la compariia.

e Informe Integrado 2023 | 100


https://corporate.holaluz.com/downloads/esg-commitment/09_politica_anticorrupcion_2023.pdf
https://corporate.holaluz.com/downloads/esg-commitment/13_politica_corporativa_de_gestion_de_conflictos_de_interes_2023.pdf
https://corporate.holaluz.com/downloads/esg-commitment/08_relacion_con_rme_y_op_2023.pdf
https://corporate.holaluz.com/downloads/esg-commitment/14_politica_de_seleccion_y_nombramiento_de_auditores_de_cuentas_2023.pdf
https://corporate.holaluz.com/downloads/esg-commitment/06_gestion_de_impuestos_y_comunicacion_con_hacienda_2023.pdf
https://corporate.holaluz.com/downloads/esg-commitment/06_gestion_de_impuestos_y_comunicacion_con_hacienda_2023.pdf

>

Carta Cifras Hitos Reconocimientos

Sobre Holaluz Medioambiente

Derechos humanos

El camino hacia el desarrollo sostenible se ha

de realizar desde el respeto total a los derechos

humanos. Bajo esta responsabilidad, Holaluz est&

comprometida con su proteccién y promocion a lo

largo de toda la cadena de valor, alineando sus

operaciones y procedimientos a lo expuesto en su

Politica de derechos humanos, aprobada en 2023 de

acuerdo con:

W

Los Principios Rectores sobre Empresas y Derechos
Humanos de las Naciones Unidas.

Los Diez Principios del Pacto Mundial.

La Guia OCDE de debida diligencia para una
conducta empresarial responsable

Convenios de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) (incluido el convenio 169 sobre pueblos
indigenas y tribales).

Declaracién tripartita de principios sobre las
Empresas Multinacionales y la Politica social de la
Organizacion Internacional del Trabajo.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las
Naciones Unidas.

Q

En esta Politica se abordan, entre otros, los impactos
relacionados con la eliminacién del trabajo forzoso u
obligatorio, la abolicién efectiva del trabajo infantil y

el cumplimiento de las disposiciones de los convenios

fundamentales de la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT).

Asimismo, en el Cédigo ético se hace referencia
directa a los derechos humanos en la definicion

de las conductas esperadas, como la libertad de
asociacion, la no discriminacion, la integridad y la
debida diligencia. Otras politicas y procedimientos
mencionados anteriormente, como por ejemplo la
Politica ESG y la Politica de compras sostenibles,

también refuerzan este compromiso, que es
transversal en la compafia y se articula a lo largo de
toda la cadena de valor.

La compania no ha recibido denuncias por casos
de vulneracion de los derechos humanos durante el
periodo reportado. En 2022 tampoco se recibieron
denuncias.

Personas
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Business & Human {" EB%I’XEJSF?I gHT . 5‘"&
Rights Accelerator N\ B’ ACCELERATOR Zaas™

La compafia ha participado en 2023 en el Business & Human Rights Accelerator,
programa internacional de aprendizaje organizado por el Pacto Mundial de las
Naciones Unidas que dota a las empresas de herramientas y conocimientos para
establecer un proceso continuo de diligencia debida en materia de derechos humanos,
tal y como establecen los Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos.

En esta primera edicién, el programa ha contado con la participacion de mds de 650
empresas de mds de 35 paises y con la colaboracion de Shift, organizaciéon experta
en el dmbito de las empresas y los derechos humanos, asi como otras personas y
organizaciones expertas para apoyar el programa a través de sus conocimientos y
experiencia como la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

En el marco de este proyecto, la compafia ha avanzado en:
¢ |dentificacion de impactos en el dmbito de los derechos humanos.
* Priorizacion de los impactos en derechos humanos.

* Desarrollo de un plan de accién especifico para aquellos riesgos identificados como
mds significativos.

* Consideracion de involucrar los grupos de interés en el proceso de diligencia
debida, asi como la comprensién e implementacion de procesos de reclamacion y
remediacion.

Personas

Gobernanza
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Reconocimientos

Sobre Holaluz Medioambiente Personas

Alianzas estratégicas

Holaluz es un actor activo e influyente dentro
del sector energético. Prueba de ello es su
participacion en asociaciones y foros que
promueven las renovables y que contribuyen a
impulsar a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Asi, la compania participa como lider del sector
en los debates sectoriales sobre la transicién
energética. Gracias a ello, puede trasladar su
vision de un modelo energético distribuido, abierto
y democrdtico para impulsar la elaboracién de
politicas sectoriales innovadoras.

Ademds de estar presente en los debates publicos,
también realiza divulgacion sobre su visién a
través de los medios de comunicacion. Durante
2023, ha publicado decenas de articulos en medios
sectoriales y generalistas de referencia.

Holaluz es una empresa reconocida y legitimada

para presentar propuestas a los decisores publicos.

Comparte sus propuestas de mejora del modelo
eléctrico con organismos como el Ministerio
para la Transicion Ecoldgica y el Instituto para la
Diversificacion y Ahorro de la Energia (IDAE).

Q

Asimismo, participa activamente en el Grupo de
trabajo de autoconsumo de la Comision Nacional
de los Mercados y la Competencia (CNMC),
trabajando junto con instituciones y asociaciones
sectoriales. De este grupo de trabajo saldrdn
reformas de consenso que establecerdn el futuro
marco normativo de la energia distribuida, en
especial del autoconsumo colectivo.

Por otro lado, la organizacion influye en la

industria gracias a su posiciéon en las principales
organizaciones sectoriales del dmbito energético,
incidiendo en su visidon y ambicién climdtica.
Actualmente, Holaluz ocupa la vicepresidencia de
la Unién Espaiiola Fotovoltaica (UNEF), la asociacion
mds representativa y reconocida del sector solar
fotovoltaico en Espania.

Ademds, la compafia forma parte de la junta
directiva de la asociacién de almacenamiento
AEPIBAL y coordina el grupo de trabajo de
almacenamiento y autoconsumo. También es parte
de la plataforma Alianza por el Autoconsumo, una
plataforma de defensa del autoconsumo con una
amplia representacién de la sociedad civil. La
alianza cuenta con la adhesién de las principales
asociaciones de consumidores, ecologistas,
empresariales y sindicatos.

Gobernanza Impacto econdmico Anexos

A nivel europeo, ha aumentado la presencia

de la compafia mediante la participacion en

la asociacion europea Solar Power Europe. La
politica europea marca el rumbo del desarrollo
normativo en los paises miembros y estd muy
alineada con la incorporacién de un mayor nimero
de recursos distribuidos, asi como de la posibilidad
de compartir energia.

Estas alianzas permiten consolidar a Holaluz como
defensora de un modelo energético distribuido,
verde y democrdtico, tanto a nivel nacional como
internacional. Gracias a esta forma de interactuar
con su entorno, la compaiia genera valor
compartido, ademds de aprender y compartir
buenas practicas y fortalecer las relaciones con
los grupos de interés.

Holaluz es una organizaciéon
de impacto que busca
inspirar a la comunidad
empresarial sobre el papel del
sector para afrontar juntos los
retos globales.
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Organizacion Descripcion Tipo de participacion

Industria fotovoltaica

Asociacion del sector solar fotovoltaico en Espafia, con mds de  Vicepresidencia,
750 empresas asociadas, es el punto de encuentro, networking — desde donde potencia

y representacion de intereses con mayor representatividad a activamente la energia
nivel nacionall. solar y el autoconsumo.
’ / La Asociacion Empresarial de Pilas, Baterias y Almacenamiento  Miembro de la junta
/ 4 Energético (AEPIBAL) cubre toda la cadena de valor del directiva y coordinacion

sector. Su objetivo es representar los intereses de las empresas  del grupo de trabajo
del sector ante las administraciones publicas nacionales y de autoconsumo y
europeas. almacenamiento.

l ; Plataforma formada por mds de 60 organizaciones que Participacion como

SN impulsan el autoconsumo de energia renovable. La Alianza miembro.

tiene una amplia representacion de la sociedad civil y
cuenta con la adhesion de las principales asociaciones de
consumidores, ecologistas, empresariales y sindicatos.

®- Creada por la Comisiéon Europea y dirigida por el EIT Participacion como
..\‘ E S | A InnoEnergy, la Alianza Europea de la Industria Solar miembro.
('] Fotovoltaica facilita la expansiéon impulsada por la innovacion

European Solar PV
Industry Alliance de una cadena de valor solar industrial resistente en la UE, en

particular en el sector de la falbricacion fotovoltaica. Holaluz se
une a esta alianza para cooperar en el desarrollo de un marco
de colaboracion entre fabricantes y compradores, que dé
respuesta a la creciente demanda de productos solares.

Vinculo entre los responsables politicos y la cadena de valor Participaciéon como
de la energia solar fotovoltaica. Su misién es garantizar que miembro.

la energia solar se convierta en la principal fuente de energia

de Europa para 2030 llevando a sus miemibros a hacer de la

energia solar el nucleo de un sistema energético para alcanzar

la neutralidad climatica en la UE antes de 2050.

I solarPower
7N Europe

2
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Organizacion

Tecnologia

Reconocimientos Sobre Holaluz Medioambiente

Descripcion

Personas

Tipo de participacion

Gobernanza

O adigital

)= ESTECH

Organizacion formada por mas de 550 empresas de
sectores clave de la economia digital unidas por un
objetivo comun: crear en Espafia y en Europa un entorno
optimo para el desarrollo y el crecimiento de la economia
digital, que permita alcanzar una sociedad mds abierta,
competitiva y sostenible, con especial atencion a la ética
digital.

Plataforma de empresas de alto crecimiento con base
tecnologica en Espafia dirigida a promover el desarrollo
de un tejido productivo de base tecnoldgica y digital que
alcance un 40% del PIB del pais en 2030.

Diversidad, equidad e inclusién

Participacion en el
testeo del certificado
de transparencia
algoritmica para
empresas.

Participacion como
miembro.

cepersona

Cliente

Organizacion sin dnimo de lucro que tiene como finalidad
impulsar la transformacion social a través de una red de
colaboracién y soporte de la corresponsabilidad social,
posible gracias a la integracién y armonizacion de los
diferentes dmbitos sociales (administracion, comunicacion,
mundo empresarial, educacion, iniciativa social y salud).

Miembro de la
Asamblea General y
socio de honor.

Asociacion Espanola de Expertos
en la Relacién con Clientes

N
Q

La AEERC (Asociacion Espariola de Expertos en la Relacion)
es una entidad sin dnimo de lucro que tiene por mision
dotar a sus asociados de las herramientas necesarias para
ejercer y mejorar en su profesién: la actividad del Servicio
al Cliente.

Vocal de la Junta
Directiva.
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Generamos valor econémico, social y
ambiental para las personas y el planeta

Resultados econémicos

2023 2022
Margen bruto (M€) 62,8 83,2
EBITDA normalizado (M€) 4,3 14,3
Facturacion — ventas (M€) 614,6 9198 "Con nuestro ADN ESG y
Volumen de negocio taxonomico (%) 4 (100)* 33 nuestro modelo de negOCiO
CAPEX taxondémico (%) 44 (100) 417 o
OPEX taxomérmico (4 T unico, logramos resultados

financieros que demuestran

que es posible crear una
empresa de transicion
energetica con un impacto
real en el entorno”.

Foix Valdé Via,

VP Operational Finance

*Se incluye entre paréntesis el valor del indicador incluyendo las actividades de suministro de electricidad 100% verde vy la representacion en
OMIE que, aungue no se consideren actualmente como actividades elegibles segun la Taxonomia porque no figuran en el Acto Delegado
del Clima ni en el Acto Delegado del Medio Ambiente, estas dos actividades resultan fundamentales para lograr los objetivos climdticos de la
Unién Europea, por lo que es posible que la UE amplie las actividades consideradas en el Acto Delegado del Clima incorpordndolas.
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Resultados financieros

g

Resumen de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada Me 31223 311222 Variacion

Ventas 614,6 9198 -33%
El ejercicio 2023 cerré con un volumen de facturacién consolidado de 614,6 millones de
euros (9198 millones a 31 de diciembre de 2022). El EBITDA normalizado®' ha sido por valor Energy management 5897 8891 -34%
de 4,3 millones de euros (14,3 millones a 31 de diciembre de 2022), superando el guidance Solar 249 30,7 -19%
publicado en enero de 2024 (3M€). Estas cifras son significativamente inferiores respecto al Margen comercial 62,8 83,2 _95%
ejercicio anterior como consecuencia del entorno bajista de precios de la energia, como
. ) . ., Costes Operativos -38,2 -498 23%
se detalla mds adelante. No obstante, se ha conseguido un progreso positivo en reduccion N s Gl
de costes del 23% hasta los 38,2 millones de euros resultado de diversas acciones en .
. . - ) EBITDA Normalizado® 4,3 14,3 -70%
ambos negocios (solar y energy management) incluyendo una reduccion en la plantilla y
eficiencias operativas. EBITDA -22,8 -0,2 -

81. La normalizacion del EBITDA viene derivada del cambio contable introducidos por la Resolucion de 10 de febrero de 2021 del Instituto
de Contabilidad y Auditoria de Cuentas (ICAC), por la que se dictan normas de registro, valoracion y elaboracion de las cuentas
anuales para el reconocimiento de ingresos por la entrega de bienes y la prestacion de servicios. Dicha resolucion establece que los
costes incrementales de adquirir un contrato deben contabilizarse como Periodificaciones a corto/largo plazo del activo del balance
consolidado y la imputacion a la cuenta de resultados consolidada en la partida Otros Gastos de Explotacion.

Es decir, los costes de captacion ya no se amortizan, sino que la parte correspondiente al ejercicio pasa por la cuenta de resultados
(dentro de la partida de publicidad y propaganda) y el resto se periodifica en el balance. Se ha aplicado dicho criterio a partir del 1de
enero de 2021, modificando las cifras comparativas tanto del balance como de la cuenta de resultados.

Elimpacto de la resolucion del ICAC en el cdlculo del EBITDA es de 18,5 millones de euros a 31 de diciembre de 2022 y 14,5 millones de
euros a 31 de diciembre de 2023. El EBITDA Normalizado se ha calculado reclasificando los 14,5 millones de euros de costes de OPEX a
Amortizacion, siguiendo el criterio de los ejercicios anteriores y previo a la resolucion del ICAC.

Extraordinariamente para el gjercicio 2023, se han incluido el EBITDA Normalizado otros conceptos comentados en este Informe de
Gestion: i) la pérdida extraordinaria de 4,8M€ relacionada con el gas no consumido en invierno debido al cierre de dicho negocio en el
4T22. Este gas se vendié en 2023 a un precio inferior al de su coste de adaquisicion; ii) el coste del ERE por importe de 1,5 millones de euros all
tratarse de un coste excepcional del ejercicio (indemnizaciones + costes legales); iii) 2,5 millones de euros correspondientes a una cantidad
en disputa contractual de un PPA firmado con un productor en Portugal; y iv) otros conceptos menores por- 0,2 millones de euros.

82. Similar al EBITDA, los Costes Operativos Normalizados excluyen la periodificacion (previamente depreciacion) de los costes de
adaquisicion de clientes. No incluyen el epigrafe "Otros Ingresos”. Los Costes Operativos normalizados se han calculado partiendo del
epigrafe Otros Gastos de Explotacion por importe de 576 millones de euros (64,3 millones de euros a 31.12.22) y reclasificando los 18,4
millones de euros de costes de OPEX a Amortizacion, siguiendo el criterio de los ejercicios anteriores y previo a la resolucion del ICAC (14,5
millones de euros para el 2022). Extraordinariamente para el ejercicio 2023, en dicho cdlculo se incluyen 09 millones de euros de costes
legales del ERE y del proceso de debt raising en el que se encuentra la Sociedad.

83. Aplica el mismo comentario que en el Pie de Nota #81. Se presenta una tabla reconciliondo EBITDA y EBITDA Normalizado en este
Informe de Gestion en pagina T13.
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Ventas

Al cierre del ejercicio fiscal de 2023 el volumen de
facturacion consolidado asciende a 614,6 millones
de euros (918,8 millones de euros en 2022).

Los ingresos en el negocio de energy management
alcanzaron los 5897 millones de euros (vs 8891 millones
de euros en 2022). Esta reduccion en la cifra de
facturacion se explica bdsicamente por el descenso
en el precio medio de la electricidad (pasando de un
promedio anual de 204 €/MWh en el 2022 a los 995 €/
MWh en el 2023).

Ventas (M€) 2023 2022 \Variacién
Energy management 5897 8891 -34%
Electricidad & Gas 4684 -41%
Representacion 331,5 4207 -21%

La actividad de comercializacion de electricidad
SUPUSO un 42% (47% en el 2022) del total de la
facturacion (258,2 millones de euros), un 41% por
debajo del importe facturado en el 2022 (468,4
millones de euros) debido al entorno bajista de
precios (con un impacto directo en la facturacion

de tarifas indexadas, las cuales representan en
promedio un 24% de la facturacion de todo el 2023 en
términos monetarios; y un 35% en términos de energia
facturada, mientras que representan tan solo un 5%
del portfolio de clientes) y una reduccion del consumo
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A cierre del ejercicio fiscal de
2023 el volumen de facturacion
consolidado asciende a 614,6
millones de euros.

del 30% en el primer trimestre del 2023, cuando adn no
se habia ejecutado la migracion a la ‘Tarifa Justa'.

La migracion a la "Tarifa Justa’ se inicidé a finales

del primer trimestre y finalizé en mayo de 2023. Este
cambio en la cartera (hasta un 70% del portfolio de
clientes domésticos), posibilita minimizar los efectos
de la estacionalidad en los ingresos, reservdndose
unicamente para los productos indexados (tanto en
precio como en consumo), aplanando asi la linea de
ingresos a lo largo del afo (y también los flujos de
caja por facturacion). El numero de contratos a 31 de
diciembre era de mds de 325.000 (2022: ~300.000).

Mds de un 95% de la cartera de clientes de Holaluz son
domeésticos y el resto son PYMES de comportamiento
doméstico. Es una cartera muy atomizada con un
ticket medio por cliente de entre 80-100€/mes. Holaluz
factura por meses naturales. El proceso de cobro de

la energia consumida durante un mes se realiza en los
primeros dias hdbiles del mes siguiente. En caso de
devolucién, se inicia un proceso muy estricto y pautado
siguiendo los tiempos indicados por el Real Decreto
897/2017 de 7 de octubre que regula los criterios para
aplicar las medidas de corte de suministro.

Gobernanza Impacto econémico Anexos

La cifra de negocios del 2023 no incluye las ventas
de gas, negocio cerrado en el cuarto trimestre del
2022. Esta decision estratégica ahorré a los clientes
de Holaluz mds de 10 millones de euros en el primer
trimestre de 2023.

El entorno bajista de precios del 2023 generd una
reduccion del 21% en el negocio de representacion,
alcanzando una facturacion de 331,5 millones de euros
(420,7 millones de euros en el 2022). Debido a que en
el 2023 no hay ingresos procedentes del negocio del
gas (actividad cerrada en el cuarto trimestre del 2022),
la representacion adquiere mds relevancia en términos
porcentuales, con un 54% de las ventas totales (46%
en 2022). No obstante esta reduccion en ventas,

la energia representada ha incrementado un 51%,
alcanzando los 5,4 GWh (3,6 Gwh en 2022).

Si bien el negocio de representacién no genera
beneficios para Holaluz, si permite a la compafia
compensar su posicién de venta (como agente
representante) y compra (como comercializadora)
en OMIE, por lo que el importe final a pagar
semanalmente en OMIE se ve reducido. El objetivo
de Holaluz es equiparar las posiciones de compra

y venta para reducir al minimo las garantias a
depositar en OMIE. Dicha actividad es también
interesante para la gestion del circulante, bdsica en
un entorno en el cual las comercializadoras deben de
pagar las compras de energia semanalmente y no
cobran de sus clientes hasta el mes siguiente.
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Los importantes contratos de representacion
cerrados desde la segunda mitad del 2022 han
permitido incrementar la cantidad de energia
representada en el mercado de hasta los 5,4 GWh a
31 de diciembre de 2023 (3,6 GWh en el 2022).

A medida que los mercados energéticos se van
integrando hasta alcanzar la Union Energética Europeaq,
es clave posicionarse en los diferentes mercados
europeos paralelomente a la integracion. Holaluz ha
apostado en primer lugar por Portugal, mercado ya
integrado con el espariol a través de OMIE. Para ello se
constituyd en 2018 la filial Clidomer, 100% participada
por la matriz Holaluz-Clidom, SA, y cuya actividad

de representacion se inicié en julio de 2018. La filial
portuguesa, centrada exclusivamente en el negocio
de la representacion y de PPA's, ha generado una cifra
de negocios de 36,8 millones de euros (26,0 millones

de euros a 31 de diciembre de 2022). Dicho incremento
se explica por la incorporaciéon de nuevas plantas de
representacion en el 2023.

OMIE es el operador del mercado eléctrico de la
Peninsula Ibérica, donde se cierran casi la totalidad
de las operaciones de compra y venta de energia.
Es un mercado fisico donde se compra y vende la
energia que realmente va a ser producida por los

Sobre Holaluz Medioambiente Personas

generadores y consumida por los clientes. La energia
eléctrica no se puede almacenar. En consecuencia,
diariamente se realizan 24 subastas (mas las
intradiarias). El precio de casacién (compra — venta)
varia hora a hora, y por lo tanto es imprescindible
asegurar el margen via: contratos financieros en los
mercados de futuros, contratos bilaterales fisicos y
PPAs. Estas operaciones de futuros para asegurar

el margen son necesarias porque el precio de venta
al cliente es fijo durante 12 meses, mientras que el
precio de la energia en OMIE es muy variable. De
esta forma, con derivados financieros (futuros y
forwards principalmente a los que se han afiadido los
contratos PPA que se explican mds adelante) Holaluz
cubre las variaciones de precio que experimenta el
mercado energético.

El negocio de solar facturé 24,9 millones de euros
(30,7 millones de euros en 2022; un 19% menos). En

lo que respecta al negocio de solar (proyectos de
instalacion de placas fotovoltaicas), el 2023 ha

sido un afio muy complejo para el mercado de
instalaciones solares residenciales en Espaiiq,
decreciendo un 50% segun datos de UNEF y APPA%,
resultado de un entorno de altos tipos de interés. No
obstante estas condiciones adversas del mercado,
Holaluz mejoré las cifras de la industria doblando

Gobernanza Impacto econémico Anexos

su cuota de mercado en ventas, pasando de un
estimado de 1,6% en el 2022 a mds del 3% en el
2023, evidenciando la superioridad de la propuesta
de valor y el foco en obtener ventas con mejores
mdrgenes que generan valor para el cliente y para
la compaiiia.

2023 2022

Instalaciones solares 24,9 30,7

Ingresos (M€) Variaciéon

-19%

En el 2023 se realizaron 2.793 instalaciones (vs 3.412 en
el 2022; un descenso del 18,2%), con una facturacion
total de 24,9 millones de euros® (vs 30,7 millones de
euros en 2022; un descenso del 19%).

El precio promedio anual por instalacion en el 2023 fue
muy comparable al 2022 (8917 € en el 2023 vs 92008 €
en el 2022). Gracias a los esfuerzos en la mejora de

los unit economics trabajados a lo largo del ejercicio,
se consiguié un incremento en el tamaiio de la
instalacion media asi como una mayor penetracion de
baterias. Como consecuencia, el precio promedio por
instalacion alcanzoé los 11.200 € en el cuarto trimestre
del 2023, un 24% de incremento vs 2022.

Instalaciones Solares 2023 2022

2.793 3.412

Variaciéon

-18%

Instaladas

84. Union Esparfiola Fotovoltaica (UNEF). (18 de enero de 2024). En 2023 se instalaron en Espafia 1706 MW de autoconsumo fotovoltaico. Obtenido de https://www.unefes/es/comunicacion/comunicacion-post/en-2023-se-instalaron-en-espana-1706-mw-
de-auto consumo-fotovoltaico. APPA Renovables. (2023). Informe Autoconsumo Fotovoltdico 2023. Obtenido de (26 de enero de 2024) https://www.informeautoconsumo.es/wp-content/uploads,/2024/01/Informe-Autoconsumo-Fotovoltaico-2023 pdf

85. En el gjercicio 2023 no se han otorgado préstamos a través de la filial Rooftop Revolution, por lo que no ha habido ingresos por este concepto. Conceptualmente, Holaluz, a través de su filial Clidom Solar, instala placas solares a los propietarios de tejados,
gestiona su produccion de energia 'y, a cambio, ofrece un descuento fijo mensual en su factura de luz desde el primer mes. El margen comercial de las instalaciones financiadas a traves de la filial Rooftop Revolution, SL se refleja en la filial Clidom Solar, SL (100%
participada por la matriz) y en las CCAA consolidadas. La matriz Holaluz-Clidom, SA actua solo como agente de cobro de la cuota del préstamo, incluida en la factura mensual de la luz, a la cual se afiade la cuota fija de ahorro de los excedentes. El cobro de
dicha cuota del préstamo es posteriormente transferido a la filial Rooftop Revolution, SL como propietaria de los préstamos.
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Margen Comercial

El objetivo de Holaluz es vender energia verde con
margen a clientes que pagan. En un entorno de
alta volatilidad de los precios de la energia en el
mercado fisico (OMIE), la estabilizacion del coste
de aprovisionamiento de la energia se consigue
mediante una Optima estrategia de coberturas que
asegure el margen comercial y, en consecuencia, la
rentabilidad del negocio. La Sociedad dominante
realiza operaciones de futuros financieros en
mercados de energia nacionales (OMIP y MEFF)

e internacionales (EEX), bilaterales fisicos (OTC's,
over the counter) y PPAs (fisicos y financieros) para
hedgear la energia adquirida para sus clientes

y asi cubrir el riesgo de variacion del precio y el
consecuente impacto en el margen comercial del
negocio de energy management.

En un entorno de alta
volatilidad de los precios,
la estabilizaciéon se
consigue mediante una
optima estrategia de
coberturas que asegure
el margen comercial y la
rentabilidad del negocio.

Q

Reconocimientos

Sobre Holaluz Medioambiente Personas

El margen acumulado al cierre del ejercicio 2023
asciende a 62,8 millones de euros (83,2 millones de
euros a 31 de diciembre de 2022, de los cuales 15,3
millones de euros proceden del negocio del gas,
finalizado en el cuarto trimestre del 2022). Aislando
elimpacto del gas en el 2022, en el 2023 el margen
comercial acumulado es prdcticamente el mismo en
ambos ejercicios (aproximadamente 68 millones de
euros), representando un 11% de las ventas (sin gas)
en el 2023 y un 77% en el 2022.

El margen acumulado del negocio de energy
management del ejercicio 2023 asciende a 50,6
millones de euros (72,2 millones de euros a 31 de
diciembre de 2022, un 30% menos). Aislando el
impacto del negocio de comercializaciéon de gas del
2022, el margen del 2023 es practicamente el mismo
que el del 2022 (55,4 vs. 56,8 millones de euros).

El margen bruto del negocio de comercializacion

de electricidad es un 21.6% (vs. 13.2% en 2022),
excluyendo el perimetro de comercializacion del gas.
Este margen representa el récord de generacién de
margen bruto del negocio de comercializaciéon de
electricidad para Holaluz.

La demanda de energia en Espafia se redujo un 30%
en el primer trimestre del 2023, resultado de un invierno
cdlido. Ello impacté el margen comercial de los
clientes fuera del paraguas de Tarifa Justa, a lo que
hay que afadir el impacto extraordinario y puntual

Gobernanza Impacto econémico

de -4,8 millones de euros procedente de la venta

del gas no consumido por los clientes en el invierno
2022-23 (cierre negocio del gas en el cuarto trimestre
de 2022). Dicha situacion se revirtié con el proyecto de
migracién del 70% de la cartera de clientes de luz a la
tarifa plana ‘Tarifa Justa’ (de marzo a mayo 2023).

El margen comercial del negocio de energy
management se recuperd a partir del segundo
trimestre de 2023 y ha generado beneficios desde
entonces.

El negocio de solar alcanzé los 12,2 millones de euros
(109 millones en 2022, un incremento del 11,5%). Esta
mejora en el margen comercial (49% en 2023 vs 36% en
2022) ha sido posible gracias al incremento en el ticket
medio de venta y a la optimizacion de los COGS. Entre
las medidas de eficiencia (impactando el margen bruto

y/o el EBITDA) adoptadas con mayor impacto destacan:

* Venta de instalaciones mds grandes: el tamarfio
promedio de instalacion ha aumentado en mds
del 14% en comparacion con el inicio del afo,
impulsado por la Propuesta de Valor de maximizar
el ahorro en electricidad.

* Venta de activos flexibles: Holaluz ha logrado una
penetracion mensual del 15% en baterias desde el
lanzamiento del producto en Mayo, aprovechando
el acuerdo con Tesla, lo que ha aumentado el
beneficio por instalacion.

Informe Integrado 2023
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* Optimizacién de COGS: Holaluz redujo los costes unitarios de
produccion en mds del 20% respecto al ejercicio anterior mediante
una serie de iniciativas de reduccién de costes tanto en materiales
como en instalacion, con un incremento muy significativo de las
instalaciones internas en la segunda mitad del afio a mds del 90%.

* Diversificacion de canales de adquisicién de leads, con una
reduccioén interanual del 33% en el coste de adquisicion de cada
lead que se transforma en venta respecto al 2022.

* Centralizacién de la estructura de ventas e instalacion: Holaluz
ha experimentado una transformacion significativa en la
organizacion de sus equipos de ventas e instalacion. Pasando
de un modelo totalmente descentralizado distribuido por toda la
peninsula, a un enfoque operativo mds centralizado. Este cambio
se centra en la optimizaciéon de las operaciones en regiones
con alta demanda y en la colaboracién con colaboradores,
persiguiendo un modelo hibrido equilibrado, en el que alrededor
del 50% de las ventas totales se gestionan internamente y el
resto a través de colaboradores externos que cumplan con los
estdndares de calidad y experiencia del cliente de Holaluz. Este
movimiento estratégico hacia la centralizacién ha mejorado la
eficiencia en la asignacién de recursos, garantizando tanto la
rentabilidad como la eficacia operativa, sin dejar de mantener
una amplia cobertura en todo el territorio nacional.

* Reorganizacién de almacenes y cadena de suministro: Para

alinearse con la nueva estructura operativa, se reorganizaron los
almacenes y la logistica de la cadena de suministro. Esto con el
objetivo de respaldar el modelo hibrido centralizado y garantizar
una entrega de servicio mds fluida y eficiente.
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Sobre Holaluz Medioambiente Personas

Costes operativos normalizados, EBITDA y EBITDA Normalizado

Los costes de personal experimentaron, en el 2023
un incremento del 33% respecto al ejercicio anterior,
pasando de 295 a 393 millones de euros, de los
cuales 1,2 millones de euros corresponden a las
indemnizaciones del ERE culminado a finales de
diciembre de 2023. Dicho coste extraordinario del
ERE no se ha considerado en el cdlculo del EBITDA
normalizado, al tratarse de un one-off fuera de la
operativa ordinaria de la compariia.

Al cierre del gjercicio la plantilla asciende a 463
personas (752 en diciembre de 2022). La reduccion
viene explicada sustancialmente por el impacto de
dicho ERE que afectd a 169 miembros y con un coste
por indemnizaciones de 1,2 millones de euros para
las sociedades Holaluz-Clidom SA, Clidom Solar SL
y Katae Energia SL. Cabe mencionar que gracias a
la migracion a la ‘Tarifa Justa’ se ha conseguido una
reduccion interanual del 20% de los costes directos de
personal para los equipos de back-office a medida
que las actividades administrativas (por ejemplo,
facturacion) se han simplificado significativamente.

Los costes operativos normalizados® ascienden a
38,2 millones de euros (497 millones de euros a 31de
diciembre de 2022), lo que supone una reduccion
del 21,3% y-o-y. La migracién a ‘Tarifa Justa” ha
generado una reduccién muy significativa en los

costes operativos directos, especialmente en los

call center externos (en un 59% interanual, ya que los
clientes pagan tarifas fijas mensuales y, por lo tanto,
no necesitan contactar con Holaluz para entender

su factura). Adicionalmente, ha habido ahorros en
costes de tecnologia y de marketing, asi como se ha
minimizado la inversién en publicidad. Por la parte del
negocio de Solar, también se han generado ahorros
en todos los niveles de costes operativos a excepcion
de los costes de personal, donde el impacto se
evidencia a partir de enero de 2024 cuando se hace
efectivo el ERE y su correspondiente reduccion en
costes de personal.

En la siguiente tabla se detalla el cdlculo de los costes
operativos normalizados, partiendo de los costes
operativos presentados en CCAA a fecha de cierre.

M€ 2023 2022

Otros Gastos Explotacién (s/ CCAA) 576 64,3
CAC 18,4 14,5
ERE (costes legales) 0,3
Debt raising (costes legales) 0,7

Costes Operativos Normalizados 38,2 498

Nota: s/ CCAA se refiere al epigrafe Otros Gastos de Explotacion segun las
Cuentas Anuales Consolidadas.

Gobernanza Impacto econémico Anexos

El enfoque de la compania en conseguir una
excelencia operativa ha permitido revertir los malos
resultados del primer trimestre del ejercicio y cerrar
con un EBITDA Normalizado de 4,3 millones de euros
(14,3 millones de euros en 2022), consiguiendo una
rentabilidad récord por cliente. La implementacion
de reducciones de costes y eficiencias en todas las
lineas de coste (COGS, costes directos, marketing,
CAC y gastos generales) estd generando un impacto
directo en la rentabilidad de la compafia 'y en ambos
negocios, energy management y solar.

En la siguiente tabla se presenta la reconciliacion
entre el EBITDA segun CCAA 'y el EBITDA normalizado
para los ejercicios 2023 y 2022:

ME 2023 2022
EBITDA (s/ CCAA) -228 -0,2
CAC 18,4 14,5
Pérdida extraordinaria Gas 4,8
ERE (indemniz. + costes legales) 1,5
PPA (disputa contractual) 2,5
Otros -0,2
EBITDA Normalizado 43 14,3

Nota: s/ CCAA se refiere a EBITDA segun las Cuentas Anuales Consolidadas
(Resultado de Explotacion - Amortizacion - Otros Gastos).

86. Aplica el mismo comentario que en la nota a pie de pdgina #82. Se presenta una tabla reconciliando Costes Operativos y Costes Operativos Normalizados en el Informe de Gestion, pdgina 113.
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En el ejercicio 2023 han acaecido sucesos
particulares y fuera de la actividad ordinaria de la
compania, motivo por el cual no se han tenido en
cuenta en el cdlculo del EBITDA Normalizado, al
tratarse de costes no recurrentes y que afectan a la
comparativa de la cuenta de resultados respecto el
gjercicio anterior y que tampoco se producirdn en

el 2024. El unico ajuste periddico y que se mantiene
cada afio en el cdlculo del EBITDA Normalizado es el
del CACY. El resto de los ajustes son:

» Pérdida extraordinaria Gas: 4,8 millones de euros.
Gas no consumido en el invierno 2022-23 debido
al cierre del negocio en el cuarto trimestre de 2022
y que fue vendido a un precio inferior al de su
adquisicion.

* ERE: 1,5 millones de euros, que incluye 1,2 millones
de euros en indemnizaciones y 0,3 millones de
euros en los costes legales asociados a todo el
proceso que termind los contratos laborales de
169 trabajadores de las Sociedades afectadas
(Holaluz-Clidom SA, Clidom Solar SL y Katae
Energia SL) a fin de ejercicio.

* PPA: cantidad en disputa contractual por importe
de 2,5 millones de euros de un PPA firmado con un
productor en Portugal.

¢ Otros: -0,2 millones de euros.

Sobre Holaluz Medioambiente Personas

El resultado neto consolidado del ejercicio es
negativo por importe de 26,2 millones de euros,
viéndose afectado por las pérdidas del negocio
de Solar y del mal inicio de ejercicio del negocio
de energy management, de las cuales el 80% (20,9
millones de euros) se generaron en la primera mitad
del ejercicio.

En la siguiente tabla se presenta la cuenta de
resultados del 2023 por semestres, evidenciando esta
excelencia operativa obtenida no solo gracias a la
migracion a la ‘Tarifa Justa’ sino alcanzando ahorros
en todas las lineas de costes y en ambos negocios,
Energy Management y Solar. En el segundo semestre
mejora el margen comercial en un 33%, los costes
operativos normalizados disminuyen en un 24% con
un impacto directo en el EBITDA normalizado, que
pasa de negativo a positivo, con una espectacular
mejora en el negocio de energy management.

En cuanto al EBITDA, en el segundo semestre se
minimiza el resultado negativo del primer semestre,
para cerrar el ejercicio con una pérdida de 22,8
millones de euros. Mediante la mejora de mdrgenes
comerciales y la optimizaciéon de costes operativos
a lo largo del 2023, Holaluz ha conseguido una
estructura de costes mucho mds eficiente, lo que ha

Gobernanza Impacto econémico Anexos

permitido alcanzar un EBITDA Normalizado de 22,5
millones de euros y el break-even point a nivel de
EBITDA consolidado en el last-twelve-months (LTM)
de Abril23 a Marzo24, tal y como se comenta en el

apartado ‘Evolucion previsible de la sociedad'.

Con este focus en los unit economics y la
optimizacion de la estructura de costes Holaluz esta
muy bien posicionada para continuar mejorando el
EBITDA Normalizado y generando EBITDA positivo.

S1 S2 TOTAL Var.
M€ 2023 2023 2023 S1-S2
Ventas 3235 2910 6146 -10%
Margen comercial 270 358 62,8 33%
Costes Operativos o
Normalizados®® 223 169 -382  24%
EBITDA 54 97 43 _

Normalizado®
EBITDA Norm. EM 70 176 24,6
EBITDA Norm. Solar  -12,4 -79 -20,3 36%

EBITDA 179 -49 -22,8 -
EBITDA EM -55 30 -25 154%
EBITDA Solar -4 =79 =203 36%

Resultado Neto

Consolidado -209 -53

=262 75%

87 EBITDA y Costes Operativos se han normalizado considerando los costes de adquisicion de los clientes como CAPEX / Depreciacion, en linea con la vision de la direccién de la comparia sobre los mismos. Con fecha 10 de febrero de 2021, una
resolucion del ICAC, Instituto de Contabilidad Auditoria y Cuentas, ente que fija la normativa para el registro y preparacion de los estados financieros contables, dictd una normativa al respecto a la contabilizaciéon de los costes de adquisicion,
estableciendo que deben ser considerados en el activo de la Sociedad como una Periodificacion a corto/largo plazo y su correspondiente periodificacion debe ser incluida en los Costes Operativos.

88. Aplica el mismo comentario que en el Pie de Nota #82. Se presenta una tabla reconciliando Costes Operativos y Costes Operativos Normalizados en este Informe de Gestion en pdgina T13.

89 Aplica el mismo comentario que en el Pie de Nota #81. Se presenta una tabla reconciliando EBITDA y EBITDA Normalizado en este Informe de Gestion en pdgina 113.
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Balance de situacion

Holaluz utiliza PPA's para comprar una parte de la energia
que vende a sus clientes. Al cierre del ejercicio la Sociedad
Dominante y la filial portuguesa Clidomer tienen firmados un
total de 42 contratos PPA (compra de energia a productores
de energia renovables) que contemplan la entrega fisica

de energia a precio fijado al inicio del contrato y por un
determinado periodo temporal que varia entre 1y 10 afios.
Estos contratos, debido a su naturaleza (entrega fisica de
energia), no son considerados contratos de derivados de
coberturas por lo que no estdn reflejados en el balance
consolidado (ni el potencial efecto fiscal). Sin embargo,

en opinién de los Administradores delben considerarse all
objeto de analizar las perspectivas y entender la posicién
financiera de la Sociedad en su conjunto.

El valor razonable de dichos contratos considerando el
MtM, es decir, considerando la cantidad de energia a ser
entregada, el periodo y el precio esperado, asciende a 1,0
millones de euros (93 millones de euros a 31.12.22), de los
cuales, 5,2 se prevé que se materialicen durante el ejercicio
2024y, el resto, -4,1 del 2025 en adelante.

Por todo ello, al objeto de visualizar los flujos, activos y
obligaciones para el préoximo ejercicio los administradores
han optado por presentar, a continuacion, el balance de

la Sociedad que resultaria de aflorar dichos PPAs (activos
latentes) asi como el potencial efecto fiscal que ello tendria
a 31 de diciembre de 2023 y 2022 (a efectos comparativos).

Sobre Holaluz Medioambiente Personas Gobernanza Impacto econémico Anexos
(normalizado) (s/ PGC)

Activo® (M€) 31.12.23 31.12.22 31.12.23 31.12.22

Activo no corriente 78,9 124,2 789 84,6
Inmovilizado intangible 34,7 31,7 34,7 31,7
Inmovilizado material 1,6 2,1 1,6 2,1
Inversiones financieras a largo plazo 8,6 52,6 8,6 13,0
Activos por Impuesto diferido 25,0 195 25,0 195
Periodificaciones a largo plazo 90 18,4 90 18,4

Activo corriente 102,0 246,2 96,7 1929
Existencias 4,3 14,0 4,3 14,0
Deudores comerciales y otras 52,7 121,8 52,7 121,8
cuentas a cobrar
Inversiones financieras a corto plazo 24,6 86,6 194 33,2
Periodificaciones a corto plazo 12,5 13,6 12,5 13,6
Efectivo y otros activos liquidos 79 10,3 79 10,3
equivalentes

Total activo 180,9 370,5 175,6 2775

Segun la normativa del Plan General Contable (PGC) al cierre del ejercicio fiscal de 2023 el balance
consolidado de Holaluz asciende a 175,6 millones de euros (2775 millones de euros a 31 de diciembre

de 2022). El activo no corriente se ha visto reducido por 5,7 millones de euros, alcanzado un total de

78,9 millones de euros consecuencia principalmente de la reduccién en las inversiones financieras y las
periodificaciones a largo plazo. El activo corriente ha disminuido en 96,2 millones de euros, alcanzando un
total de 96,7 millones de euros efecto de un descenso en todos los epigrafes, especialmente las cuentas a
cobrar y las inversiones financieras a corto plazo (siguen comentarios detallados mds abajo).

90. La revision del Balance Normalizado no forma parte de los procedimientos de auditoria de revision de los estados financieros de cierre de ejercicio fiscal al 31 de diciembre de 2022, los cuales se fijan en la verificacion de las cuentas segun el
Plan General Contable esparfiol. El Balance Normalizado se obtiene de afiadir, al balance de sumas y saldos auditado a 31.12.23 el MtM de los PPA's fisicos a la misma fecha, 1,0 millones de euros, seguin informes financieros de gestion de la Sociedad

Dominante (93 millones de euros a 31.12.22).
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El inmovilizado intangible ha experimentado un
incremento de 3 millones de euros, con un valor
neto contable a fecha de cierre de 34,7 millones
de euros. La inversion del ejercicio 2023 asciende
a 14,3 millones de euros, en los que se incluye la
capitalizacion de los trabajos realizados por la
empresa para su activo por importe de 8,8 millones
de euros (70 millones de euros en el ejercicio

2022). El resto, 5,5 millones de euros, corresponde
a colaboraciones externas con empresas
tecnolégicas. Holaluz se define como compariia
tecnoldgica, que utiliza datos y tecnologia para
conseguir que los clientes minimicen sus facturas
de la electricidad y consigan el méximo de ahorro
gracias a la instalacion de placas solares y activos
flexibles.

Para el negocio de energy management, el foco en
innovaciéon y desarrollo ha sido en el proyecto de
migracién a 'Tarifa Justa’ (facturacion por cuotas),
cuyo objetivo es optimizar el importe de las cuotas
fijas a facturar minimizando regularizaciones al alza
y a la baja en casos de consumos por encima o por
debajo de lo previsto. Otro proyecto a remarcar

ha sido la puesta en marcha del primer centro

de control en el cloud de Esparfia con el objetivo
de ayudar al operador del sistema Red Eléctrica

a equilibrar en real time la generacion -oferta-y

la demanda, permitiendo una mayor integracion
de las renovables y garantizar al mismo tiempo el
suministro de energia eléctrica, a través de una

llﬂll v
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mejor gestion de los recursos, una mayor calidad de
respuesta y una mayor escalabilidad.

Por otro lado, en el negocio de Solar el foco en
inversién tecnolégica ha sido el desarrollo de la
primera central eléctrica virtual (Virtual Power
Plant) de Espafia formada por una red de miles

de baterias, EV chargers y bombas de calor
asociadas a instalaciones solares residenciales
distribuidas por todo el territorio con el objetivo de
aportar flexibilidad al sistema eléctrico, asi como
optimizar los consumos energéticos de las viviendas
asociadas. Cabe también destacar desarrollos
como la App Solar (una aplicacion movil que unifica
la experiencia del cliente desde el punto de vista
de la comercializacién de luz y desde la produccién
solar) y el Holaluz Wireless (gestion de los
excedentes solares en segundas residencias para
compensar consumos en vivienda principal donde
no hay opcién de instalacion fotovoltaica).

El epigrafe inmovilizado intangible en curso incluye
4,5 millones de euros correspondientes a anticipos
liquidados a una firma de consultoria profesional
en el marco de un programa de desarrollo para la
escalabilidad y automatizacion de las operaciones
del negocio de solar que ha sido activado en el
ejercicio 2024.

En el inmovilizado material no se han producido
inversiones relevantes a excepcion de la sustitucion

Gobernanza Impacto econémico Anexos

de los equipos de tecnologia.

El saldo de 8,6 millones de euros del epigrafe
inversiones financieras a largo plazo (13 millones
a 31 de diciembre de 2022) incluye 6,6 millones

de euros de las operaciones de préstamos de
instalaciones fotovoltaicas (“Préstamos Rooftop”)
a ser retornados en cuotas fijas en los préoximos 15
aflos y que se cobran mensualmente del cliente
junto con el recibo de la luz. Estos préstamos fueron
otorgados como prueba de concepto para el
levantamiento de un SPV. Holaluz no ha otorgado
nuevos préstamos en el 2023 y no tiene intencion
de otorgar mds sin conseguir la formalizacion del
SPV. Adicionalmente, hay 1,2 millones de euros

en derivados a largo plazo (4,7 millones a 31 de
diciembre de 2022).

El saldo de 25 millones de euros en impuestos

diferidos incluye

i) el crédito fiscal procedente de las pérdidas de
ejercicios anteriores por 12,5 millones de euros;

i) las deducciones en concepto de I+D+i pendientes
de aplicar en el impuesto de sociedades (5,7
millones de euros);

iii) 1,5 millones de euros del MtM de derivados (25%)

y iv) 5,3 millones de euros como diferencias
temporales fiscales.

Para la elaboracion del balance consolidado se
ha tenido en cuenta la resolucion del ICAC del
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10 de febrero de 2021 segun la cual los costes
incrementales de adquirir un contrato deben
contabilizarse como Periodificaciones a corto/largo
plazo en el balance, mientras que la imputacion

a la cuenta de resultados debe registrarse en

la partida Otros Gastos de Explotacién. Dicho
criterio ha sido aplicado en la Sociedad Dominante
desde el 1de enero de 2021. A 31 de diciembre

de 2022 hay activados bajo los epigrafes de
periodificaciones a largo y corto plazo un total

de 18,1 millones de euros (29,3 millones de euros a
31 de diciembre de 2022) en concepto de costes
incrementales de captacion de clientes.

A 31 de diciembre de 2023 el activo corriente

del balance consolidado segun PGC asciende a

96,7 millones de euros (192,9 millones de euros en

diciembre de 2022), de los cuales 17,1 millones de

euros son derivados (30,4 millones de euros en

diciembre de 2022). La importante disminucion se

explica por

i) una reduccién del stock de gas de 77 millones
de euros (venta del gas no consumido por los
clientes al cerrar el negocio en el cuarto trimestre
del 2022) asi como una optimizacion de los stocks
de solar;

i) una disminucién de 69,0 millones de euros en los
saldos deudores (explicada por la migracion a
la 'Tarifa Justa’ a partir del segundo trimestre de
2023 ha mitigado las fluctuaciones de consumo a
lo largo del afo derivadas de la estacionalidad,
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y por la reduccion en 7 millones de euros de la
deuda en concepto de IVA por parte de las AAPP);
i) una disminucién de 13,8 millones de euros en las
inversiones financieras a corto plazo (derivados); y
iv) finalmente una reduccién en la caja disponible
al cierre del ejercicio por valor de 2,5 millones de
euros.
La tesoreria ha disminuido en 2,5 millones de euros
respecto al cierre del ejercicio de 2022, situdndose
el saldo en bancos en 79 millones de euros a 31 de
diciembre de 2023. La evolucién de la deuda neta
consolidada es la siguiente:

M€ 31.12.23  31.12.22
Deudas a largo plazo con 16,0 23,4
entidades de crédito
Deudas a corto plazo con 36,4 40,8
entidades de crédito
Otras deudas a corto plazo 209 8,4
Tesoreria -79 -10,3

Deuda Neta 65,4 62,3
Préstamos Rooftop -6,6 -75

Deuda Neta Ajustada 58,8 54,8

Los préstamos Rooftop son préstamos para
instalaciones fotovoltaicas otorgados a los clientes,
los cuales los devolverdn en cuotas fijas incluidas
en su recibo mensual de la luz en los préximos 15
afios. Son préstamos concedidos como prueba

de concepto para el levantamiento de un SPV de

Gobernanza Impacto econémico Anexos

manera a financiar un producto de “renting/leasing”
de instalaciones solares; Holaluz no tiene intencidon
de otorgar préstamos adicionales sin conseguir la
formalizacion del SPV. Se ha deducido el importe
acumulado de los préstamos porque se considera
que los mismos no deberian de formar parte del
balance de situacion en un entorno continuista

del negocio de la compafiia, sino que deberian

de haberse transferido al SPV creado. No se han
otorgado préstamos en el gjercicio 2023.

A 31 de diciembre de 2023, la deuda neta
consolidada ajustada asciende a 58,8 millones

de euros, 4,0 millones de euros superior respecto

a diciembre de 2022. Este incremento de la deuda
se explica por la inversion que estd realizando la
sociedad matriz, Holaluz-Clidom, SA, en financiar

el negocio de solar e impulsar su crecimiento y
escalabilidad, con el objetivo de crear valor a largo
plazo en dos negocios, energy management y solar,
que se retroalimentan entre ellos en generacion de
beneficios. El saldo de Pagarés (incluido en Otras
Deudas a corto plazo) ha pasado de 6,5 millones
de euros de diciembre de 2022 a 19,8 millones a 31
de diciembre de 2023, retornados en su totalidad a
fecha de emisién del presente Informe de Gestidn.
Gracias a esta financiacion y a la generacion de
caja en el negocio de energy management a partir
del segundo trimestre del 2023, se produce una
menor disposicion de lineas de crédito (polizas y
confirmings).
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Medioambiente

(normalizado) (s/ PGC)
Pasivo? (M€) 31.12.23 31.12.22 31.12.23 31.12.22
Patrimonio neto 12,9 894 12,1 197
Fondos propios 16,6 42,8 16,6 42,8
Ajustes por cambios de valor -3,7 46,6 =45 -23.2
Pasivo no corriente 270 59,3 22,6 36,1
Deudas a largo plazo 26,8 36,1 22,6 36,1
Pasivos por impuesto diferido 0,3 23,3 0,0 0,0
Pasivo corriente 141,0 221,8 141,0 221,8
Deudas a corto plazo 63,8 776 63,8 776
Acreedores comerciales y otras 771 144,0 771 1440
cuentas a pagar
Periodificaciones a corto plazo 0,0 0,3 0,0 0,3
Total pasivo 180,9 370,5 175,6 2775

En el ejercicio 2023 hay una reduccion

significativa del epigrafe Ajustes por
Cambios de Valor debido a que una
parte muy relevante del saldo de
derivados al cierre del ejercicio 2022
tenian fecha vencimiento 2023.

91. Aplica el mismo comentario la nota a pie de pdgina 108.

Q

Personas Gobernanza Impacto econémico Anexos

El patrimonio neto consolidado (segun PGC) se ha reducido en 7.6
millones de euros en el 2023, situdndose en 12,1 millones de euros al
cierre del ejercicio.

El patrimonio neto incluye el epigrafe ajustes por cambios de valor
procedente de la contabilidad de derivados por un importe de -4,5
millones de euros a 31 de diciembre de 2023 (-23,2 millones a 31 de
diciembre de 2022); datos seguin PGC. Este importe corresponde al 75%
del diferencial entre el precio spot del dia 31 de diciembre y el precio

al cual se cerraron las operaciones de cobertura (el 25% del MtM se
registra en Impuestos Diferidos). Es importante remarcar que este dato
no es completo dentro de la estrategia de cobertura de Holaluz, ya
que habria que incluir el impacto del MtM de los PPA's fisicos, el cual
aflora un patrimonio neto al cierre del ejercicio fiscal de 12,9 millones de
euros (894 millones a 31 de diciembre de 2022). En el ejercicio 2023 hay
una reduccioén significativa del epigrafe Ajustes por Cambios de Valor
debido a que una parte muy relevante del saldo de derivados al cierre
del ejercicio 2022 tenian fecha vencimiento 2023, por lo que su MtM
final ha sido reconocido en el Margen Comercial del 2023 (esto es, estd
incluido en los 62,8 millones de euros comentados previamente).

Con fecha 25 de octubre de 2019, la Junta General de Accionistas de
la Sociedad Dominante aprobd un aumento de capital a través de
una oferta publica de suscripcion de acciones, mediante aportaciones
dinerarias para incrementar los fondos propios de la Sociedad por un
importe de 30 millones de euros (nominal + prima). Seguidamente, se
acordd la incorporacion al BME Growth de la totalidad de las acciones
emitidas en el marco de dicha oferta de suscripcion para finalmente
ejecutar, por parte del Consejo de Administracion de la Sociedad,

la correspondiente ampliacion de capital por 30 millones de euros,
integramente desembolsados.
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El 30 de septiembre de 2021, y ante la oportunidad
de efectuar potenciales adquisiciones de empresas
comercializadoras de electricidad, generada

por la situacion alcista de precios del mercado
mayorista de electricidad, y acelerar con ello el plan
de crecimiento orgdnico, la Sociedad Dominante
suscribid una operacion de financiacion subordinada
y convertible en acciones de la Sociedad por
importe de 11,36 millones de euros, cuya conversion
fue aprobada por JGA el 9 de noviembre de 2021
mediante el correspondiente aumento de capital por
el mismo importe.

Adicionalmente, con fecha 10 de diciembre de

2021, se aprobd un aumento de capital mediante
aportaciones dinerarias por un importe efectivo
agregado de 75 millones de euros (nominal + primai),
que fue finalmente ejecutado por un valor de 6,7
millones de euros (nominal + prima) totalmente
desembolsados por parte de inversores cualificados.

Tras estas operaciones, el capital de la Sociedad
Dominante se mantiene, desde diciembre de 2021 en
656.661,57 euros, totalmente suscrito y desembolsado
y representado por 21.888.719 acciones ordinarias de
0,03 euros de valor nominal cada una. No ha habido
cambios en el gjercicio 2022.

El pasivo no corriente del balance consolidado
segun PGC asciende a 22,6 millones de euros (36,0
millones a 31 de diciembre de 2022). La disminucion

Reconocimientos

Sobre Holaluz Medioambiente Personas

se explica sustancialmente por la reduccién del
saldo de derivados a largo plazo en 6,1 millones

de euros, situdndose a diciembre de 2023 en 6,6
millones de euros (12,7 millones de euros a diciembre
de 2022). Las deudas a largo plazo con entidades
de crédito disminuyen también en 7,7 millones de
euros por efecto de la menor disposicion de las
polizas ICO, producto de financiacién de circulante
registrado como deuda a largo plazo por tener
vencimientos hasta el 2026, que ha sido sustituida
por la financiacion de Pagarés (ver mds comentarios
a continuacion) a corto plazo. Ambos epigrafes,
derivados y deudas a largo plazo con entidades
financieras corresponden a la Sociedad Dominante.

El pasivo corriente del balance consolidado segun
PGC tambiéen ha experimentado una significativa
reduccion por importe de 80,8 millones de euros,
situdndose al cierre del ejercicio en 141,0 millones
de euros (221,8 millones de euros a 31 de diciembre
de 2022). Las deudas a corto plazo se reducen en
13,7 millones de euros por efecto de (i) reduccion del
saldo de derivados a corto plazo en 21,8 millones
de euros y (i) el incremento de las deudas con
entidades de crédito y otros pasivos financieros
en 8,1 millones de euros, especialmente la deuda

a corto plazo procedente de los Pagarés, que se
ha visto incrementada en 14,3 millones de euros,
siendo el saldo vivo de Pagarés al cierre del
ejercicio de 198 millones de euros (6,5 millones a 31
de diciembre de 2022); todos ellos ya retornados a

Gobernanza Impacto econémico Anexos

fecha de publicacion de este informe. El saldo de

las cuentas a pagar a proveedores y acreedores se
ha visto también reducido en 66,92 millones de euros,
especialmente en el epigrafe Acreedores Varios

por un importe de 50,9 millones de euros. El entorno
baijista de precios ha impactado directamente en las
cuentas a pagar a productores de renovables.

El periodo medio de pago a proveedores es de 42
dias, segun se informa en la nota 16.1 de la memoria,
“Informacion sobre el periodo medio de pago a
proveedores. Disposicion adicional tercera. “Deber de
informacion” de la Ley 15/2010, de 5 de julio”.
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Working Capital

Al cierre del ejercicio 2023 la posicion de working capital de la sociedad
matriz Holaluz-Clidom, SA empeord, respecto a la posicion del 2022, por
impacto de la reduccién de precios de la electricidad (cuya evolucion tiene
un efecto directo en positivo o negativo en la generacion de working capitall
procedente de los contratos de representacion).

Flujos de Caja

En el ejercicio 2023 el flujo de caja operativo ha alcanzado los 14,9 millones
de euros (24,2 millones de euros al cierre del 2022), en el que se incluye el
impacto de las partidas de non-cash hedging costs (explicado en detalle
en el ultimo Informe de Gestion del ejercicio 2022). En el 2023, el importe
reconocido en la cuenta de resultados de la sociedad dominante asciende
a -12.4 millones de euros (-48 millones de euros en el 2022).

El flujo de caja operativo se ha visto mermado en 94 millones de euros
respecto al 2022 sustancialmente por impacto del negocio de solar. El flujo
de caja de inversion ha descendido de los 39,5 millones de euros del 2022
a los 18 millones de euros en el 2023 debido a la reduccién en la inversion
tecnoldgica y el foco en los proyectos de alta generacién de valor.

Consecuencia del ejercicio de optimizacion de costes operativos directos
e indirectos y la inversion, asi como la mejora en los mérgenes comerciales
tanto en solar como en energy management, el free cash flow (flujos caja
operativo + inversién) ha pasado de -15,3 millones de euros en el 2022 a
-3,2 millones de euros en el 2023. Motivo por el cual, la deuda consolidada
se ha mantenido sin variaciones relevantes en el 2023 vs 2022 (aumento de
0,7 millones de euros).

1

Medioambiente Personas Gobernanza Impacto econémico

M€ 31.12.23  31.12.22

Working Capital -20,1 -8,2
Cuentas a cobrar + existencias 570 135,7
Cuentas a pagar 771 144,0

M€ 31.12.23  31.12.22

Flujos de efectivo de las actividades de explotacion 14,9 24,2
Resultado del ejercicio antes de impuestos -37,6 -8,7
Ajustes del resultado (+/-) 590 72,5
Cambios en el capital corriente (+/-) -2, -36,8
Otros flujos de efectivo de las actividades de explotacion (+/-) -4,5 -2.8

Flujos de efectivo de las actividades de inversion -18,0 -395
Pagos por inversiones (-) -20,0 -395
Cobros por desinversiones (+) 2,0

Flujos de efectivo de las actividades de financiacion 0,7 15,8
Cobros y pagos por instrumentos de patrimonio (+/-)
Cobros y pagos por instrumentos de pasivo financiero (+/-) 0,7 15,8

Aumento / disminucién neta del efectivo o equivalentes -2,5 0,4
Efectivo o equivalentes al comienzo del ejercicio 10,3 99
Efectivo o equivalentes al final del ejercicio 79 10,3
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Acontecimientos importantes para Holaluz
ocurridos después del cierre del ejercicio
No se han producido eventos relevantes entre el
cierre del gjercicio y la fecha de formulacion de estas
cuentas anuales.

Evolucién previsible de Holaluz

Holaluz ha seguido demostrando con su ADN ESG

y modelo de negocio de impacto que es posible
construir una empresa de transicion energética con
un impacto real en las personas y en el planeta. La
organizacién cumplié en 2023 con su guidance de
EBITDA normalizado de 4,3 millones de euros gracias
a los unit economics record recogidos a partir del
segundo trimestre del ejercicio con el cambio de la
mayoria del portfolio de clientes de electricidad a la
Tarifa Justa.

Prueba de esta evolucién positiva del negocio
puede observarse en la siguiente tabla donde se
presentan las principales magnitudes de la cuenta
de resultados de los altimos 12 meses (LTM), de abril
2023 a marzo 2024,

Si bien el importe de la cifra de negocios se ve
afectado en el primer trimestre del 2024 por la
drdstica reduccion de los precios de la energia en
este periodo, gracias a la Tarifa Justa y a la mejora
en los mdrgenes en las instalaciones de placas
solares, el margen bruto sobre ventas (sin considerar
la facturacion de la actividad de Representacion)
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alcanza el 31,4% en el Q1-24 y mejora del 22,2% (a
diciembre de 2023) al 32,8% (LTM) al tomar el periodo
de los ultimos 12 meses moviles. El ERE cerrado en
diciembre de 2023 (con impacto directo en los
costes de personal a partir de enero 2024), asi
como adicionales reducciones de costes en OPEX
(tecnologia y marketing) generan una reduccién de
los costes operativos, pasando de 38,2 millones de
euros en diciembre de 2023 a los 36,1 millones de
euros para el periodo de LTM. Dichas mejoras en los
mdrgenes comerciales y en costes operativos han
impactado positivamente también en el EBITDA
normalizado, alcanzando los 22,5 millones de euros
y que multiplica por 5,2 el EBITDA normalizado de
cierre de 2023 (4,3 millones de euros). El EBITDA
contable consigue llegar al break-even point.

El negocio de energy management ha seguido la
linea de los resultados récord obtenidos en 2022
(EBITDA normalizado de 276 millones de euros),
superando el bache del primer trimestre del 2023 y
cerrando el ejercicio con un EBITDA normalizado de
24,6 millones de euros. Las perspectivas para el 2024
son de mantener la rentabilidad de estos dos ultimos
afos, previendo alcanzar un EBITDA normalizado
entre los 24 y 27 millones de euros (Guidance
publicado en octubre de 2023). El ejercicio del LTM
presenta un EBITDA normalizado de 38,7 millones

de euros (vs 24,6 millones de euros en diciembre de
2023), lo que supone un incremento de 14,1 millones
de euros (+57%).

Gobernanza Impacto econémico Anexos

El negocio de solar ha duplicado su cuota de
mercado en el 2023, superando el 3% al cierre del
afio y consiguiendo mantener un volumen de ventas
similar al 2022 a pesar de la desaceleracion del
mercado del 50%. Se ha mantenido el menor tiempo
medio de entrega de las instalaciones del sector
(45 dias para la mayoria de clientes), asi como se

ha consolidado la propuesta de valor tnico en la
que el 75% de los clientes de solar ahorren mas del
70% en sus facturas de electricidad y hasta el 60%
de los usuarios con una instalacion solar y bateria
paguen cero euros por sus necesidades de consumo
eléctrico. Dado su foco en unit economics, el negocio
de solar en Holaluz ha reducido su break-even point
de 800-1000 instalaciones al mes a 600 en 2023, y
350 en Q1-2024. Gracias a estas eficiencias se ha
conseguido reducir drasticamente las pérdidas que
genera el negocio en el primer trimestre del 2024 en
41 millones de euros (62% de reduccion vs. el primer
trimestre del 2023). Ello permite confirmar el guidance
presentado en octubre de 2023 de cerrar el gjercicio
2024 con un EBITDA negativo entre 3-6 millones de
euros. El objetivo de Holaluz es continuar trabajando
para reducir el break-even point por debajo de las
300 instalaciones mensuales.
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Dichos objetivos estdn incluidos en el plan de negocio de la

T Tl LTM Abr'23-
M€ 31.12.23 2023 9m 2023 2024 Mar'24 compafia a 5 afios, el cual incluye también las correspondientes
inversiones en tecnologia y captacién de clientes para su
Ventas (sin RtM) 2831 91,3 191,8 509 242,6

materializacion en ambos negocios: solar y energy management.
Margen Bruto 62,8 -09 63,6 16,0 796 La generacion distribuida es la solucion a los retos de la
descarbonizacién: Holaluz cuenta con las soluciones y las

Margen Bruto / Ventas (sin RtM) 22,2% -09% 33,2% 31,4% 32,8% . ) L
tecnologias necesarias para llevar a cabo este proposito, y a eso

Costes Operativos Normalizados -38,2 -1,7 -26,6 -95 -36,1 dedica sus esfuerzos.

EBITDA Normalizado 43 -15,1 194 31 225

Actividades en materia de investigaciéon y
EBITDA Norm. EM 24,6 -84 330 57 38,7 desarrollo
Como empresa tecnoldgica, se llevan a cabo permanentes

EBITDA Norm. Solar -20,3 -6,7 -13,6 =26 -16,2 - . o . ) )
actividades de investigacion y se realizan inversiones en
EBITDA -22,8 =231 0,3 -0,5 -0,2 innovacién que permiten el uso de la tecnologia como aspecto
EBITDA EM 25 6.4 139 21 16,0 comun en el ’olesorrollo d?, productos y §ervicios relccionoo!?s
con la energia y la creacién de un ecosistema de generacion,
EBITDA Solar -20,3 -6,7 -13,6 =26 -16,2 consumo, optimizacién y control energético.
Adquisiciéon de acciones propias
Holaluz continua construyendo la mayor comunidad de energia verde de Europa materializando La Sociedad Dominante dispone de una autocartera valorada
el potencial de electrificacion de la demanda energética con el desarrollo a escala de la energia en 0,2 millones de euros a 31 de diciembre de 2023 y, conforme
solar y almacenamiento distribuidos. Las prioridades estratégicas para el 2024 son: dispone el art. 262 de la Ley de Sociedades de Capital. Las

. . acciones propias a 31 de diciembre de 2023 representan un 0,27%
» asegurar el despliegue a gran escala del autoconsumo colectivo; i ) ) ] }
del capital social de la Sociedad y totalizan 60.044 acciones

* lanzar el producto de renting / leasing basado en suscripcion; (61.226 acciones a 31 de diciembre de 2022), a un precio medio de

* crear la primera Virtual Power Plant de Espafia; adquisicion de 4,19 euros por accion.

¢ aumentar la penetracion de activos flexibles (baterias y cargadores VE); Instrumentos financieros

* y continuar optimizando el producto de suscripcién estrella en energy management, la Tarifa Holaluz considera que no existen riesgos que puedan afectar a sus
Justa. operaciones que no estén detallados en la Nota 17 de la memoria
del Informe de Gestién Consolidado.

0
Q
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Finanzas sostenibles

Programa de Pagarés Verdes

Con el propdsito de seguir avanzando en el
desarrollo de infraestructura de energia renovable,
el Mercado de Renta Fija de BME, MARF, incorpord
el primer Programa de Pagarés Verdes de Holaluz-
Clidom S.A., el 21 de noviembre de 2022 por un valor
maximo de 100 M€. El programa ha sido renovado el
24 de octubre de 2023 por un periodo de 12 meses
también con un importe maximo de 100 M€.

A través de esta estrategia, la compafia ha podido
acceder de manera flexible a inversores cualificados
que permitan financiar las necesidades de working
capital de la comparia como alternativa a la
financiacion ordinaria procedente de entidades
financieras, como lineas de crédito, factorings y
confirmings.

Estos pagarés se han estructurado como ‘instrumentos
verdes', de conformidad con el Holaluz Green Finance
Framework bajo el cual la compafia puede emitir
bonos y pagarés de acuerdo con los Green Bond
Principles 2021 y suscribir contratos de financiacion

en el marco de los Green Loan Principles 2021 de la

International Capital Markets Association (ICMA).

S
Q

En 2022 Holaluz obtuvo una opinién favorable de
Sustainalytics, lo que confirma que Holaluz Green
Finance Framework se encuentra alineado con los
principios nombrados anteriormente. En esta misma
linea, Holaluz cuenta con una calificacién crediticia
BB, con tendencia negativa, por parte de Ethic
Finance Ratings.

A 31 de diciembre de 2023, quedan pendientes 19,8
millones de euros (6,5 millones a 31 de diciembre de
2022) de Pagarés Verdes referentes a este programa,
debidamente retornados en sus correspondientes
vencimientos durante el primer trimestre de 2024.

En 2022, Holaluz publicod
su Green Finance
Framework e incorpord
el primer Programa de
Pagarés Verdes.

Gobernanza

Impacto econémico Anexos
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Taxonomia de la Unidn Europea

Consciente del ingente esfuerzo que supondrd

la descarbonizacion de la economia, la UE ha
desarrollado un conjunto de medidas para involucrar
al capital privado en el camino de la transicion
ecoldgica y reorientar los flujos de capitales hacia
actividades medioambientalmente sostenibles e
inclusivas, que permitan un desarrollo econémico
resiliente al clima y con bajas emisiones de gases de
efecto invernadero.

El Reglamento de Taxonomia es una herramienta

de clasificacién que permite determinar si una
actividad econdmica es sostenible desde el punto
de vista medioambiental. Su objetivo es eliminar el
denominado greenwashing y ayudar a las empresas
a desarrollar hojas de ruta de sostenibilidad basadas
en objetivos y criterios cientificos, dotando asi a
inversores y a la sociedad en general de una mayor
transparencia y seguridad.

La Taxonomia se alinea con el propdsito de Holaluz
de crear un mundo 100% renovable y permite poner
en valor el pionerismo de buscar un modelo de
transiciéon energética hacia la descarbonizacion en
linea con los objetivos climdticos de la UE.

(9)
Q)

Siguiendo el marco de la Taxonomia de la UE, se han
clasificado las siguientes actividades de Holaluz de
acuerdo con su elegibilidad y alineamiento, segun
los criterios del Reglamento (mds informacion, en el
Anexo lI):

Clasificacion de las actividades Area de actividad

Actividades elegibles y alineadas Montaje y gestidon de instalaciones fotovoltaicas
Actividades no elegibles Comercializacion de gas natural®
Otras Actividades no elegibles Comercializacion de energia eléctrica procedente de fuentes

100% renovables

Representacion y gestion de las ventas de productores de
energia eléctrica renovables

92. Desde octubre de 2022, Holaluz ha abandonado esta linea de negocio y se centra en la de electricidad renovable y solar.
En un segundo ejercicio, se ha determinado el grado de alineamiento de las actividades de Holaluz con la
Taxonomia de la UE, como consecuencia de su contribucion al objetivo de mitigacion del cambio climdtico

(objetivo 1) y adaptacion al cambio climatico (objetivo 2), sin causar dafios significativos a los otros cinco
objetivos medioambientales definidos y respetando las salvaguardas minimas (mds informacién, en el Anexo II).
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Indicadores

Inversiones (CapEx):

Gobernanza Impacto econémico Anexos

Costes fijos de explotacién (OpEx)

Resultados

o/ Instalaciéon
4% on Y
mantenimiento
de instalaciones
fotovoltaicas

614,6
M€

Comercializacion
de energia
eléctrica 100%
verde y actividad
de representacion

* El 4% del volumen de negocio fue generado por
actividades de negocio elegibles y alineadas con la
Taxonomia Verde de la UE.

* El96% restante del volumen de negocio fue generado
por las actividades de comercializacion de electricidad
100% verde y representacion.

440/0 Instalaciéon y

mantenimiento
de instalaciones
fotovoltaicas

12,3
M€

Comercializacion
de energia
eléctrica 100%
verde y actividad
de representacion

* El 44% de los gastos de capital (CapEx) fue generado

por actividades de negocio elegibles alineadas con

la Taxonomia Verde de la UE. A continuacion, se
desglosa qué parte del CapEx se asigna al logro de
una contribucién sustancial a cada uno de los objetivos
ambientales:

 Mitigacion del cambio climdtico: 44%
e Adaptacion del cambio climdtico: 0%

Por su naturaleza, la actividad de Holaluz no contribuye
sustancialmente a ninguno de los restantes objetivos.

El 56% restante de los gastos de capital fue generado
por las actividades de comercializacion de electricidad
100% verde y representacion.

330/ Instalacién y
(<) o
mantenimiento

de instalaciones
fotovoltaicas

4,0
M€

Comercializacion
de energia
eléctrica 100%
verde y actividad
de representacion

El 33% de los gastos de explotacion (OpEx) fue generado

por actividades de negocio elegibles alineadas con la

Taxonomia Verde de la UE. A continuacion se desglosa

qué parte del OpEx se asigna al logro de una contribucion

sustancial a cada uno de los objetivos ambientales:

* Mitigacion del cambio climdtico: 33,1%

 Adaptacion del cambio climatico: 0,2% (OpEx destinado
a la adaptacion de la actividad al cambio climdético; en
particular, la instalacién de bloques de hormigén (lastres)
en tejados planos para adaptarse al riesgo derivado de
la variable climatica de fuertes vientos o tormentas (esto
es, para contrarrestar el efecto del fuerte viento).

Por su naturaleza, la actividad de Holaluz no contribuye
sustancialmente a ninguno de los restantes objetivos.

El 67% restante de los gastos de explotacion (OpEx) fue
generado por las actividades de comercializacion de
electricidad 100% verde y representacion.

Para ver el detalle completo del alineamiento de las actividades de Holaluz con los objetivos de mitigacion y adaptacion del Acto Delegado del Clima,

ver las tablas del Anexo |l.
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Acerca de este informe

Este es el segundo Informe Integrado de Holaluz (cuya denominacion social es Holaluz-Clidom
S.A.) correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2023, cuyo objetivo

es informar sobre las cuestiones ambientales, sociales, econdmicas, relativas al personal, de
derechos humanos e impactos en la sociedad resultantes del desarrollo de su actividad.

El presente Informe Integrado, disponible en la web corporativa de la compaiiia, forma parte
del informe de gestion y constituye el Estado de Informacion No Financiera. Los estados
financieros consolidados del ejercicio 2023 presentados siguen el marco del Plan General

Contable e incluyen todas las sociedades dependientes de la dominante Holaluz-Clidom, S.A %

Este Informe Integrado se ha preparado de acuerdo con el marco de referencia de Integrated
Reporting del International Financial Reporting Standards Foundation (IFRS) permitiendo
comunicar como la estrategia, la gobernanza, el desempefio y las perspectivas de Holaluz
impactan en la creaciéon de valor a corto, medio y largo plazo.

Ademdas, se ha elaborado de conformidad con los Estandares Universales de GRI y ha seguido
las directrices sobre la presentacién de informes no financieros de la Comisién Europea (2017/C
215/01), derivadas de la Directiva 2014/95/UE, los requisitos establecidos en la Ley 11/2018 de
28 de diciembre de 2018 de Informacién No financiera y Diversidad®™ y la Taxonomia Europea.
Por ultimo, la informacién presentada relativa a la Ley 11/2018 ha sido sometida a verificacion
por un prestador independiente de servicios de verificacion. El informe de verificacion se
incluye en el Anexo IV.

Para cualquier duda o consulta en relacién con este informe y su contenido, Holaluz pone a
disposicion el correo electronico investors@holaluz.com.

93. Sociedades dependientes de Holaluz-Clidom, S.A: Clidomer Unipessoal, LDA; Clidom Italia, SRL; Clidom France, SARL; Holaluz Generacion, SL; Clidom Solar, SL; Clidom Generacion, SL; Holaluz Rooftop Revolution, SL; Katae Energia, SL; Gestion
Hidraulica Canarias, SL; y Clidom Energia lbérica.
94, Se incluye informacion de Holaluz-Clidom, S.A'y de todas sus sociedades dependientes.
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Anexo | - Indicadores

A continuacion, se reportan aquellos indicadores de la comparia durante 2023 que, ademds, son comparables con los resultados del ejercicio anterior.

Medioambiente

El enfoque de la gestion medioambiental se relata en el capitulo Medioambiente:

creando un planeta 100% verde. Los datos reportados se refieren al global de la

compania, salvo que en algun caso se mencione lo contrario.

La generacién de residuos en oficinas ha sido calculada segun el Estudio de
Generacion de Residuos en Oficina, donde, trimestralmente se han recogido los
pesos reales de los residuos generados en cada planta por tipologia, lo cual ha
permitido obtener datos muy precisos en cuanto a su generacién y la relacién con
la afluencia del personal durante este ejercicio.

En cuanto a la generacioén de residuos en almacén, se reporta el inventario de
residuos gestionados por gestores autorizados.

)

Medioambiente

Personas

Residuos

Residuos no peligrosos (t)
Papel, carton y embalajes

Envases de pldstico y pldsticos varios
Banal

Pallets de Madera

Vidrio

Paneles solares defectuosos
Escombros

RAAEs

Chatarra

Total

Residuos peligrosos (t)
Envases de productos quimicos
RAEEs (residuo especial)

Total

* No reportado. Lista de residuos generados en la actividad de instalacion fotovoltaica incorporados en 2023..

Gobernanza

Tratamiento

Reciclaje

Separacion y reciclaje
Clasificacion y reciclaje
Reutilizacién y Reciclaje
Reciclaje

Separacion y reciclaje
Clasificacion y reciclaje
Separacion y reciclaje

Reciclaje

Tratamiento
Separacion y reciclaje

Separacion y reciclaje

Impacto econdmico

2023
14,2
7.4
4,7
9,6
0,1
9,9
21,4
0,013
0.5
67,8

2023
0,1
15
1,6

Anexos

2022
17,2
1.7
4,6
12,5
0,5
14
1.6
N/A
N/A
394

2022
NR*
o*
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Materias primas Recursos
Desde 2022 se cuantifican las materias primas
significativas para la actividad, la cual se desarrolla Consumo de agua 2023 2022
tanto en oficina como en almacenes. Agua procedente de red (m’) 1438 1250
) ) Consumo de agua por 20 22
Materias primas persona (m?/persona)’™ ' '
consumidas (uds.) 2023 2022 95. Ratio calculado a partir del nimero medio de personas empleadas
X del afo.
Oficinas
Papel 137.500  237.500 Consumo de energia 2023 2022
Material de escritorio 1.188 2.087 Diésel () 186.844 91587
Téners 14 13 No
» Gasolina () 172.138
Instalacion de placas solares reportado
Paneles solares 32.793 46619 Electricidad procedente de 357.468 250 651
fuentes renovables (kWh)
Estructuras 26.891 46.601
Inversores 3.235 3.658
Smart meters 3.048 3443 Intensidad de consumo
) de energia 2023 2022
Baterias 174 0
Electricidad (kWh/m2) 39,3 60,0
Cargadores de VE 251 913
Qonsumo de diésel (I/ _ 819 547
instalaciones solares propias)
Consumo de gasolina (I/ No
visitas realizadas) " reportado
Cambio climatico
Cambio climatico 2023 2022
t CO,e/importe neto cifra 1816 266

de negocio (M€)*

* La cifra de negocio considerada para el cdlculo de la intensidad de
emisiones no incluye la linea de negocio de representacion que se ve afectada
por la volatilidad de precios de la electricidad y no tiene impacto en la huella
de carbono..
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Social

El enfoque de la gestidon social se relata en el capitulo Compromiso con las personas. Los datos reportados se
refieren al global de la compafia, salvo que en algun caso se mencione lo contrario.

Equipo
El nimero de personas trabajadoras son contabilizadas con el sistema Headcount a 31/12/2023 y a 31/12/2022.
CHEQLIBO DiaciVoR C.2:1qudos intgrmeolios C3 Operociorje;, verjtos, Total
Equipo% y técnicos cualificados soporte administrativo
2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Mujeres 5 6 60 85 126 207 191 298
16-29 (o} 0 15 24 31 54 46 78
30-39 1 2 30 46 51 80 82 128
40-49 4 4 12 n 28 54 44 69
50-60 (o} 0 3 4 15 8 18 22
>60 (o} 0 0 0 1 1 1 1
Hombres 10 9 92 135 170 310 272 454
16-29 (o] 0 17 28 38 79 55 107
30-39 3 4 39 58 59 95 101 157
40-49 6 5 22 35 41 82 69 122
50-60 1 0 14 4 31 51 46 65
>60 0 0 0 0 1 3 1 5
Total 15 15 152 220 296 517 463 752

96. El mercado de energia solar residencial en Espafia en 2023 ha disminuido entre un 49% y un 54% segun UNEF y APPA, como resultado de (a) tasas de interés
mds altas que afectan la propuesta de valor de las ventas financiadas; (b) una percepcion de precios de electricidad mds bajos en comparacion con 2022 y (c) la
finalizacion de las subvenciones NEXTGEN. Esto ha llevado a Holaluz a tener que hacer un ajuste de plantilla y un ERE.

97. Holaluz ha revisado la categoria profesional C.1: Equipo Directivo donde se incluye solo a los miembros del comité de direccion y los VP. Se han recalculado
también los datos del periodo anterior.

DEG!L'Z Informe Integrado 2023 | 130



>

Carta Cifras Hitos Reconocimientos Sobre Holaluz Medioambiente Personas Gobernanza Impacto econdmico Anexos
Indefinido Temporal Beca
Modalidades de contratos CE?{:;EC;O Tiempo Parcial Total Czrenrgli)ec‘)[o Tiempo Parcial Total Czrenrgli)e?[o Tiempo Parcial Total Total
Distribucion por edad 2023 2022 | 2023 2022 | 2023 2022 | 2023 2022 | 2023 2022 | 2023 2022 | 2023 2022 | 2023 2022 | 2023 2022 | 2023 2022
16-29 88 158 7 2 95 170 1 1l 1 4 2 15 1 - 3 - 4 = 101 185
30-39 174 257 9 2 183 259 (o] 26 (o] 0 o 26 (o] - (o] - o = 183 285
4LO-49 100 160 12 6 12 166 0 25 1 0 1 25 0 - 0 - (o} = 13 191
50-60 59 67 5 1 64 68 0 9 0 0 (o} 9 0 - 0 - (o} = 64 87
>60 2 1 0 2 1 o 3 0 0 (o] 3 o - 0 - (o] = 2 4
Distribuciéon por género
Mujeres 167 262 19 10 186 272 1 24 1 2 2 26 1 - 2 - 3 = 191 298
Hombres 256 381 14 il 270 392 (o] 60 1 2 62 (o] - - 1 = 272 454
Distribucién por grupo profesional
C.1: Equipo Directivo 3 60 2 15 60 (o} 1 0 0 0 1 (o} - 0 - 0 = 15 61
C.2: Mandos intermedios y técnicos cualificados 147 394 6 151 400 1 46 (o} 0 1 46 (o] - (o} - (o] = 152 4L46
C.3: Operaciones, ventas,soporte administrativo 263 189 27 15 290 204 0] 37 2 4 2 41 1 - 3 - 4 = 296 245
Total 423 643 33 21 456 664 1 84 2 4 3 88 1 NR* 0 NR* 4 NR* 463 752
*No reportado
Indefinido Temporal Beca
Promedio de contratos™ CTolfnrglloe('zo Tiempo Parcial Total CTolfnrglloe?to Tiempo Parcial Total CTolfnrglloe?to Tiempo Parcial Total Total
Distribucion por edad 2023 2022 | 2023 2022 | 2023 2022 | 2023 2022 | 2023 2022 | 2023 2022 | 2023 2022 | 2023 2022 | 2023 2022 | 2023 2022
16-29 1388 1292 58 36| 146 1328 6,8 L4 4,4 0, 1,2 45 0,8 - 1 - 18 -| 157,6 1374
30-39 261,5 2146 98 15| 213 216,1 6,1 7 0,3 6,4 7 0,2 - 0,6 - 0,8 - | 278,55 2231
40-49 1685 1255 9.3 31| 177,8 12846 6,2 84 15 0 77 84 0 - 0 - (o] -| 1855 137
50-60 84,5 67,7 33 0,2 87,8 679 5 53 0,1 0 51 53 0 - 0 - (o} = 92,9 732
>60 47 1 0,2 0 49 1 0,7 0,7 0 0 0,7 0,7 0 - 0 - (o] = 56 17
Distribucion por género
Mujeres 247 2059 171 48| 2641 2107 53 99 16 0 6,9 9.9 0,9 - 0,9 - 18 - 2728 2206
Hombres 41 3322 n3 36| 4223 3358 19,5 15,9 4,7 01 24,2 16 0,1 - 0,7 - 0,8 - | 4473 3518
Distribucion por grupo profesional
C.1: Equipo Directivo 12,7 156 0,5 0 13,2 15,6 (o} 0 0 0 (o} 0 (o} - 0 - (o} = 13,2 15,7
C.2: Mandos intermedios y técnicos cualificados  206,8 187,8 52 06 212 1884 1 0,7 (0] 0 10 0,7 0] - (0] - 0] = 213 2067
C.3: Operaciones, ventas,soporte administrativo  438,5  334,7 22,7 78| 4612 3425 23,8 251 6,3 01 30,1 252 1 - 16 - 2,6 - | 4939 350
Total 658 5381| 28,4 84 | 6864 5465| 248 258 6,3 01 31,1 259 1 NR* 1,6 NR* 2,6 NR* | 720,1 5724

*No reportado. 98. El promedio de contratos ha sido calculado segun el FTE por tiempo trabajado en el afio y por el porcentaje de jornada.
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ETEsuize .C.2: MonQos C.3: Operaciones,
S intermedios y ventas, soporte Total
Despidos” Directivo técnicos cudlificados|  administrativo
2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Mujeres (o} 0 20 0 66 7 86 7
16-29 0 0 [ 0 n 2 17 2
30-39 0 0 10 0 24 2 34 2
40-49 0 0 2 0 25 1 27 1
50-60 0 0 2 0 5 2 7 2
>60 0 0 0 0 1 0 1 0]
Hombres (o] 1 35 2 123 42 158 45
16-29 (o] 0 3 1 29 13 32 4
30-39 (o] 1 19 0 36 7 55 8
40-49 (o] 0 mn 0 38 6 49 6
50-60 (o] 0 2 1 17 16 19 7
>60 (o] 0 (0] 0 3 0 3 0
Total o 1 55 2 189 49 244 52
99 No se han considerado despidos los casos de no superacién del periodo de prueba nila finalizacion de contratos
temporales.
Discapcidad 2023 2022
Muijeres 2 2
Hombres [ 5
Total 8 7
cialuz

Personas

Gobernanza

Impacto econdmico Anexos
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Remuneraciones
Remuneracion (€)% 2023 2022 Remuneracion media Consejeros® Equipo directivo™
A H 102

Distribucion por edad érganos de gobierno (€) 2023 2022 2023 2022
16-29 27.150 29,499 Mujeres 14.529 124.482 179.773 158.881
30-39 37361 40506 Hombres 13.278 126.849 188.729 153.379
LO-49 40.932 41708 102. La remuneracién media de los drganos de gobierno incluye la remuneracién variable. Estos no disponen de

retribucion en dietas, indemnizaciones u otros elementos.

50-60 34.662 30.764 103. Remuneracion media por Headcount - Incluyendo los socios.
104. Calculado por FTE.
>60 30.943 13.162
Distribucion por género
, Brecha salarial™® 2023 2022
Mujeres 35.709 35.448
Global (%) -1 4
Homlbres 35.200 37.039

105. Remuneraciones medias hombres - Remuneraciones medias mujeres /

Distribucién por grupo profesional
porgrupo p Remuneraciones medias homibres

C.1: Equipo Directivo 185.901 155.213
C.2: Mandos intermedios y técnicos cualificados 51.785 48.949
C.3: Operaciones, ventas,soporte administrativo 26.369 28.862

100. El cdlculo de las remuneraciones ha tenido en cuenta la remuneracion fija y variable cobrada en el afio y se ha

ajustado seguin el FTE por tiempo trabajado en el afio y por el porcentaje de jornada. Formacién

101. En 2023 han cambiado las personas que forman este grupo, y al haber pocas personas, pequefios cambios en

la composicion del grupo también causan estos cambios en los indicadores. En este 2023 entraron varios perfiles C1 Equi C.2: Mandos C.3: Operaciones,

il ; » .1: Equipo . )
R rormacion DIECO | s cricon uifionos|  ccmmisscie o
(horas)
2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022

Mujeres 81 14 947 985 5.144 2243 6.172 3.242
Hombres 159 1151 1455 3.382 18.228 10.734 19.842 15.267
Total®® 240 1.165 2.402 4.367 | 23.372 12977 | 26,014 18.509

106. Se observa una reduccion significativa de la inversion en formacion durante 2023 debido a los ajustes de mercado y
de equipo. Respecto a la categoria C1. en 2022 dos personas directivas hicieron un gran nimero de horas de formacion y
estas personas ya no estan en la comparia
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Clientes

Reclamaciones

Durante el ejercicio 2023 se han recibido 1.660
reclamaciones presentadas a través de agencias
de consumo respecto a las 1.820 recibidas en el
ejercicio 2022.

La cldausula 10 del contrato de la compafia de
condiciones generales establece el mecanismo

que deben seguir los clientes para presentar una
reclamacion directamente a Holaluz. Asimismo, los
clientes también pueden acudir a los procedimientos
extrajudiciales previstos en la normativa vigente.

Reclamaciones 2023 2022
Reclamaciones de clientes (n°) 1.660 1.820
Favorables a Holaluz (%) 43 40

Reconocimientos

Sobre Holaluz Medioambiente

Gobernanza

Personas

Gobernanza Impacto econdmico

El enfoque de la gestion de buen gobierno se expone en el capitulo Gobernanza responsable.

Gobierno

Organo de gobierno

(31/12/23) Reuniones  Asistencia
Consejo de administracion mn 100%
Comisiéon de auditorias 2 100%
Comision de Nombramientos 5 100%

y Retribuciones

Informacion fiscal

Canal ético

Comunicaciones recibidas: En 2023, Holaluz ha
recibido 16 comunicaciones a través del Canal de
Alertas mientras que en 2022 ascendieron a 28.

El enfoque de la gestion de buen gobierno se relata en el capitulo Impacto econémico.

Anexos

P,
Q

Informacidn fiscal Beneficios antes de impuestos Impuestos sobre beneficios Subvenciones publicas recibidas

(miles de €) 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Espafia (34.967) (6.036) 10.841 2969 n6 0
Portugal (2.649) (2.602) 610 557 0 0
Francia (1) (3) 0] 0 0] 0
ltalia (o] (©) (o] 0 o 0
Total (37.617) (8.647) 11.451 3.526 1,6 0

Informe Integrado 2023
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Sobre Holaluz Medioambiente Personas

Anexo Il - Taxonomia

Gobernanza Impacto econdmico Anexos

La Taxonomia de la Unién Europea y el propdsito de Holaluz

En reconocimiento de la necesidad de dar una
respuesta progresiva y eficaz ante la amenaza
apremiante del cambio climdtico, en 2015 se adoptd
el Acuerdo de Paris, cuyo objetivo es mantener el
aumento de la temperatura media mundial muy por
debajo de 2°C (preferiblemente 1,5°C) con respecto
a los niveles preindustriales.

Para contribuir a alcanzar esta meta global, a

nivel europeo, la Unién Europea (UE) ha fijado el
objetivo de alcanzar la neutralidad de carbono en
el afo 2050, ademds de alcanzar una reduccién de
emisiones del 55% ya en el afio 2030 (con respecto a
niveles de 1990).

Consciente del ingente esfuerzo que supondrd

la descarbonizaciéon de la economia, la UE ha
desarrollado un conjunto de medidas para
involucrar al capital privado en el camino de

la transicién ecoldgica y reorientar los flujos de
capitales hacia actividades medioambientalmente
sostenibles e inclusivas, que permitan un desarrollo
econdmico resiliente al clima y con bajas emisiones
de gases de efecto invernadero. En este sentido,
para poder cumplir su objetivo de neutralidad

\INII v
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de carbono para 2050, la Comision Europea ha
desarrollado una completa agenda politica sobre
finanzas sostenibles para garantizar la consecucion
de este ambicioso reto climdtico, donde se incluyen
el «<Plan de Accion sobre finanzas sostenibles» de
2018 y la «Estrategia para financiar la transicion
hacia una economia sostenible», publicada en

julio de 2021. En el centro de este Plan de Accidén

se encuentra el Reglamento (UE) 2020/852 (en
adelante, el Reglamento de Taxonomia o Taxonomia
Verde de la UE), que representa una palanca
esencial para lograr el objetivo de alcanzar una
Union Europea Net Zero en 2050.

El Plan de Accién y, mds concretamente, la
Taxonomia se alinean con el propdsito de Holaluz:
crear y vivir en un mundo 100% renovable. La
compafia nacié para dar respuesta al reto global
del cambio climdtico, promoviendo la transicion
energética y hoy en dia se encuentra entre las
companiias lideres del segmento de solar en Espanfia.
Asi, la Taxonomia permite ilustrar cémo el liderazgo
de Holaluz de buscar un modelo de transicion
energética hacia la descarbonizacion estd en linea
con los objetivos climdticos de la UE.

El Plan de Accion sobre
finanzas sostenibles
pretende canalizar los
flujos de capital hacia

la inversion sostenible

y gestionar los riesgos
financieros derivados de
cuestiones ESG.
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¢Qué es el Reglamento
de Taxonomia de la UE?

Dicho de forma sencilla, el
Reglamento de Taxonomia es una
herramienta de clasificacion que
permite determinar si una actividad
econdémica es sostenible desde el
punto de vista medioambiental. Su
objetivo es eliminar el denominado
«greenwashing» y ayudar a las
empresas a desarrollar hojas de ruta
ESG basadas en objetivos y criterios
cientificos, dotando asi a inversores y a
la sociedad en general de una mayor
transparencia y seguridad.

Sobre Holaluz Medioambiente

Personas Gobernanza Impacto econdmico

Desde Holaluz y de la mano de todas las personas que les confian su energia, se sigue trabajando para avanzar
hacia los objetivos de 2030, los de 2050 y todos los que estén por venir.

Con el fin de determinar la sostenibilidad medioambiental de una actividad econdmica, esta debe contribuir a la
consecucion de determinados objetivos medioambientales. El Reglamento de Taxonomia establece seis objetivos

medioambientales:

Mitigacion del
cambio climatico

\{
O_

4,

Transiciéon hacia una
economia circular

3
=

Uso sostenible y
proteccion de los recursos
hidricos y marinos

Adaptacién al
cambio climatico

A}

&

M

Proteccion y recuperacion
de la biodiversidad
y los ecosistemas

Prevencion y control
de la contaminacion
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Como ha implantado Holaluz la Taxonomia

Este Reglamento, que entrd en vigor en 2021, establece una serie de actividades econémicas (actividades elegibles) agrupadas en distintos
sectores. Para que una actividad elegible pueda ser considerada como medioambientalmente sostenible (actividad alineada), debe:

e Contribuir de forma sustancial a, como minimo, alguno de los objetivos medioambientales.
* No causar un dafio significativo a los restantes objetivos medioambientales.

e Cumplir, asimismo, con un minimo de salvaguardas sociales.

Para determinar las actividades de Holaluz que estén alineadas con la Taxonomia Verde de la UE, se han analizado las actividades a las que
se dedica la comparia conforme a los criterios establecidos por dicha Taxonomia para determinar si estas se realizan de forma sostenible o no.

O1 02 03 O4 05

Identificacion Contribucion No causar un perjuicio Salvaguardas Divulgacion
sustancial significativo minimas

¢Cumple la actividad ¢Causa la actividad
con los criterios de . un perjuicio a alguno

. - . ... . .. Actividad elegible
¢Es la actividad elegible contribucién sustancial de los otros 5 objetivos

¢Cumple la actividad

y alineada con la

con las salvaguardas

bajo la Taxonomia? definidos para uno medioambientales
de los objetivos segun los criterios que se
medioambientales? definen?

minimas sociales? Taxonomia

Actividad elegible Actividad elegible Actividad elegible
Actividad no elegible no alineada con la no alineada con la no alineada con la
Taxonomia Taxonomia Taxonomia
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El proceso de determinacion del grado de
alineamiento de las actividades desarrolladas

por Holaluz ha consistido, en primer lugar, en

la identificacion y categorizacion del conjunto

de actividades y lineas de negocio a las que se
dedica, para averiguar si son, de entrada, elegibles
o no por la Taxonomia. Las actividades elegibles

son aquellas que se encuentran descritas en el
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 (en adelante,
“Acto Delegado del Clima"), complementado por el
Reglamento 2023/2485 y el Reglamento 2022/1214, y
en el Reglamento Delegado (UE) 2023/2486, ya sea
mediante una descripcién de la actividad o a partir de
una vinculacion con los codigos CNAE.

Holaluz ha identificado y
categorizado el conjunto

de actividades y lineas de
negocio a las que se dedicq,
para averiguar si son, de
entrada, elegibles o no por la
Taxonomia.

Sobre Holaluz Medioambiente Personas

Como se puede comprobar en la anterior imagen,

la inclusiéon de una actividad econdmica en el

listado de actividades elegibles no implica que esta
sea alineada -esto es, que se considere sostenible
conforme a la Taxonomia-, sino que podria serlo si se
ajusta a los requisitos que se describen a continuacion:

¢ La actividad contribuye sustancialmente a uno
de los seis objetivos ambientales definidos por la
Taxonomia Verde de la UE.

* La actividad no causa ningun dafo significativo
(DNSH, por sus siglas en inglés) a ninguno de
los otros cinco objetivos ambientales. Estos son
diferentes criterios que las actividades deben de
cumplir y que son establecidos en los anexos para
cada uno de los objetivos.

e Finalmente, se comprueba que Holaluz cumple
con las denominadas salvaguardas minimas, es
decir, con las lineas directrices de la OCDE para
empresas multinacionales, los principios rectores
sobre las empresas y los derechos humanos de
Naciones Unidas y la Carta Internacional de
Derechos Humanos'?”.

Por ultimo, para los distintos tipos de actividades

(es decir, no elegibles, elegibles-no alineadas y
elegibles-alineadas) Holaluz reporta los indicadores
relativos a volumen de negocio, CapEx y OpEx, como
establece el articulo 8 del Reglamento de Taxonomia.

Gobernanza Impacto econdmico Anexos

{Qué es una actividad
elegible y una alineada?

Actividad elegible'®

Actividad econdmica que se describe y tiene criterios
técnicos de seleccion establecidos en la Taxonomia
(estd incluida en los Reglamentos Delegados).

Actividad alineada

Actividad econdémica elegible que estd haciendo una
contribucioén sustancial a al menos uno de los objetivos
climdticos y ambientales, mientras que tampoco
causa un dafo significativo a los objetivos restantes y
cumple con los esténdares minimos sociales.

108. La no presencia de ciertas actividades en la Taxonomia de la UE
actualmente no significa que no puedan llegar a ser sostenibles. La UE ha
definido las actividades con mayor capacidad o potencial de impacto

en el clima y medioambiente, que podrdn ser ampliadas en un futuro con
actividades adicionales.

La informacion se ha calculado de acuerdo con lo
establecido en el Anexo | del Reglamento Delegado
(UE) 2021/2178, modificado por el Reglamento Delegado
(UE) 2023/2486, de 27 de junio y el Reglamento
Delegado (UE) 2022/1214 (en adelante, “Acto Delegado
del articulo 8") por cada actividad econdémica en lo
referido a su elegibilidad y alineamiento, segun sea

el caso. El resultado se presenta de acuerdo con las
plantillas recogidas al final del presente anexo.

107. Las salvaguardas minimas se basan en la recomendacion del Grupo de Expertos Técnicos (TEG) expresada en su informe publicado en marzo de 2020. Se incluyeron durante las etapas posteriores de las recomendaciones del TEG luego de una solicitud
del Parlamento Europeo para garantizar que las entidades que llevan a cabo actividades ambientalmente sostenibles, que estdn etiquetadas como alineadas con la Taxonomia, cumplen con ciertos estandares minimos de gobernanza y no violan las

normas sociales, incluidos los derechos humanos y laborales.
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Andlisis de actividades conforme a la Taxonomia de la UE

A partir del andlisis realizado, se han obtenido los siguientes resultados de alineamiento con la Taxonomia para el afio 2023:

Area de actividad Descripcién de la actividad

Impacto econdmico Anexos

Vinculacién a la Taxonomia

Actividades elegibles y alineadas

Montaje y gestion de Instalacion, gestion y mantenimiento de instalaciones para el autoconsumo eléctrico mediante placas
instalaciones fotovoltaicas solares fotovoltaicas.

Actividad 76. del Acto Delegado del
Clima: Instalacion, mantenimiento y
reparacion de tecnologias de energia
renovable.

Actividades no elegibles

Comercializacién de gas La venta de gas incluia gestiones tales como la compra del gas que se suministraba a los hogares

natural™? 0 negocios, y la coordinacion con la empresa distribuidora para el correcto suministro del gas. No
obstante, dado que la actividad finalizd en 2022, los ingresos obtenidos durante el afio 2023 se
deben a la venta del stock restante de gas natural, teniendo en cuenta regularizaciones de Ultimas
facturaciones y ajustes de provisiones y reversiones.

La actividad no ha sido considerada
en el Acto Delegado del Clima.

Otras actividades no elegibles

Comercializacién de energia Compra de energia con certificados de garantia de origen renovable (GdO), para certificar que la

eléctrica procedente de energia adquirida procede de fuentes renovables, y posterior comercializacion a clientes. Se incluye

fuentes 100% renovables también la utilizacion del excedente que puede generar una instalacion fotovoltaica doméstica para
revenderla a los clientes préximos (aguellos situados a 2 km a la redonda) del punto de generacion.

Representacién y gestion de Representacion en OMIE (operador independiente del mercado mayorista de electricidad) de la energia
las ventas de productores de  generada por productores de renovables. En la mayoria de los casos, los productores de energia que
energia eléctrica renovables deseen acudir a dicho mercado deben hacerlo a través de un representante (como Holaluz).

109. Desde octubre de 2022, Holaluz ha abandonado esta linea de negocio y se centra en la de electricidad renovable y solar.

llﬂll v
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Actualmente se considera como no
elegible ya que no figura en el Acto
Delegado del Clima.

Actualmente se considera como no
elegible ya que no figura en el Acto
Delegado del Clima.

Informe Integrado 2023

139



>

Carta Cifras Hitos Reconocimientos Sobre Holaluz

Asi, la actividad de montaje y gestion de instalaciones fotovoltaicas que realiza
Holaluz en el marco de La Revolucion de los Tejados se enmarca en una de las
actividades elegibles por la Taxonomia.

Para el andlisis de alineamiento de dicha actividad conforme a la Taxonomia, se
han seguido los tres pasos mencionados anteriormente:

Andlisis de alineamiento de la actividad 7.6. Instalacion,
mantenimiento y reparacion de tecnologias de energia
renovable

Objetivo de mitigaciéon del cambio climatico

Criterio

Contribucién sustancial

Resultados del andlisis de alineamiento

Por su propia naturaleza, la actividad de "7.6 instalacion, mantenimiento y
reparacion de tecnologias de energia renovable” contribuye de forma sustancial a
la mitigacion del cambio climdtico.

Criterio

No causar un perjuicio significativo (DNSH)

Resultados del andlisis de alineamiento

Holaluz ha analizado los riesgos fisicos que son materiales respecto a la actividad
y ha adoptado medidas de adaptacion. En concreto, Holaluz ha analizado

los riesgos climdaticos fisicos a los que estdn expuestos sus activos usando una
metodologia semicuantitativa. Para llevar a cabo este andlisis, se han considerado
los escenarios climaticos RCP 4.5y 8.5 (en dos horizontes temporales que cubren
2022-40y 2041-2060). Se concluye que los activos de Holaluz no estdn expuestos
a un riesgo fisico material. Sin perjuicio de ello, Holaluz ya ha adoptado soluciones
de adaptacion al cambio climdatico. Ver mds detalles en la seccidon Riesgos v

oportunidades derivados del cambio climdtico.
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Criterio

Salvaguardas minimas

Resultados del andlisis de alineamiento

Cumplimiento general de las salvaguardas minimas en materia de derechos
humanos, anticorrupcion, fiscalidad y competencia justa. En concreto:

* Derechos humanos: Holaluz dispone de una Politica de derechos humanos y de
una Politica de compras sostenibles que incluyen cuestiones relacionadas con los

derechos humanos.

Ademds, ha establecido un proceso de debida diligencia en materia de Derechos
Humanos para evaluar los impactos reales o potenciales sobre los derechos
humanos, integrar los resultados de dicha evaluacion, y poner en prdctica las
acciones correspondientes, y hacer un seguimiento. Por Ultimo, la empresa ha
aplicado adecuadamente el proceso de debida diligencia y no ha abusado de
los derechos humanos. Ver la seccion Derechos Humanos en este informe para

mds detalles sobre el cumplimiento de este requisito.

* Corrupcién y soborno: Holaluz dispone del Programa de Cumplimiento basado
en la implantacion de diversas politicas y procedimientos que refuerzan la ética
en los negocios. Este Programa se aplica a toda la organizacion y a todas las
personas que integran Holaluz, en el que destaca:

e La Politica de prevencion de la comisién de delitos (incluyendo aspectos
relativos a la corrupcion).

* La Politica anticorrupcion (sobre la que Holaluz realiza formaciones periddicas
en el marco de las formaciones de Compliance).

* Lo Politica de gestidn de conflictos de interés.

e El Manual de lucha contra el blangueo de capitales vy la financiacién del

terrorismo, cuyo contenido es actualizado peridédicamente con el fin de incluir
las mejoras que se consideren necesarias para su efectiva implementacion.

Por ultimo, la empresa o sus directivos no han sido condenados por corrupcion.
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* Fiscalidad: Holaluz dispone de una Politica de gestidn tributaria y comunicacion

con las autoridades fiscales que establece como principios de la compafia
en materia tributaria los de integridad, prudencia y transparencia. Dichos
principios son una guia para el sistema de gestion, control y el cumplimiento

riguroso de la legislacién vigente, evaluando los riesgos y abonando todos los
impuestos que corresponda en cada momento. Adicionalmente, el Consejo de
Administracién supervisa de manera periddica la informacién que se reporta a
los diferentes Organismos Publicos en materia tributaria de cara a que se cumpla
con los requerimientos de informacion y con todas las obligaciones fiscales que
se derivan de su actividad empresarial. La compafia cuenta con una Politica

de seleccion y nombramiento de auditores de cuentas. Por ultimo, su equipo
directivo no han sido condenados por violar las leyes fiscales.

* Competencia justa: Holaluz cuenta con un Cédigo ético con pautas que
debe de cumplir todo el equipo. Entre dichas pautas se encuentra la pauta 4
“Cumplimiento de las normas” que indica que, aunque las empresas puedan
verse tentadas a descuidar las normas y principios de conducta adecuados con
el fin de obtener una ventaja competitiva indebida, Holaluz esté comprometida
con el cumplimiento de la legislacion vigente de cualquier pais en el que ejerza
su actividad. Cabe destacar que el drea legal se mantiene actualizada de las
novedades regulatorias y que, adicionalmente, se realizan formaciones sobre el
contenido del Codigo ético. Por ultimo, la empresa o su equipo directivo no han
sido condenados por violar las leyes de la competencia.

1

Medioambiente

Personas Gobernanza Impacto econdmico

Obijetivo de adaptacion al cambio climatico

Criterio

Contribucién sustancial

Resultados del andlisis de alineamiento

Se incluyen soluciones de adaptacion al cambio climdtico. Ver el capitulo
Medioambiente: un planeta 100% verde para mds detalles sobre el cumplimiento de este

requisito.

Criterio

No causar un perjuicio significativo (DNSH)

Resultados del andlisis de alineamiento

Holaluz cumple con el criterio DNSH para el objetivo de mitigacion, pues las instalaciones
fotovoltaicas no se situan en edificios dedicados a la extraccion de combustibles fosiles.

Criterio

Salvaguardas minimas

Resultados del andlisis de alineamiento

Cumplimiento general de las salvaguardas minimas en materia de derechos humanos,
anticorrupcion, fiscalidad y competencia justa. Ver la seccidon anterior para mds detalles
sobre el cumplimiento de este requisito.

En conclusion, el cumplimiento de estos criterios convierte esta linea de negocio en una
pieza fundamental para contribuir a la lucha contra el cambio climatico, siendo a la vez
una alternativa viable y eficaz de energia limpia, que contribuird a la consecucion de los
ambiciosos objetivos climdticos de la UE.

A fecha de diciembre de 2023, Holaluz ha instalado cerca de tres mil instalaciones
fotovoltaicas. De esta manera, Holaluz no sdlo lidera la transicion energética, sino que
lo hace a través de un modelo de negocio de impacto que le permite responder al reto
global de la transicion energética y el cambio climatico, conectando a las personas
mediante un modelo de generacion distribuida basado en energia verde.
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Objetivo 55 y las actividades de comercializacion

Sobre Holaluz Medioambiente Personas

de energia eléctrica verde y representacion

Gobernanza Impacto econdmico Anexos

A través de sus multiples actividades, Holaluz
favorece la penetracion de las energias renovables
en las distintas fases de su ciclo de vida, incluyendo
la actividad de representacion en OMIE de la
energia generada por productores de renovables
—-para aumentar la energia inyectada a la red
eléctrica-, hasta la actividad de comercializacion
de energia eléctrica procedente de fuentes 100%
renovables, donde Holaluz gestiona la produccion

y consumo energéticos de sus clientes, tanto los
"prosumidores” (clientes con sistemas de energia
solar distribuida) como los clientes sin paneles solares
gue se abastecen del excedente de estos, ademds
de la actividad de instalacién y montaje de paneles
solares —para aumentar la energia solar generada y
consumida.

Sin perjuicio de lo anterior, de conformidad con
la redaccion actual del Acto Delegado del Clima,
ni la comercializacion de energia renovable, ni la
representacion en OMIE —que, de acuerdo con

la regulacion actual™, es obligatoria para que
los productores puedan acceder al mercado
mayorista en la mayoria de los casos, siendo por

ello imprescindible la actividad de Holaluz-, pueden
considerarse elegibles segun la Taxonomia, al no
estar incluidas en la literalidad de ninguna de las
definiciones del Acto Delegado del Clima'y, por

ello, se consideran actividades que no contribuyen
sustancialmente a la mitigacion del cambio climdatico.

No obstante, con el tiempo esto puede revisarse en
vista del paquete de medidas "Objetivo 55" y de

los objetivos climdticos acordados por el Consejo

y el Parlamento Europeo™. El paquete de medidas
"Objetivo 55" consiste en un conjunto de propuestas
encaminadas a revisar y actualizar la legislacion de
la UE y poner en marcha nuevas iniciativas con el

fin de garantizar que la Unién Europea reduzca sus
emisiones netas de gases de efecto invernadero —
con vistas al objetivo de reducir las emisiones en al
menos el 55% para 2030 (con respecto a niveles de
1990)- y acelere la ruta hacia la neutralidad climdatica
en 2050.

0. REAL DECRETO 661/2007, de 25 de mayo, por el que se regula la actividad de produccion de energia eléctrica en régimen especial.
1. Comunicacion de la comision sobre la interpretacion de determinadas disposiciones legales del acto delegado sobre divulgacion de informaciéon con arreglo al
articulo 8 del Reglamento sobre la taxonomia de la UE sobre la comunicacion de actividades y activos econdmicos elegibles. Nota 13.
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El nuevo objetivo de la UE para 2030 sera casi el doble de la
cuota actual de renovables de la UE, con lo que ascendera al
40% del consumo total de energia

3,
32.

Objetivo actual para
2030: al menos el 32%

Nuevo objetivo para
2030: al menos el 40%
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De acuerdo con la Unién Europeaq, la transicion

hacia formas de energia mds limpias se configura
como una condicién indispensable para alcanzar la
neutralidad climdtica. Es por este motivo que, como
parte del paguete "Objetivo 55", la UE busca impulsar
la cuota de energias renovables de aqui a 2030, que
debe ascender del objetivo actual del 32% al 40% del
consumo total de energia. Es decir, de aqui a 2030, al
menos el 40% de toda la energia que se consume en
la UE debe proceder de fuentes renovables.

Edificios

49

de uso de energias
renovables de aqui
a 2030

Para alcanzar los objetivos de reduccion de
emisiones establecidos, la actividad que realizan

las compafias como Holaluz -que, ademds de
instalar paneles solares, también comercializan
electricidad renovable y actuan como representantes
en el mercado mayorista- serd indispensable y

se considera que, en proximas revisiones, deberia
considerarse la inclusion de la actividad de
comercializacion de energia procedente de fuentes
renovables, entre otras.

Sobre Holaluz Medioambiente Personas

Por otro lado, en el dmbito sectorial en el que se
desarrolla el proyecto de La Revolucién de los
Tejados de Holaluz, la nueva Directiva sobre Fuentes
de Energias Renovables en la que estd trabajando la
UE, propondrd que el 49% de la energia en edificios
proceda de fuentes renovables, de aqui a 2030.

Asi, mediante el suministro de electricidad 100%
verde (es decir, con garantia de origen de fuentes
renovables) y la representacion en OMIE, Holaluz
juega un papel catalizador en la transicion
energética que resulta fundamental para lograr los
objetivos de la Union Europea. En efecto, a través de
la comercializaciéon de electricidad verde, Holaluz
posibilita que se consuma mds electricidad verde
y, d través de la representacion en OMIE, Holaluz
posibilita la inyeccion de energia verde en la red
(siendo importante subrayar que acudir mediante
representante es un requisito legal en muchos
casos Y, por ello, imprescindible para permitir que
gran parte de los productores accedan al mercado
mayorista).

Por este motivo, en la siguiente seccion se presentan
los resultados obtenidos, aportando informacién
complementaria considerando la actividad de
comercializacion de energia eléctrica 100% verde y la
de representacion en OMIE.

Gobernanza

Impacto econdmico

Anexos
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Reconocimientos Sobre Holaluz

La Taxonomia de la UE de un vistazo

En este segundo ejercicio, el grado de alineamiento de las actividades de
Holaluz con la Taxonomia de la UE, como consecuencia de su contribucion al
objetivo de mitigacién del cambio climdtico, sin causar dafios significativos
a los otros cinco objetivos medioambientales definidos y respetando las
salvaguardas minimas, ha sido™:

Resto de
actividades

Comercializacion
de energia
eléctrica100% -
verde y actividad
de representacion

Volumen de negocios

Instalacion y
mantenimiento de
instalaciones
fotovoltaicas

* El 4% del volumen de negocio fue generado por actividades de negocio elegibles
y alineadas con la Taxonomia Verde de la UE.

* El 96% restante del volumen de negocio fue generado por las actividades de
comercializacion de electricidad 100% verde y representacion.

Medioambiente Personas Gobernanza Impacto econdmico Anexos

CapEx

Instalacion y
Resto de mantenimiento de
actividades instalaciones

fotovoltaicas

Comercializaciéon
de energia 3
eléctrica100% - :
verde y actividad
de representacion

* El 44% de los gastos de capital (CapEx) fue generado por actividades de negocio
elegibles alineadas con la Taxonomia Verde de la UE. A continuacion, se desglosa
qué parte del CapEx se asigna al logro de una contribucién sustancial a cada
uno de los objetivos ambientales:

» Mitigacion del cambio climdtico: 44%
* Adaptacion del cambio climatico: 0%

Por su naturaleza, la actividad de Holaluz no contribuye sustancialmente a
ninguno de los restantes objetivos.

* El 56% restante de los gastos de capital fue generado por las actividades de
comercializacion de electricidad 100% verde y representacion.

112. Como se ha comentado en el apartado anterior, se aporta como informacion complementaria los KPIS referentes a la comercializacion de energia eléctrica 100% verde, si bien esta actividad no es, a fecha de publicacion de este informe, una
actividad elegible segun el Acto Delegado del Clima.
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OpEx
Instalacion y
Resto de mantenimiento de
actividades instalaciones

fotovoltaicas

Comercializacion
de energia 3
eléctrica100% - )
verde y actividad

de representacion

 EI 33% de los gastos de explotacion (OpEx) fue generado por actividades de
negocio elegibles alineadas con la Taxonomia Verde de la UE. A continuacion se
desglosa qué parte del OpEx se asigna al logro de una contribucion sustancial a
cada uno de los objetivos ambientales:

Mitigacién del cambio climdtico: 33,1%

Adaptacién del cambio climatico: 0,2% (OpEx destinado a la adaptacion de

la actividad al cambio climdtico; en particular, la instalacion de bloques de
hormigdn (lastres) en tejados planos para adaptarse al riesgo derivado de la
variable climdtica de fuertes vientos o tormentas (esto es, para contrarrestar el
efecto del fuerte viento).

Por su naturaleza, la actividad de Holaluz no contribuye sustancialmente a

ninguno de los restantes objetivos.

El 67% restante de los gastos de explotacion (OpEx) fue generado por las
actividades de comercializaciéon de electricidad 100% verde y representacion.

Nl
N A

Alcance del Anexo |l

En el andlisis llevado a cabo para establecer las actividades elegibles bajo

los criterios de la Comisidn Europea para la Taxonomia Verde de la UE, se han
considerado la totalidad de las sociedades que componen el perimetro de
consolidacion de Holaluz. Holaluz ha establecido las medidas de control necesarias
para velar por la correcta aplicaciéon de los principios contables de consolidacion y
evitar, para todos los indicadores financieros, la doble contabilizacion.
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KPls econdmicos

Objetivo de mitigacion al cambio
climatico

Metodologia del KPI de volumen de
negocios:

De acuerdo con el Anexo Il del Acto Delegado del
articulo 8, se ha calculado la proporciéon del volumen

de negocios como la parte del volumen de negocios
neto derivado de productos o servicios, incluidos los
inmateriales, asociados con actividades econdmicas
elegibles-alineadas o elegibles-no alineadas
(numerador), dividido por el volumen de negocios neto
(denominador) como se define en el articulo 2, apartado
5, de la Directiva 2013/34/UE™,

(a) Partidas incluidas

En el caso de Holaluz, a los importes resultantes de

la venta de productos y de la prestacion de servicios
disponibles en las cuentas anuales consolidadas

(en adelante "CCAACC") ya se han aplicado las
deducciones de las reducciones sobre ventas, asi como
del impuesto sobre el valor afadido y otros impuestos
directamente ligados al volumen de negocios.

De acuerdo con el Acto Delegado del articulo 8™,
en el volumen de negocios deben incluirse "aquellas
partidas que presenten para el ejercicio los importes

Sobre Holaluz Medioambiente Personas

correspondientes a [...] los ingresos ordinarios, indicando
por separado los ingresos por intereses calculados
segun el método del tipo de interés efectivo”.

A este respecto, en el caso de Holaluz, no se
ha identificado ninguna partida adicional a ser
consideradai.

(b) Trazabilidad con las CCAACC
La informacion relativa a las actividades de Holaluz
se puede extraer directamente de sus CCAACC dado
el nivel de segregacion por actividad de la cifra de
negocios. Concretamente, en la nota 18 (A) de las
CCAACC, la distribucion del importe neto de la cifra de
negocios distribuida por categorias de actividades es la
siguiente:

1. Comercializacion de electricidad

Comercializacion de gas

2
3. Representacion de electricidad
4

. Ventas Solar

La Unica actividad elegible y alineada identificada,

la de "76 Instalacion, mantenimiento y reparacion de
tecnologias de energia renovable”, se corresponderia al
concepto “Ventas Solar”.

Gobernanza Impacto econdmico Anexos

Metodologia del KPI de CapEx:

Se ha calculado la proporcion de CapEx como el
numerador dividido por el denominador, con arreglo
alos apartados 1.1.2.1. y 1.1.2.2. del Anexo | del Acto
Delegado del Articulo 8.

De acuerdo con el Articulo Delegado del Articulo 8, el
denominador incluye:

 Las adiciones a los activos tangibles e intangibles
durante el ejercicio considerado antes de
depreciaciones, amortizaciones y posibles
nuevas valoraciones, incluidas las resultantes de
revalorizaciones y deterioros de valor, correspondientes
al ejercicio pertinente, con exclusion de los cambios
del valor razonable.

 Las adiciones a los activos tangibles e intangibles que
resulten de combinaciones de negocios.

Para las empresas no financieras que apliquen los
principios de contabilidad generalmente aceptados
(PCGA) nacionales, como es el caso de Holaluz, las
CapEx integrardn los costes contabilizados en el
marco de los PCGA aplicables que correspondan a los
costes incluidos en las inversiones en activos fijos por
empresas no financieras que apliquen las NIIF.

3. El "el articulo 2, apartado 5, de la Directiva 2013/34/UE" dispone que el «volumen de negocios neto» es el importe resultante de la venta de productos y de la prestacion de servicios, hecha la deduccion de las reducciones sobre ventas, asi como del
impuesto sobre el valor afiadido y otros impuestos directamente ligados al volumen de negocios”.
4. El Acto Delegado del Articulo 8 se remite a la Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 1, pérrafo 82, letra a), adoptada por el Reglamento (CE) n. 1126/2008 de la Comision.
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Por otro lado, el numerador incluye la parte de
las inversiones en activos fijos incluidas en el

denominador que:
1

Q

Esté relacionada con activos o procesos que estén
asociados a actividades econdmicas que se ajustan
a la Taxonomia;

Forme parte de un plan para ampliar las actividades
econdémicas que se ajustan a la Taxonomia o para
permitir que actividades econdmicas elegibles
segun la Taxonomia se ajusten a la Taxonomia
(«plan CapEx») en las condiciones especificadas en
el parrafo segundo del punto 1.1.2.2 del Anexo | del
Acto Delegado del Articulo 8;

Esté relacionada con la compra de la produccion
obtenida a partir de actividades econdmicas que
se gjustan a la Taxonomia y medidas individuales
que posibiliten que las actividades objetivo pasen
a tener bajas emisiones de carbono o den lugar a
reducciones de los gases de efecto invernadero, en
particular las actividades enumeradas en los puntos
7.3 a 76 del Anexo | del Acto Delegado Climdtico, asi
como otras actividades econdémicas enumeradas
en los actos delegados, siempre que esas medidas
se apliquen y estén operativas en un plazo de
dieciocho meses.

Sobre este tercer punto, cabe apuntar que la
evaluacion debe centrarse en los productos
adquiridos y las medidas individuales llevadas a
cabo por Holaluz, y no en la actividad econémica
objetivo por la que se incurre en los gastos.

Sobre Holaluz Medioambiente Personas

En el caso de Holaluz, en referencia al segundo y
tercer punto de CapEx, en la actualidad la compariia
no dispone de un plan para ampliar las actividades
econdmicas que se ajustan a la Taxonomia o para
permitir que actividades econdmicas elegibles segun
la taxonomia se ajusten a la Taxonomia, ni ha aplicado
medidas individuales, dado que ocupa sus oficinas en
concepto de “coworking”.

Por ello, todo el CapEx que actualmente reporta
Holaluz se refiere exclusivamente al primer punto
anteriormente expuesto.

(a) Partidas incluidas
En el caso de activos tangibles, los conceptos
incluidos son:

* Equipos para proceso de la informacion
¢ Instalaciones
* Mobiliario y equipos de oficina

e Elementos de transporte

En el caso de activos intangibles, las partidas
incluidas son:

¢ Fondo de comercio
 Propiedad Industrial
¢ Desarrollo

* Aplicaciones Informdticas

Gobernanza Impacto econdmico

(b) Trazabilidad con las CCAACC

En el caso del CapEx, la correlacion entre el dato a
reportar y el dato disponible en las CCAACC no es
directa. No obstante lo anterior:

e Se toma como dato de partida el presente en las
notas 5y 6 de las CCAACC.

* En el caso de las adiciones a los activos intangibles
y de las adiciones a los activos tangibles, solo se
consideran las inversiones y dotaciones, asi como las
combinaciones de negocio en caso de que hubiera. En
ambos casos, se excluye la amortizacion acumulada.

e Eneste caso, las partidas de CapEx a considerar
para la actividad alineada “7.6. Instalacion,
mantenimiento y reparacion de tecnologias de
energia renovable”, corresponderd al total de altas
de las sociedades Clidom Solar y Katae.

Dado que los activos tangibles dados de alta

se utilizan tanto para actividades taxondmicas
como para actividades que no lo son, es necesario
determinar un criterio para “repartir” el CapEx entre
las distintas actividades. En el caso de Holaluz, se

ha repartido el CapEx en funcion del porcentaje de
ingresos por tipo de actividad de Holaluz (separando
las actividades taxonémicas de las no taxondmicas).
El motivo de la utilizaciéon de este criterio es que las
altas de tangibles e intangibles no estdn vinculadas
a la investigacion y el desarrollo (I+D), por lo que se
asume que el CapEx tendrd una entrada directa y los
ingresos estdn ligados al mismo.
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Metodologia del KPl de OpEx:

Para el cdlculo del denominador de OpEx de la
taxonomia (en adelante "OpEx taxondmico”), se incluyen
los costes directos no capitalizados en los que Holaluz ha
incurrido durante el ejercicio o afio fiscal (respetando el
principio de devengo) y que se relacionan con:

1. Gastos de investigacion y desarrollo (I+D).

2. Gastos de mantenimiento y reparacion de activos

Reconocimientos

Sobre Holaluz

Medioambiente

mantenimiento y limpieza, asi como gastos de IT
para este objetivo. Adicionalmente, considera que
se deben excluir del cdlculo los gastos generales,
las materias primas, los costes de personal
destinado a la operativa del activo, los costes

de gestion y los suministros necesarios para su
funcionamiento.

Personas

Por otro lado, en cuanto al cdlculo del numerador,

gestionados por la comparia y que garanticen ) o
incluye la parte de los gastos operativos incluidos en el

el funcionamiento continuado de los activos )
denominador que:

gestionados por esta, incluyendo, asimismo, gastos

de renovacion de edificios. a) esté relacionada con activos o procesos
. . asociados a actividades econdmicas que se
3. Gastos de arrendamientos a corto plazo, es decir, ) T 4 o
- y . ajustan a la taxonomia, incluidas formacion 'y
de menos de un afo de duraciéon, denominados ) N
- . . otras necesidades de adaptacion de los recursos
también como arrendamientos operativos. ) o
i ) humanos, y costes directos no capitalizados que
4, Otros gastos directos relacionados con el . s .
- o ) i y representan la investigacion y el desarrollo;
mantenimiento diario de activos del inmovilizado }
) . b) forme parte del plan CapEx para ampliar las
material por la empresa o un tercero a quien se o o )
. . actividades econémicas que se ajustan ala
subcontraten actividades y que son necesarios ) - o
. . . . taxonomia o para permitir que actividades
para garantizar el funcionamiento continuado y o i ) )
. . o econdmicas elegibles segun la taxonomia se
eficaz de dichos activos. Se incluirian los gastos de ) ]
. - ajusten a la taxonomia dentro de un plazo
adaptacion de recursos humanos y que posibiliten i )
. . . . predefinido, como se establece en el anterior
el funcionamiento continuado de los activos
. " apartado de CapEx;
gestionados por la compafia.
c) esté relacionada con la compra de la produccion

A través de los documentos de respuesta a las
preguntas mas frecuentes (FAQs, por sus siglas

en inglés), la Comisién especifica que en el
concepto de “otros gastos directos” se deberan
incluir aquellos gastos materiales utilizados para el
mantenimiento y reparacion de los activos, entre
ellos los gastos de personal destinados para el
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obtenida a partir de actividades econdmicas que
se gjustan a la taxonomia y medidas individuales
que posibiliten que las actividades objetivo pasen
a tener bajas emisiones de carbono o den lugar a
reducciones de los gases de efecto invernadero,
asi como medidas de renovacion de edificios

Gobernanza Impacto econdmico

individuales, tal como se identifican en los actos
delegados adoptados de conformidad con el
articulo 10, apartado 3, el articulo 1, apartado 3, el
articulo 12, apartado 2, el articulo 13, apartado 2,

el articulo 14, apartado 2, o el articulo 15, apartado
2, del Reglamento de Taxonomia, y siempre que
esas medidas se apliquen y estén operativas en un
plazo de dieciocho meses.

En ninguin caso se han incluido como OpEx taxondmico
gastos de insumos (por ejemplo, gastos por consumo de
energia).

(a) Partidas incluidas

En el denominador de OpEx taxondmico se incluyen
partidas de gastos de investigacion y desarrollo,
reparacion y conservacion, mantenimiento, alquileres y
limpieza.

(b) Trazabilidad con las CCAACC

Como sucede en el caso del CapEx, y a diferencia del
KPI de volumen de negocio, no hay una correlacion
directa entre actividad y partida de las CCAACC.

De nuevo, las partidas de OpEx a considerar para la
actividad alineada “76. Instalacion, mantenimiento

y reparacion de tecnologias de energia renovable”,
corresponden al total de las partidas de las sociedades
Clidom Solary Katae.

En este sentido, se sigue la misma hipdtesis de reparto

que en el caso del reparto del CapEx, anteriormente
explicado.
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Objetivo de adaptacion al
cambio climatico

Volumen de negocio asociado al objetivo
de adaptacion al cambio climatico
Cuando una actividad econdmica contribuye a
varios objetivos medioambientales, las empresas

no financieras deben divulgar la proporcion del
volumen de negocios, las CapEx y los OpEx de

dicha actividad que contribuyen a cada objetivo
medioambiental.

Este es el caso de la actividad "7.6. Instalacion,
mantenimiento y reparacion de tecnologias de
energia renovable”, presente tanto en el Anexo |
(mitigacion) como en el Anexo Il (adaptacién) del
Acto Delegado Climdtico y, en el caso de Holaluz,
alineada con ambos objetivos.

En concreto, el Acto Delegado del Articulo 8
establece que el indicador clave de resultados a

que se refiere el primer punto del apartado ingresos
excluird de su numerador la parte del volumen de
negocios neto derivado de productos y servicios
asociados con actividades econdmicas que han sido
adaptadas al cambio climdtico a menos que dichas
actividades:

a) sean consideradas actividades facilitadoras de
conformidad con el articulo 11, apartado 1, letra
b), del Reglamento (UE) 2020/852; o

b) se ajusten a la Taxonomia.

)

Sobre Holaluz Medioambiente Personas

En el Acto Delegado del Clima (Anexo Il) la actividad
de "7.6. Instalacion, mantenimiento y reparacion de
tecnologias de energia renovable” no es considerada
una actividad facilitadora, por lo que se clasifica
como actividad “adaptada” bajo el objetivo de
adaptacion.

A nivel metodoldgico, las actividades “adaptadas”
no pueden reportar ingresos (por lo que el dato a
reportar en la tabla es cero).

CapEx asociados al objetivo de
adaptacion al cambio climatico

En primer lugar, es importante remarcar que el
CapEx aincluir se deberd gjustar a la definicion de
las partidas presentadas en el andlisis del CapEx
realizada para el objetivo de mitigacion del cambio
climdatico. A continuacion, se detalla la parte de

las CapEx asignada al logro de una contribucion
sustancial a la adaptaciéon del cambio climdtico.

OpEx asociados al objetivo de
adaptacion al cambio climatico

Al'igual que ha sucedido con el CapEx, los gastos
operativos a incluir se deberdn ajustar a la definiciéon
de las partidas presentadas en el andlisis del OpEx
para el objetivo de mitigacion del cambio climdtico.

Tal y como exigen los criterios técnicos de seleccion
de la actividad de "7.6 Instalacion, mantenimiento
y reparacion de tecnologias de energia renovable”,

Gobernanza Impacto econdmico Anexos

Holaluz ha llevado a cabo una evaluacion de las
vulnerabilidades y los riesgos climdticos para esta
actividad y ha trabajado en un plan de adaptacion
de dicha actividad.

En este contexto, como consecuencia de la
evaluacion de riesgos mencionada, durante el 2023
se han instalado bloques de hormigon (lastres) en
tejados planos para adaptarse al riesgo derivado de
la variable climdtica de fuertes vientos o tormentas
(esto es, para contrarrestar el efecto del fuerte
viento).

Estos costes, que ascienden a 8.607 euros, estan
orientados a adaptar la actividad “7.6. Instalacion,
mantenimiento y reparacion de tecnologias de
energia renovable” al cambio climatico (la parte
restante de CapEx estd orientada a la mitigacion del
cambio climatico).

A continuacioén, se muestra el resultado de los tres
KPI requeridos por el articulo 8 del Reglamento de
Taxonomia por actividad econémica en lo referido a
su elegibilidad y alineamiento con la Taxonomia.
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Volumen de negocio (cifras en millones de euros)

TOTAL (A+B) 614,6 100%

Q

. .. . .. . . .. . iteri i juicio significati
Ejercicio financiero 2023 Afo Criterios de contribucién sustancial ci enos de ausencia C.'? pEiicIo SANMEqIvG
("No causa un perjuicio significativo”).
N
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2 2o 852t g 3z & 8 38|25 g5 3 § § 8| 5 85%=% £% 5%
Actividades econémicas o 2¢ 25|58 28 e O & o s8 £38 < o vt o 0} aooll Of8 OO
A. ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA
A.1. Actividades medioambientalmente sostenibles (que se ajustan a la taxonomia)
Instalacién, mantenimiento y reparacion CCM76 249 4% | S N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL | S s s s s s s 33%
de tecnologias de energia renovable
Instalacién, mantenimiento y reparacion CCA76 O  00% | N/EL S N/EL N/EL N/EL N/EL| S s s s s s s 0%
de tecnologias de energia renovable
Volum.en de negocm§ de actividades mef:hoclmblentalmente 249 47% 0% 0% 0% 0% 0% 0% s s s s s s s 33%
sostenibles (que se ajustan a la taxonomia) (A.1)
De las cuales: facilitadoras 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% S S S S S S S 0% F
De los cuales: de transicion 0 0% 0% S S S S S S S 0% T
A.2. Actividades elegibles segun la taxonomia pero no medioambientalmente sostenibles (actividades que no se ajustan a la taxonomia)
Volumen de negocios de actividades elegibles segun la
taxonomia pero no medioambientalmente sostenibles (0] 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
(actividades que no se ajustan a la taxonomia) (A.2)
A V9Iumen dc'e negocios de 'actlwdades 249 41% | 00% 00% 00% 00% 00% 0,0% 33%
elegibles segun la taxonomia (A.1+A.2)
B. ACTIVIDADES NO ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA
B. Volur!'\en de nggomos de qct'lwdqdes 5897  959% S=of
no elegibles segun la taxonomia (B)
N=no

N/EL= no elgible
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CapEXx (cifras en millones de euros)

Impacto econdmico Anexos

L . . o . .. . Criterios d iad juicio significati
Ejercicio financiero 2023 Afo Criterios de contribucién sustancial fienies oo dusencia £e Peific.o Sanmeativo
("No causa un perjuicio significativo”).
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Actividades econémicas O O a0 | X0 <O < O i} o >0 <O < O i} o O ad0Oococe OL OT
A. ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA
A.1. Actividades medioambientalmente sostenibles (que se ajustan a la taxonomia)
Instalacion, mantenimiento y reparacion CCM76 53 437% | S N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL | S s s s s s s 7%
de tecnologias de energia renovable
Instalacién, mantenimiento y reparacion CCA76 O | 00% | N/EL S N/EL N/EL N/EL N/EL| S s s s s s s 0%
de tecnologias de energia renovable
quEx.de qcthldqde.s medloqmblentclm'ente 53 437% 0% 0% 0% 0% 0% 0% s s s s s s s 7%
sostenibles (que se ajustan a la taxonomial) (A.1)
De las cuales: facilitadoras 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% S S S S S S S 0% F
De los cuales: de transicion 0 0% 0% S S S S S S S 0% T
A.2. Actividades elegibles segun la taxonomia pero no medioambientalmente sostenibles (actividades que no se ajustan a la taxonomia)
CapEx de actividades elegibles segun la taxonomia
pero no medioambientalmente sostenibles (actividades (0] 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
que no se ajustan a la taxonomia) (A.2)
A. CapEx de actividades elegibles segun la taxonomia (A.1+A2) 53 437% | 00% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 417%

B. ACTIVIDADES NO ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA

B. CapEx de actividades no elegibles

segun la taxonomia (B) 70 | 563%

TOTAL 12,3  100%

S
Q

S=si
N=no
N/EL= no elgible
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OpEX (cifras en millones de euros)
L . . o . L. . Criterios de ausencia de perjuicio significativo
Ejercicio financiero 2023 Afo Criterios de contribucién sustancial 1 e o
("No causa un perjuicio significativo”).
N
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Actividades econémicas o O 0| =8 28 e O & o s8 £38 < o vt o 0} ad<8 Of Oo
A. ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA
A.1. Actividades medioambientalmente sostenibles (que se ajustan a la taxonomia)
Instalacién, mantenimiento y reparacion CCM76 14 331% | S N/EL N/EL N/EL  N/EL N/EL | S s s s s s s 50,7%
de tecnologias de energia renovable
Instalacién, mantenimiento y reparacion CCA76 001 02% | N/EL S  N/EL N/EL N/EL N/EL| S s s s s s s 0%
de tecnologias de energia renovable
OpEx qe qcthldqdes.medloamblentqlme'nte 14 33.3% 0% 0% 0% 0% 0% 0% s s s s s s s 50.7%
sostenibles (que se ajustan a la taxonomia) (A.1)
De las cuales: facilitadoras 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% S S S S S S S 0% F
De los cuales: de transicion 0 0% 0% S S S S S S S 0% T
A.2. Actividades elegibles segun la taxonomia pero no medioambientalmente sostenibles (actividades que no se ajustan a la taxonomia)
OpEx de actividades elegibles segun la taxonomia
pero no medioambientalmente sostenibles (actividades (0] 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
que no se ajustan a la taxonomia) (A.2)
A. OpEx de actividades elegibles segun la taxonomia (A.1+A.2) 14 333% | 0,0% 00% 00% 0,0% 00% 0,0% 50,7%
B. ACTIVIDADES NO ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA
B. O!:)Ex de acthld'ades no elegibles 26 667%
segun la taxonomia (B) S=sgi
TOTAL (A+B) 4,0 100% N=no

N/EL= no elgible
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Anexo lll - indice de contenidos

indice de contenidos GRI

Codigo
GRI2
GRI2

GRI2

GRI2
GRI2
GRI2

GRI2
GRI2

GRI2

GRI2

GRI2

GRI2

GRI2

GRI2

2-1
2-2

Contenido
Detalles de la organizacion

Entidades incluidas en la
memoria de sostenibilidad
de la organizacion

Periodo cubierto por la memoria,
frecuencia y punto de contacto

Reformulacién de la informacion
Verificacion externa

Actividades, cadena de valor y
otras relaciones comerciales

Empleados

Estructura de gobierno

y composicion

Designacion y seleccion del
maximo érgano de gobierno

Presidente del méximo
organo de gobierno

Funcién del méaximo érgano de
gobierno en la supervision de
la gestion de los impactos

Delegacion de la responsabilidad
de gestion de los impactos

Funcién del méximo érgano de
gobierno en la presentacion de
informes de sostenibilidad

Conflictos de intereses

Paginay/o respuesta

1294

27

127

127

Anexo IV
1-24,31,87-88,103-105
68-79,130-134

91-94

93

92-93,97-100

91-94

94-95

91,94

96,97,100

Omisién motivo

GRI2

GRI2

GRI2

GRI2

GRI2

GRI2

GRI2

GRI2

GRI2

GRI2

Caodigo

NO
2-16

2-17

2-18

2-19

2-20

2-21

2-22

2-23

2-24

2-25

Contenido

Comunicacion de
inquietudes criticas

Conocimientos colectivos del
maximo organo de gobierno

Evaluacion del desempefio del
mdximo organo de gobierno

Politicas de remuneracion

Proceso para determinar
la remuneracion

Ratio de compensacion total anuall

Declaracién sobre la estrategia
de desarrollo sostenible

Valores, principios, normas
y normas de conducta

Incorporacion de los
compromisos y politicas

Procesos para remediar
los impactos negativos

Impacto econdmico

Pdgina y/o respuesta Omisién motivo

Durante el afio 2023, no se ha
recibido ninguna comunicacion
que exprese inquietudes criti-
cas hacia el méximo érgano
de gobierno. En caso de que
surjan comunicaciones de esta
naturaleza, serian remitidas

al departamento de recursos
humanos, encargado de tras-
ladar las inquietudes criticas al
consejo de administracion.

94

97, incluido en el Re-
glamento del Consejo
de Administracion de
Holaluz Clidom, S.A.

~ Informacion
no disponible

~ Informacion
no disponible

~ Informacion
no disponible

32-36

14,97-101

12, 30-36, 97

95-100

Informe Integrado 2023

Anexos

153



>

Carta

Codigo
GRI2

GRI2

GRI2
GRI2

GRI2

2-26

2-27

2-28
2-29

2-30

Cifras Hitos

Contenido

Mecanismos para
solicitar asesoramiento y
plantear problemas

Cumplimiento de la legislacion
y las normativas

Afiliacion a asociaciones

Enfoque de la participacion
de las partes interesadas

Convenios colectivos

Temas materiales

GRI3

GRI3

3-1

3-2

Proceso para determinar
los temas materiales

Lista de temas materiales

Aspecto material: Desempefio econémico

GRI3
GRI201

GRI201

GRI201

GRI201

GRI201

GRI202

Q

3-3
201-1

201-2

201-3

201-4

202-1

202-2

Evaluacion del enfoque de gestion

Valor econémico directo
generado y distribuido

Consecuencias financieras y
otros riesgos y oportunidades
debidos al cambio climdtico

Obligaciones del plan de
beneficios definidos y otros
planes de jubilacion

Ayudas econémicas
otorgadas por el gobierno

Ratio del salario de categoria
inicial estandar por sexo frente
al salario minimo local

Proporcion de altos ejecutivos
contratados de la comunidad local

Reconocimientos

Paginay/o respuesta

99

Debido a restricciones de
confidencialidad relacionadas
con ciertas informaciones es-
tratégicas o sensibles para la
organizacion, esta informacion
no se incluye en este Informe.

103-104
33

72

37

37

107-122

107-122,134

56-66

134

70

Sobre Holaluz

Omision motivo

Restricciones
de confiden-
cialidad

Informacion
no disponible

Informacion
no disponible

Medioambiente

Codigo  Ne

Aspecto material: Impactos econémicos indirectos

GRI3 3-3

GRI203  203-1
GRI203  203-2
GRI204  204-1

Aspecto material:

GRI3 3-3

GRI205  205-1
GRI205 205-2
GRI205 205-3
GRI206  206-1

Personas

Gobernanza

Contenido

Evaluacion del enfoque de gestion

Inversiones en infraestructuras
y servicios apoyados

Impactos econdmicos
indirectos significativos

Proporcion de gasto en
proveedores locales

Prdcticas de adquisicion
Gestion de temas materiales

Operaciones evaluadas
para riesgos relacionados
con la corrupcion

Comunicacion y formacion
sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion

Incidentes de corrupcion
confirmados y medidas tomadas

Acciones juridicas relacionadas
con la competencia desleal y
las practicas monopdlicas y
contra la libre competencia

Impacto econdmico

Paginay/o respuesta

31,80-84,124-125

31,80-84
31,80-84

87-88

95-96

Informacion
96 incompleta:
205-1a.

140

140

La organizacion informante

no ha llevado a cabo ninguna
accion juridica durante el
ejercicio 2023 en relacion

con la competencia desleal,
infracciones de la legisla-

cion aplicable en materia

de prdcticas monopdlicas, o
contra la libre competencia en
las que se haya identificado
su participacion. Por lo tanto,
no hay resultados de acciones
juridicas finalizadas para infor-
mar en este contexto.
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Codigo

Carta

No

Cifras

Hitos

Contenido

Aspecto material: Fiscalidad

GRI3
GRI207
GRI207

GRI207

GRI 207

Aspecto material:

GRI3
GRI 301

GRI301

GRI 301

Aspecto material:

GRI3
GRI 302

GRI 302

GRI 302
GRI302
GRI 302

A
Q
N

3-3
207-1
207-2

207-3

207-4

3-3
301-1

301-2

301-3

3-3
302-1

302-2

302-3
302-4
302-5

Gestion de temas materiales
Enfoque fiscall

Gobernanza fiscal, control
y gestion de riesgos

Participacion de los grupos
deinteres y gestion de sus
inquietudes en materia fiscal

Presentacion de informes
pais por pais

Materiales
Gestion de temas materiales

Materiales utilizados por
peso o volumen

Insumos reciclados

Productos reutilizados y
materiales de envasado

Energia
Gestion de temas materiales

Consumo energético dentro
de la organizacion

Consumo energético fuera
de la organizacion

Intensidad energética

Reduccion del consumo energético

Reduccion de los
requerimientos energeticos
de productos y servicios

Reconocimientos

Paginay/o respuesta

90-100
90-100

99-100

99

134

4444548
48129

La organizacioén informante
no realliza la produccién ni
envasado de los materiales
que empleq, por lo tanto, no
utiliza directamente insumos
reciclados para la prestacion
de sus servicios.

Lb-4549

129

129
49

49

Sobre Holaluz

Omisién motivo

No procede

Informacion
no disponible

Medioambiente

Codigo

Personas Gobernanza

Ne Contenido

Aspecto material: Agua y efluentes

GRI3
GRI303

GRI 303

GRI 303
GRI 303
GRI 303

3-3 Gestion de temas materiales

303-1 Interaccion con el agua

como recurso compartido

303-2  Gestidon de los impactos
relacionados con los
vertidos de agua

303-3  Extraccion de agua

303-4  Vertido de agua

303-5  Consumo de agua

Impacto econdmico

Paginay/o respuesta

44-45, 50
50

Holaluz, al estar dedicada
exclusivamente a servicios pro-
fesionales y no generar vertidos
industriales, no estd sujeta a

la regulacion de estdndares
minimos para la calidad de
vertidos de efluentes. Las
aguas residuales producidas
por sus actividades son asimi-
lables a aguas sanitarias, y se
gestionan de acuerdo conlas
normativas locales aplicables
a este tipo de vertidos. Por lo
tanto, no se han establecido
estandares internos especificos
para la calidad del agua en
este contexto, ni se han consi-
derado estandares sectoriales
o el perfil de la masa de agua
receptora.

50
50
50,129

Anexos

Omisién motivo

No procede

No procede
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Codigo  Ne Contenido

Aspecto material: Emisiones

GRI3 3-3 Gestion de temas materiales
GRI305 305-1 Emisiones directas de
GEl (Alcance 1)

GRI305 305-2  Emisiones indirectas de GEl al
generar energia (Alcance 2)

GRI305 305-3  Otras emisiones indirectas
de GEl (alcance 3)

GRI305 305-5  Reduccion de las emisiones de GEI

GRI305 305-6  Emisiones de sustancias que
agotan la capa de ozono (SAO)

GRI305 305-7  Oxidos de nitrogeno (NOX),
6xidos de azufre (SOX) y otras
emisiones significativas al aire

Aspecto material: Residuos
GRI 3 3-3 Gestion de temas materiales

GRI306 306-2  Gestion de impactos significativos
relacionados con los residuos

GRI306 306-3  Residuos generados
GRI306 306-4  Residuos no destinados
a eliminacion

GRI306 306-5  Residuos destinados a eliminacion

S
Q

Carta Cifras Hitos Reconocimientos Sobre Holaluz

Pdgina y/o respuesta Omisién motivo

444145, 51-66

51-55

51-55

51-55

51-55

Indicador no material
para la compariia, tal
como se considera en el
Andlisis de Materialidad

No procede

L4-47

45
4L6-47128
46-47,128

46-4728

Medioambiente

Codigo

Ne

Personas Gobernanza Impacto econdmico Anexos

Contenido Pagina y/o respuesta Omisidon motivo

Aspecto material: Evaluacién ambiental de proveedores

GRI3 3-3
GRI308 308-1
GRI308 308-2

Gestion de temas materiales 44-45, 48, 87-88

Nuevos proveedores que han

pasado filtros de evaluacion _ Informacion
y seleccion de acuerdo con no disponible
los criterios ambientales

Impactos ambientales negativos Informacion
en la cadena de suministro 4L4-45, 87-88 incompleta:
y medidas tomadas ab,de

Aspecto material: Empleo

GRI3 3-3 Gestion de temas materiales 68-79
GRI401  401-2  Beneficios paralos empleados
a tiempo completo que no
73-74
se dan alos empleados a
tiempo parcial o temporales
GRI401  401-3  Permiso parental - No disponible
Aspecto material: Relaciones trabajador-empresa
GRI3 3-3 Gestion de temas materiales 68-79
GRI3 402-1 Plazos de aviso minimos sobre La comparia no dispone
cambios operacionales de un periodo definido.
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Codigo

Carta

Cifras Hitos

Ne Contenido

Tema material: Salud y seguridad en el trabajo

GRI3
GRI403

GRI 403

GRI403
GRI403

GRI403

GRI403

GRI 403

GRI403

GRI403
GRI403

(9)
Q

3-3 Gestion de temas materiales

403-1  Sistema de gestion de la salud

y la seguridad en el trabajo

403-2  Identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos e
investigacion de incidentes

403-3  Servicios de salud en el trabajo

403-4  Participacion de los trabajadores,
consultas y comunicacion sobre
salud y seguridad en el trabajo

403-5  Formacion de trabajadores sobre
salud y seguridad en el trabajo

403-6  Promocién de la salud
de los trabajadores

403-7  Prevencion y mitigacion de
los impactos enla salud y la
seguridad de los trabajadores
directamente vinculados con
las relaciones comerciales

403-8  Cobertura del sistema de
gestion de la salud y la
seguridad en el trabajo

403-9  Lesiones por accidente laborall

403-10  Dolencias y enfermedades
laborales

-

(o

Reconocimientos

Sobre Holaluz

Pdgina y/o respuesta Omisién motivo

69,7374

74

74

74

Informacion
no disponible

T4

73

74

Informacion
no disponible

74
T4

Durante el 2023, no se han
registrado enfermedades
profesionales ni fallecimien-
tos resultantes de una lesion
por accidente laboral

Medioambiente

Codigo  Ne
Aspecto material:
GRI3 3-3
GRI404  404-1

GRI404  404-2

GRI404  404-3

Aspecto material:
GRI3 3-3
GRI405  405-1

GRI40S  405-2

Aspecto material:

GRI3 3-3
GRI406  406-1

Personas

Gobernanza

Contenido
Formacién y desarrollo
Gestion de temas materiales

Media de horas de formacion
al afio por empleado

Programas para mejorar
las aptitudes de los

empleados y programas
de ayuda a la transicion

Porcentaje de empleados que
reciben evaluaciones periddicas
del desemperioy

desarrollo profesional

Impacto econdmico

Paginay/o respuesta Omisién motivo

69-70,75

76,133

75-79

Informacion
no disponible

Diversidad e igualdad de oportunidades

Gestion de temas materiales

Diversidad de érganos de
gobierno y plantilla

Relacion entre el salario
base y la remuneracion de
las mujeres a los hombres

No discriminacién
Gestion de temas materiales

Incidentes de discriminacion y
acciones correctivas adoptadas

69-79

130-133

133

77,98,101

101

Aspecto material: Libertad de asociacién y negociacion colectiva

GRI3 3-3
GRI407  407-1

Gestion de temas materiales

Operaciones y proveedores
cuyo derecho a la libertad de
asociacion

y negociacién colectiva

podria estar en riesgo

72

87-88, 101
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Carta Cifras Hitos

Codigo  Ne Contenido

Aspecto material: Trabajo infantil

GRI3 3-3 Operaciones y proveedores con
riesgo significativo de casos
de trabajo infantil

GRI408 408-1  Gestion de temas materiales

Aspecto material: Trabajo forzoso u obligatorio

GRI3 3-3 Gestion de temas materiales

Reconocimientos

Sobre Holaluz

Pdgina y/o respuesta Omisién motivo

101

87-88,101

87-88,101

Aspecto material: Evaluaciéon de derechos humanos

GRI3 3-3 Gestion de temas materiales
GRI410  410-1 Personal de seguridad capacitado
en politicas o procedimientos
de derechos humanos
GRI4M  411-1 Casos de violaciones de los

derechos de los pueblos indigenas

Aspecto material: Comunidades locales
GRI 3 3-3
GRI 413

Gestion de temas materiales

4131 Operaciones con participacion
de la comunidad local,
evaluaciones de impacto y

programas de desarrollo

GRI413  413-2 Operaciones con impactos
negativos significativos —reales
o potenciales— en las

comunidades locales

GRI415  415-1 Contribucion a partidos y/o

representantes politicos

(9)
Q

101

La organizacién no cuenta con
personal de seguridad en su
plantilla, ni subcontrata perso-
nal para brindar este servicio.

No procede

La organizacién no desa-
rrolla su actividad en zonas
dénde se encuentran pueblos
indigenas

No procede

80-84

80-84

80-84

Durante el 2023, la orga-
nizacion no ha contribuido
monetariamente o en especie
a ningun partido y/o represen-
tante politico

Medioambiente

Personas Gobernanza

Codigo  Ne Contenido

Aspecto material: Evaluacion social de proveedores
GRI3 3-3

Gestion de temas materiales 87-88

GRI414 4141 Nuevos proveedores que han
pasado filtros de seleccion de -
acuerdo con los criterios sociales
GRI4L  414-2 Impactos sociales negativos en la

cadena de suministro y medidas -
tomadas

Aspecto material: Salud y seguridad de los clientes

GRI 3 3-3 Gestion de temas materiales

GRI416  416-1 Evaluacion de los impactos en la
salud y seguridad de las categorias 86
de productos o servicios

GRI416  416-2 Casos de incumplimiento relativos

alos impactos en la salud y

seguridad de las categorias 134
de productos y servicios

Aspecto material: Privacidad del cliente

GRI3 3-3 Gestion de temas materiales

GRI418 418 Reclamaciones fundamentadas
relativas a violaciones de 34

la privacidad del cliente y
pérdida de datos del cliente

Impacto econdmico

Paginay/o respuesta

25-26,85-86

Omisién motivo

Informacion
no disponible

Informacion
no disponible

28-29,36,85-86
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>

Hitos

Reconocimientos

Informe integrado

Contenido

Vision general de

la organizacion y
entorno externo

;Qué hace la organizacion y
cudles son las circunstancias
en las que opera?

Gobernanza

¢ Como apoya la estructura de
gobierno de la organizacion
su capacidad de crear valor a
corto, medio y largo plazo?

Modelo de negocio

¢Cudl es el modelo de
negocio de la organizacion?

O
2
¢
N

Aspectos
Cultura, éticay valores
Propiedad y estructura operativa

Principales actividades y mercados

Panorama competitivo y
posicionamiento en el mercado

Posicion dentro de la cadena de valor
Informacion cuantitativa clave
Factores significativos que afectan el entorno externo

Estructura de liderazgo, incluidas las
habilidades y la diversidad

Procesos especificos utilizados para
tomar decisiones estratégicas

Como la cultura, la éticay los valores
de la organizacion se reflejon en su uso
y efectos sobre los capitales

La responsabilidad que asumen los encargados de la
gobernanza para promover y permitir la innovacion

Entradas
Actividades de negocio
Salidas

Resultados

Sobre Holaluz

Pagina
14
12,9427

N-24,31,
103-105

19-21

28-31
51,31

31
33,91-94

92-94

6-9,12-
14,30-36

92-94

19-21,31
19-21

19-21,31
19-21,31

Medioambiente

Personas

Contenido

Riesgos y oportunidades

¢Cudles son los riesgos y oportunidades
especificos que afectan a la capacidad de la
organizacion para crear valor a corto, medio y
largo plazo, y cémo los afronta la organizacion?

Estrategia y asignacion de recursos

¢A ddénde quiere llegar la organizacion
y cémo pretende hacerlo?

Desempefio

¢En qué medida ha logrado la organizacion
sus objetivos estratégicos para el periodo
y cudles son sus resultados en términos

de efectos sobre los capitales?

Perspectivas

¢ Qué retos e incertidumbres puede encontrar
la organizacion al llevar a cabo su estrategia,
y cudles son las posibles implicaciones para su
modelo de negocio vy sus futuros resultados?

Bases de preparacion y presentacion

¢ Cdmo determina la organizacion los asuntos
que debe incluir en el informe integrado y cémo
se cuantifican o evaluan dichos asuntos?

Gobernanza

Impacto econdmico

Aspectos

Riesgos y oportunidades clave que
son especificos de la organizacion

El enfoque de la organizacion
hacia cualquier riesgo real (ya
sed a corto, mediano o largo
plazo) que sea fundamental para
la capacidad continua de la
organizacion para crear valor.

Objetivos y planes estratégicos

Informacion cuantitativa
Impacto en capitales

Relaciones con las partes interesadas

Expectativas de la organizacion
sobre el entorno externo.

Mecanismos para abordar
desafios y oportunidades

Materialidad
Limites

Marcos

Anexos

Pagina

95-96

95-96

19-
21,32,34~
36,51-55

n
n

33

103-105

22-29, 32-
36,94-98

37
127
127
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Ley 11/2018

Informacion solicitada por la Ley 11/2018

Informacién general

Carta Cifras Hitos Reconocimientos Sobre Holaluz

Medioambiente Personas Gobernanza Impacto econdmico Anexos

Materialidad ~ Pagina/Referencia

Ciriterio de reporting: GRI 2021
salvo que se indique lo contrario

Descripcion del modelo de negocio que incluye su entorno empresarial, su organizacion y
estructura

Mercados en los que opera

Objetivos y estrategias de la organizacion

Principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura evolucion
Marco de reporting utilizado

Principio de materialidad

Material

Material
Material
Material
Material

Material

M-24,31,87-88,103-105

1-24,31,87-88,94,103-105
32-36

32-36

127

37

GRI2-6

GRI2-1,GRI 2-6
GRI2-22
GRI2-22

GRI1

GRI 3-1, GRI 3-2

MEDIOAMBIENTE

Gestion Ambiental

Enfoque de gestion: Politicas y riesgos

Efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa en el medio ambiente y en
su caso, la salud y la seguridad

Procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental
Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales
Aplicacion del principio de precaucion

Cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales

QO
2

Material

Material

Material
Material
Material

Material

4445
45

44
44-45
4445

Sibien, por el tipo de actividad de Holaluz, la comparfia se encuentra exenta de la
aplicacién de la Ley 26/2007 de Responsabilidad Medioambiental; Holaluz Clidom,
S.L., como sociedad matriz del grupo Holaluz, cuenta con garantias de cobertura
de responsabilidad civil por contaminacion subita y accidental de la tierra, aire

y agua, por una cifra de 5 millones de euros, que son de aplicabilidad a todo su
negocio. Por otro lado, la sociedad Katae Energia, S.L. cuya actividad es de alma-
cenaje logistico e instalacion de paneles solares, cuenta también, con garantias de
responsabilidad civil por contaminacién accidental de 1,2 millones de euros.

GRI3-3
GRI3-3

GRI3-3
GRI3-3
GRI3-3
GRI3-3
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Carta Cifras Hitos Reconocimientos

Sobre Holaluz

Medioambiente

Personas Gobernanza

Impacto econdmico

Anexos

Ciriterio de reporting: GRI 2021

Informacion solicitada por la Ley 11/2018 Materialidad  Pdgina/Referencia salvo que se indigue lo contrario
Contaminacion
Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones que afectan gravemente el medio No material ~ Holaluz desarrolla sus actividades en zonas urbanas e industriales, donde las -
ambiente; teniendo en cuenta cualquier forma de contaminacion atmosférica especifica actividades no sobrepasan los niveles sonoros permitidos en todas las zonas
de una actividad, incluido el ruido y la contaminacién luminica donde sus establecimientos se ubican. En ninguna de las actividades que
desarrolla Holaluz se incide en la contaminacion luminica, ya que en todos los
establecimientos se trabaja en horarios diurnos, evitando asi, molestias en el
entorno. En cuanto a la contaminacion atmosférica, Holaluz no cuenta con focos
emisores ni procesos productivos que generen emisiones directas a la atmdsfera.
Economia circular y prevencion de residuos
Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras formas de recuperacion y eliminacion Material L4-47]128 GRI 3-3, GRI 306-2, GRI 306-3
de desechos (2020), GRI 306-4 (2020),
GRI 306-5 (2020)
Acciones para combatir el despedicio de alimentos No material Debido ala actividad de la compariia, los residuos de alimentos no son -
significativos y, por ende, la prevencion del desperdicio alimentario no se ha
considerado como un aspecto material.
Uso sostenible de los recursos
Consumo de agua y suministro de agua de acuerdo con las limitaciones locales Material 50 GRI303-5 (Versién GRI 2018)
Consumo de materias primas y medidas adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso Material 48129 GRI 301-1, GRI 301-2, GRI 301-3
Consumo, directo e indirecto, de energia Material 49129 GRI 302-1, GRI 302-3
Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética Material 49 GRI 3-3, GRI 302-4
Uso de energias renovables Material 49 GRI302-1
Cambio climatico
Los elementos importantes de las emisiones de gases de efecto invernadero generados Material 51-55 GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3,
como resultado de las actividades de la empresa, incluido el uso de los bienes y servicios GRI 305-4
que produce
Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio climdtico Material 51-66 GRI 3-3, GRI 201-2
Metas de reduccion establecidas voluntariomente a medio y largo plazo para reducir las Material 51-55 GRI 305-5
emisiones de gases de efecto invernadero y los medios implementados para tal fin
Biodiversidad
Proteccion de la biodiversidad: Medidas tomadas para preservar o restaurar la No material  Las operaciones de Holaluz no se realizan en sitios de proximidad a dreas
biodiversidad protegidas o adyacentes a zonas de alta biodiversidad o con existencia
de especias protegidas, estas condiciones hacen que la necesidad de
Proteccion de la biodiversidad: Impactos causados por las actividades u operaciones en No material  preservacién o restauracion de habitats sea inmaterial para las operaciones

dreas protegidas

\INII v
WA A

de la organizacion.
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Carta Cifras Hitos Reconocimientos Sobre Holaluz

Informacion solicitada por la Ley 11/2018

Medioambiente Personas Gobernanza Impacto econdmico Anexos

Materialidad  Pdgina/Referencia

Ciriterio de reporting: GRI 2021
salvo que se indique lo contrario

SOCIAL Y RELATIVAS AL PERSONAL

Empleo

Enfoque de gestion: Politicas y riesgos Material 68-79 GRI3-3

Numero total y distribucion de empleados atendiendo a criterios representativos de la Material 68-79,130-135 GRI 2-7, GRI 405-1

diversidad (sexo, edad, pais, etc.)

Numero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo, promedio anual de Material 70-71,130-131 GRI2-7

contratos indefinidos, de contratos temporales y de contratos a tiempo parcial por sexo,

edad y clasificacion profesional

Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional Material 132 GRI 3-3, GRI 401-1

Las remuneraciones medias y su evolucion desagregados por sexo, edad y clasificacion Material 133 GRI 3-3, GRI 405-2

profesional o igual valor

Brecha salarial, la remuneracion puestos de trabajo iguales o de media de la sociedad Material 133 GRI 3-3, GRI 405-2

La remuneraciéon media de los consejeros y directivos, incluyendo la retribucion variable, Material 132 GRI 3-3, GRI 405-2

dietas, indemnizaciones y el pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y

cualquier otra percepcion desagregada por sexo

Implantacion de politicas de desconexion laboral Material 73 GRI3-3

Empleados con discapacidad Material 132 GRI405-1

Organizacién del trabajo

Organizacion del tiempo de trabajo Material 73 GRI3-3

Numero de horas de absentismo Material 74 GRI 403-9 (Version GRI 2018)

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y fomentar el ejercicio Material 73 GRI3-3

corresponsable de estos por parte de ambos progenitores

Salud y seguridad

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo Material 69,73-74 GRI 3-3, GRI 403-1al 403-3,
GRI 403-7 (Version GRI 2018)

Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, asi como las enfermedades  Material 74, Durante el 2023, no se han registrado enfermedades profesionales ni GRI 403-9, GRI 403-10,

profesionales; desagregado por sexo.

S
Q

fallecimientos resultantes de una lesion por accidente laboral

(Version GRI 2018)

Informe Integrado 2023

162



>

Carta Cifras Hitos Reconocimientos Sobre Holaluz

Informacion solicitada por la Ley 11/2018

Medioambiente

Materialidad  Pdgina/Referencia

Personas

Gobernanza

Impacto econdmico

Anexos

Ciriterio de reporting: GRI 2021
salvo que se indique lo contrario

Relaciones sociales

Organizacion del diglogo social, incluidos procedimientos para informar y consultar al Material 72 GRI 3-3
personal y negociar con ellos

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais Material 72 GRI 2-30
El balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la salud y la Material 72 GRI 3-3
seguridad en el trabajo

Formacion

Las politicas implementadas en el campo de la formacion Material 6-70,75,79 GRI 3-3, GRI 404-2
La cantidad total de horas de formacién por categorias profesionales Material 76,133 GRI 404-1
Accesibilidad universal

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad Material T4 GRI3-3
Igualdad

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades entre Material 77-78 GRI 3-3
mujeres y homibres

Planes de igualdad (Capitulo lll de la Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de marzo, para la Material 77-78 GRI 3-3
igualdad efectiva de mujeres y hombres), medidas adoptadas para promover el empleo,

protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo, la integracion y la accesibilidad

universal de las personas con discapacidad

La politica contra todo tipo de discriminacion'y, en su caso, de gestion de la diversidad Material 77-78,101 GRI 3-3

DERECHOS HUMANOS

Enfoque de gestion: Politicas y riesgos

Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en materia de derechos humanos;
prevencion de los riesgos de vulneracion de derechos humanos y, en su caso, medidas
para mitigar, gestionar y reparar posibles abusos cometidos

Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos

Promocién y cumplimiento de las disposiciones de los convenios fundamentales de la
Organizacion Internacional del Trabajo relacionadas con el respeto por la libertad de
asociacion y el derecho a la negociacion colectiva; la eliminacion de la discriminacion en el
empleo y la ocupacion; la eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio; la abolicion efectiva
del trabajo infantil.

S
Q

Material 101
Material 87-88,101
Material 101
Material 87-88,101

GRI3-3
GRI2-23, GRI 2-26

GRI3-3, GRI 406-1

GRI 3-3, GRI 407-1,
GRI408-1
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Carta Cifras Hitos Reconocimientos

Informacion solicitada por la Ley 11/2018

Sobre Holaluz

Medioambiente

Materialidad  Pdgina/Referencia

Personas

Gobernanza

Impacto econdmico Anexos

Criterio de reporting: GRI 2021
salvo que se indique lo contrario

CORRUPCION Y SOBORNO
Enfoque de gestion: Politicas y riesgos

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales

Aportaciones a fundaciones y entidades sin énimo de lucro

Material

Material

Material

Material

95-96

1214,30-36,97-101,140

12,14,30-36,97-101,140

103-104, Durante el 2023, la organizacion no ha contribuido monetaria-
mente o en especie a Ninguin partido y/o representante politico

GRI3-3

GRI 3-3, GRI 2-23, GRI 2-26,
GRI205-2, GRI 205-3

GRI 3-3, GRI 2-23, GRI 2-26
GRI2-28, GRI 201-1, GRI 415-1

SOCIEDAD

Compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible

Enfoque de gestion: Politicas y riesgos Material 80-84 GRI3-3

Elimpacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo locall Material 87-88 GRI 3-3, GRI203-2, GRI 204-1
Elimpacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y en el territorio Material 80-84 GRI 413-1, GRI 413-2
Las relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las modalidades Material 33,80-84 GRI 2-29, GRI 413-1
del didlogo con estos

Las acciones de asociacion o patrocinio Material 103-105 GRI 3-3
Subcontratacién y proveedores

Lainclusién en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de géneroy Material 87-88 GRI3-3
ambientales

Consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su responsabilidad Material 44-45,87-88 GRI2-6, GRI 3-3
social y ambientall

Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas Material 87-88 GRI 2-6, GRI 3-3
Consumidores

Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores Material 28-29,36,85-86 GRI 3-3, GRI 416-1
Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion de las mismas Material 134 GRI3-3
Informacién fiscal

Los beneficios obtenidos pais por pais Material 134 GRI3-3

Los impuestos sobre beneficios pagados Material 134 GRI3-3

Las subvenciones publicas recibidas Material 134 GRI 201-4

Iﬂll n-»
AN Al

124
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Carta Cifras Hitos Reconocimientos Sobre Holaluz Medioambiente Personas Gobernanza

Anexo IV - Verificacion del informe

1

Impacto econdmico

Anexos

Informe Integrado 2023

165



Contacto: investors@holaluz.com

Borbon, 99-101, 4° planta. Barcelona (08039), Esparia



