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Barcelona, 30 de abril de 2026 

Parlem Telecom Companyia de Telecomunicacions, S.A. (en adelante, “Parlem Telecom”, 
o la “Sociedad”), en virtud de lo dispuesto en el artículo 17 del Reglamento (UE) nº 596/2014, 
sobre abuso de mercado, y en el artículo 227 de la Ley 6/2023, de 17 de marzo, de los Mercados 
de Valores y de los Servicios de Inversión y disposiciones concordantes, así como la Circular 
3/2020 del segmento BME Growth de BME MTF Equity, sobre información a suministrar por 
empresas incorporadas a negociación en el segmento BME Growth de BME MTF Equity (en 
adelante la “Circular 3/2020 del BME Growth”), por medio de la presente comunica al mercado 
la siguiente 

OTRA INFORMACIÓN RELEVANTE: 

 

I. Carta del Presidente Ejecutivo – Ernest Pérez-Mas. 

II. Resumen de información relevante. 

III. Estados Financieros Consolidados y Memoria de la Sociedad Parlem Telecom 
Companyia de Telecomunicacions, S.A. y sus sociedades dependientes, 
correspondientes al período terminado el 31 de diciembre de 2025 junto con el informe 
del auditor de la Compañía, Ernst & Young SL. 

IV. Estados financieros individuales de la Sociedad Parlem Telecom Companyia de 
Telecomunicacions, S.A. correspondientes al período terminado el 31 de diciembre de 
2025 junto con el informe del auditor de la Compañía, Ernst & Young SL. 

 

De conformidad con lo dispuesto en la citada Circular 3/2020 del BME Growth, se indica que la 
información comunicada por la presente ha sido elaborada bajo la exclusiva responsabilidad de 
la Sociedad y sus administradores. 

 

Quedamos a su disposición para cuantas aclaraciones consideren oportunas. 

 

 

 

 

 

 

 

Atentamente, 

Ernest Pérez-Mas 

Presidente del consejo de administración de  

Parlem Telecom Companyia de Telecomunicacions, S.A. 

 

Nota: En caso de discrepancia de comprensión entre las dos lenguas, la versión en 
castellano es la que prevalece. 
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Carta del presidente 

Estimados accionistas, 

Nos complace presentarles los resultados anuales auditados correspondientes al ejercicio 2025 
de Parlem Telecom y sus filiales (en adelante, “Grupo Parlem” o el “Grupo”). 

El ejercicio 2025 ha sido un año de transición y consolidación operativa, orientado a reforzar la 
calidad de nuestra base de clientes, optimizar los indicadores de recurrencia y adecuar la 
organización a la siguiente fase de crecimiento del Grupo. 

El sector de las telecomunicaciones en España ha continuado operando en un entorno 
especialmente exigente, caracterizado por la consolidación de los principales operadores, la 
mutualización de infraestructuras y una fuerte presión deflacionista en precios en el mercado 
residencial. Esta dinámica ha presionado los márgenes del sector y ha reducido la rentabilidad 
media de la industria. 

Esta última ola de ofertas low cost y ultra low cost impulsada por algunos actores, basada en 
precios muy agresivos y rentabilidades reducidas, ha mostrado una sostenibilidad limitada en el 
tiempo, lo que se ha evidenciado recientemente con procesos de dificultades financieras y la 
quiebra de algunos operadores. En este contexto, nos mantenemos firmes en nuestra apuesta 
orientada a la creación de valor a largo plazo para nuestros clientes y nuestros accionistas. 
Estamos convencidos de que esta dinámica llevará al sector a consolidarse de forma acelerada 
a lo largo de 2026, periodo en el que el Grupo se encuentra activamente preparado para 
aprovechar estas oportunidades de crecimiento inorgánico. Hemos intentado iniciar esta 
consolidación con Avatel pero, a pesar de la buena disposición de los equipos de Parlem y de 
Avatel, la alteración de las condiciones ofrecidas y el no haber podido disponer de toda la 
información necesaria de los negocios de Avatel para poder valorar adecuadamente la entidad 
resultante, y para dejar constancia de la creación de valor que esta operación debería suponer 
para los actuales accionistas de Parlem, no lo han hecho aconsejable para Parlem; 
consideramos estas fusiones entre operadores absolutamente estratégicas para el sector y 
deseamos ser actores activos de las mismas. 

En este contexto, el Grupo ha priorizado la calidad frente a la cantidad y ha mantenido unos 
ingresos estables de 49,5 millones de euros (+1% negocio telco) y ha registrado un EBITDA 
recurrente positivo de 2,8 millones de euros - definido como el beneficio antes de intereses, 
impuestos, depreciaciones y amortizaciones, excluyendo indemnizaciones y otras partidas no 
recurrentes por importe de 334.000 euros -, lo que confirma la resiliencia del modelo de negocio 
basado en una propuesta de valor diferencial en proximidad y calidad de servicio. 

En cuanto a la rentabilidad operativa, el EBITDA - definido como el beneficio antes de intereses, 
impuestos, depreciaciones y amortizaciones - del ejercicio se ha visto impactado por decisiones 
de carácter estratégico y no estructural, vinculadas principalmente a inversiones comerciales, 
refuerzo organizativo e iniciativas de eficiencia operativa fallidas. Todo ello se ha visto agraviado 
por el desenfoque operativo de la dirección anterior en la fallida operación con Avatel. Estas 
actuaciones han tenido un impacto temporal en resultados que, tras la dimisión del anterior CEO 
en marzo del 2026, están siendo reorientadas para fortalecer la capacidad de generación de 
caja futura y a preparar al Grupo para integrar futuras operaciones corporativas. 

Los fundamentales del negocio constituyen el gran reto del sector y nosotros hemos logrado 
mantenerlos sólidos. La base activa de clientes ha continuado creciendo, el ingreso medio se ha 
mantenido estable en torno a 37€ y la tasa de abandono (churn rate) se ha mantenido en niveles 
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estables del 1,86% mensual, reforzando la recurrencia y la visibilidad de los ingresos a medio 
plazo. 

Paralelamente, el Grupo ha avanzado con la elaboración de un plan de negocio 2026-2028 que 
incluye recortes de gastos operativos de más del 20% derivados de una mayor eficiencia y del 
uso de plataformas de IA e iniciativas corporativas orientadas a ganar escala y eficiencia, 
incluyendo operaciones selectivas de consolidación y movimientos estructurales de mayor 
alcance.  

De cara a 2026, prevemos un año de inflexión, en el que las inversiones realizadas, junto con 
las sinergias operativas y corporativas previstas, deberían permitir un salto exponencial a nivel 
de negocio, de márgenes y de mejora sostenida de la generación de caja. 

Agradecemos la confianza continuada de nuestros accionistas y reiteramos nuestro compromiso 
con una gestión disciplinada, eficiente y orientada a la creación de valor sostenible. 

Reciban un cordial saludo, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ernest Pérez-Mas 

Presidente Ejecutivo y Presidente del Consejo de Administración    

Barcelona, 30 de abril de 2026 
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Resumen de información relevante 

A continuación, resumimos en detalle las cuentas anuales: 

- Evolución del negocio 

El Grupo Parlem ha mantenido el nivel de ingresos en 2025 en comparación con el mismo 
periodo de 2024, demostrando la solidez y resiliencia del modelo de negocio en un 
entorno sectorial de elevada presión competitiva que no es sostenible a medio-largo 
plazo. 

Los ingresos de explotación se han situado en 49,5 millones de euros, en línea con el 
ejercicio anterior, con una composición equilibrada y recurrente entre los negocios clave 
de Telecomunicaciones y Tecnología (ciberseguridad, digitalización y cloud). 

Los ingresos de telecomunicaciones han crecido un 1% interanual (+0,44 millones de 
euros) y representan el 92% de los ingresos totales del Grupo, incrementando su peso 
relativo respecto a 2024. La división Tech contribuye con el 8% restante, reforzando la 
diversificación del negocio. 

Cabe destacar la estabilidad del ARPU (ingreso medio por cliente), ratio que supone uno 
de los grandes retos del sector y que demuestra la calidad de nuestra base de clientes, 
pese a la presión de precios. 

En cuanto a los principales indicadores operativos del negocio de telecomunicaciones 
(ver Tabla 1), la base al número de unidades generadoras de ingresos (RGUs) ha 
registrado un decrecimiento del 1,2% interanual. 

En relación con la dinámica comercial, el Grupo ha optimizado el ritmo de captación, 
priorizando la calidad, la rentabilidad y la sostenibilidad de la base de clientes. Esta 
estrategia se ha traducido en una mejor selección de canales y perfiles de cliente, 
alineada con los objetivos de margen y churn a medio plazo. 

La tasa de abandono (churn rate) se ha situado en 1,86%, con una variación de +0,31 
puntos porcentuales respecto al ejercicio de 2024, manteniéndose en niveles controlados 
y competitivos. 

Por marcas, Aproop ha avanzado en un proceso de racionalización de la planta activa 
en la Comunidad Valenciana, orientado a mejorar la calidad del cliente y reducir la 
cancelación estructural. Estas medidas han permitido reducir significativamente el churn 
asociado y sentar las bases para un crecimiento más estable y rentable. Paralelamente, 
la marca Toxo (Galicia) ha mantenido una evolución muy positiva, con un crecimiento del 
16% interanual. 

En conjunto, el Grupo continúa avanzando en un crecimiento orgánico selectivo, basado 
en clientes de mayor calidad, ingresos recurrentes y creación de valor sostenible a largo 
plazo. 
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Tabla 1: indicadores de negocio (2024 vs. 2025) 

 
2024 2025 Var.  

RGUs 254.375 251.321 -1,20% 

Gross Adds 92.884 77.807 -16,23% 

Net Adds 79.588 57.269 -28,04% 

Churn promedio 1,55% 1,86% 0,31 p.p 

ARPU promedio 37,70 € 36,98 € -1,91% 

 

Gráfico 1: RGUs por producto 

      

 
- Grupo Parlem consolida la generación de EBITDA positivo recurrente en un 

entorno sectorial exigente. 

El Grupo ha registrado un EBITDA recurrente de 2,8 millones de euros en 2025, 
manteniendo por tercer año consecutivo la generación positiva y sostenida de resultado 
operativo, lo que confirma la solidez del modelo de negocio en un contexto de fuerte 
intensidad competitiva. 

El EBITDA recurrente se sitúa por debajo del nivel registrado el ejercicio anterior. Esta 
evolución responde principalmente a actuaciones de optimización operativa y 
preparación estratégica, con impacto temporal en resultados, aunque orientadas a 
reforzar la capacidad de crecimiento y la generación de caja futura. 
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Tabla 2: Variaciones y crecimientos de la cuenta de Pérdidas y Ganancias 

 

En el ejercicio 2025, el Grupo registró unos ingresos y un EBITDA inferiores a las 
previsiones incluidas en el plan de negocio comunicado el ejercicio anterior, que 
estimaba unos ingresos de aproximadamente 54 millones de euros y un EBITDA de 6 
millones de euros como rango medio. Estas desviaciones se explican principalmente por 
(i) la persistencia de un entorno competitivo especialmente intenso, con impacto directo 
en los márgenes; (ii) el incremento de los costes de captación de clientes, en línea con 
la dinámica del sector; y (iii) la afectación temporal en el foco operativo derivada de los 
procesos corporativos analizados recientemente que, finalmente, no se han 
materializado. 

 

Durante el ejercicio, el Grupo ha priorizado una gestión más selectiva del crecimiento 
comercial, ajustando el mix de clientes y canales de captación hacia segmentos con 
mayor recurrencia, mejor perfil de margen y menor riesgo de abandono. Esta orientación 
ha supuesto una mayor inversión táctica en determinados canales y acciones 
comerciales de alto valor añadido. 

Paralelamente, se ha avanzado en la adecuación de la estructura organizativa y de 
gestión para dar soporte a una operativa de mayor escala, reforzando áreas clave como 
operaciones, control y atención al cliente. Este dimensionamiento permite establecer una 
base más eficiente y preparada para absorber crecimiento futuro sin incrementos 
proporcionales de costes fijos. 

Asimismo, se han registrado gastos vinculados a iniciativas corporativas y proyectos 
estratégicos, en línea con la dinámica de consolidación del sector y con la estrategia del 
Grupo de explorar oportunidades de escala y eficiencia operativa. 

Auditado 2025 Auditado 2024 Crecimiento Variación

Ingresos 49.495.736 49.720.708 -0,45% (224.972)

Telco 45.367.980 44.926.769 0,98% 441.210

% ingresos 92% 90% 1,30%

Margen Bruto 19.714.902 22.138.794 -10,95% (2.423.892)

% ingresos 40% 45% -4,69%

Coste operativo (17.446.986) (17.367.500) -0,46% (79.486)

% ingresos -35% -35% -0,32%

Gastos de personal (7.781.441) (8.139.313) 4,40% 357.872

% ingresos -16% -16% 0,65%

Otros gastos de explotación (9.665.545) (9.228.187) -4,74% (437.358)

% ingresos -20% -19% -0,97%

Otros ingresos de explotación 229.100 306.723 -25,31% (77.623)

Imputación de subvenciones de inmobilizado no financiero y otros - 81.046 -100,00% (81.046)

EBITDA 2.497.016 5.159.063 -51,60% (2.662.047)

Indemnizaciones 334.870 325.227

EBITDA recurrente 2.831.886 5.484.290 -48,36% (2.652.404)

% ingresos 5,7% 11,0% -5,31%

RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO (4.466.809) (4.918.881) 9,19% 452.072

Estimado 2025 Auditado 2025

Grado de 

Cumplimiento

Ingresos 54.000.000 49.495.736     92%

EBITDA 6.000.000 2.497.016       42%

EBITDA recurrente 6.000.000 2.831.886       47%
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Finalmente, en 2025 se ha acelerado la implantación de soluciones de automatización e 
inteligencia artificial, especialmente en procesos de back-office, gestión comercial y 
servicio al cliente, con el objetivo de mejorar la productividad por RGU, reducir costes 
unitarios e incrementar la rentabilidad estructural a medio plazo. 

Adicionalmente, el margen operativo se ha visto ajustado en un entorno sectorial de 
mayor actividad promocional, así como por el incremento de determinados gastos 
variables periodificados, principalmente comisiones de distribuidores. Los costes 
estructurales recurrentes se han mantenido estables respecto al año anterior, reforzando 
el carácter no estructural del impacto registrado en el ejercicio. 

En conjunto, el 2025 se ha orientado a priorizar la calidad, la eficiencia y la escala del 
negocio, estableciendo las bases para una mejora progresiva de los márgenes y de la 
generación de caja en los próximos ejercicios. 
 

- Reestructuración 

En el marco del cierre del ejercicio 2025, la sociedad está trabajando en el Plan de 
Negocio y de reestructuración, con un enfoque prioritario en la generación de flujo de 
caja positivo, la optimización de la rentabilidad y la consolidación de la Compañía como 
operador de referencia en Cataluña. 

Este plan incorpora, entre otras iniciativas, una revisión de los procesos operativos de la 
Compañía apoyada en herramientas avanzadas de inteligencia artificial orientadas a la 
automatización y optimización de procesos, que previsiblemente permitirán alcanzar 
eficiencias de costes de hasta aproximadamente un 20%. 

El Grupo presenta al cierre del ejercicio 2025 un fondo de maniobra negativo y un 
patrimonio neto negativo, derivados principalmente de la reclasificación al pasivo 
corriente de determinadas deudas financieras por incumplimiento de covenants 
contractuales, lo que constituye una incertidumbre material sobre la continuidad de las 
operaciones. En este contexto, el Consejo de Administración tiene en marcha un plan de 
reducción de costes, ha formalizado en marzo de 2026 un acuerdo con su principal 
proveedor para ampliar los plazos de pago, y está preparando un plan de 
reestructuración de la deuda con los acreedores. Las cuentas anuales consolidadas se 
han formulado bajo el principio de empresa en funcionamiento sobre la base de la 
formalización de estas medidas durante 2026. 

Estas actuaciones se enmarcan en una estrategia más amplia de refuerzo de la 
estructura financiera, con el objetivo de reducir el nivel de endeudamiento y dotar a la 
Sociedad de la solidez necesaria para afrontar su siguiente fase de desarrollo.  

- Gobernanza 

Tal y como se comunicó el 24 de marzo de 2026, el Consejo de Administración de la 
Sociedad fue informado de la dimisión presentada por D. Xavier Capellades Ramos como 
consejero delegado y miembro del propio Consejo, por motivos personales, tras el 
correspondiente proceso de reflexión. El Consejo quiere agradecerle los servicios 
prestados y destacar su implicación en el desarrollo de la Compañía. 
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Asimismo, el Consejo de Administración celebrado el 27 de marzo ha acordado que el 
actual presidente, D. Ernest Pérez-Mas, asuma también funciones ejecutivas, 
otorgándole poderes generales y delegándole determinadas facultades. 

Como resultado de lo anterior, el Consejo de Administración pasa a estar formado por 
los siguientes cuatro miembros: (i) D. Ernest Pérez-Mas (presidente ejecutivo), (ii) D. 
Albert Buxadé Herrera, (iii) Dña. Carme Hortalà Vallvé y (iv) ONA CAPITAL PRIVAT SCR, 
S.A., representada por D. Oriol Lobo Baquer. 

 

- Operaciones corporativas  

Durante el ejercicio, el Grupo ha continuado desplegando una política de crecimiento 
inorgánico, combinando operaciones de carácter táctico y focalizado con iniciativas de 
naturaleza estructural orientadas a incrementar la escala del negocio. 

En este marco, se ha completado la adquisición de Blaufibra, una operación de 
dimensión contenida y altamente focalizada territorialmente, orientada a reforzar la 
presencia del Grupo en el Vallès Oriental y Occidental. La integración de Blaufibra aporta 
una base de clientes consolidada, infraestructura propia de fibra y un perfil de generación 
de EBITDA y caja positiva desde el primer momento, lo que permite capturar sinergias 
operativas y mejorar la eficiencia local sin incrementar de manera relevante el riesgo 
operativo ni financiero. Esta actuación responde a una lógica de optimización, alineada 
con la estrategia de consolidación selectiva en áreas de alta proximidad. 

Paralelamente, el Grupo había avanzado en el análisis y valoración de una operación 
estratégica con Avatel Telecom orientada a ampliar el perímetro y la dimensión del Grupo 
en Cataluña, Levante y Baleares, con el objetivo de ganar volumen, capturar economías 
de escala operativas y comerciales, y reforzar la capacidad de generación de EBITDA y 
caja. No obstante, mediante Información Privilegiada publicada el 26 de marzo de 2026, 
la Sociedad comunicó al mercado que Avatel Telecom, S.A.U. había trasladado 
formalmente su decisión de renunciar de manera irrevocable a la operación, tras recibir 
comunicación del principal accionista de Parlem manifestando su negativa a votar a favor 
de la misma en los términos planteados. En consecuencia, la operación queda 
definitivamente descartada, sin impacto en la estrategia orgánica del Grupo ni en sus 
objetivos de crecimiento y eficiencia operativa. 

- Reconocimiento de la calidad y satisfacción del cliente 

El Grupo Parlem ha sido reconocido nuevamente como una de las operadoras de 
telecomunicaciones mejor valoradas por los consumidores en España, según la última 
encuesta de satisfacción publicada por la Organización de Consumidores y Usuarios 
(OCU) este pasado 4 de marzo de 2026. 

El estudio evalúa indicadores clave como la satisfacción global, la calidad de los servicios 
de voz y datos, la atención al cliente y la transparencia en la facturación, situando a 
Parlem entre las primeras posiciones del mercado. 
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Este reconocimiento externo e independiente refuerza el posicionamiento del Grupo 
como operador de proximidad con un elevado nivel de calidad percibida, elemento 
relevante para la consolidación de una base de clientes estable y recurrente. 
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Barcelona, 30 d‘abril de 2026 

Parlem Telecom Companyia de Telecomunicacions, S.A. (en endavant, "Parlem 
Telecom", o la "Societat"), en virtut del que disposa l'article 17 del Reglament (UE) nº 
596/2014, sobre abús de mercat, i l'article 227 de la Llei 6/2023, de 17 de març, dels Mercats 
de Valors i dels Serveis d'Inversió, i disposicions concordants, així com la Circular 3/2020 del 
segment BME Growth de BME MTF Equity, sobre informació a subministrar per empreses 
incorporades a negociació en el segment BME Growth de BME MTF Equity (en endavant la 
"Circular 3/2020 del BME Growth"), per mitjà de la present comunica a mercat la següent 

 

ALTRA INFORMACIÓ RELLEVANT: 

 

I. Carta del President Executiu – Ernest Pérez-Mas. 

II. Resum d'informació rellevant. 

III. Estats Financers Consolidats i Memòria de la Societat Parlem Telecom Companyia de 
Telecomunicacions, S.A. i les seves societats dependents, corresponents al període 
acabat el 31 de desembre del 2025 juntament amb l'informe de l'auditor de la 
Companyia, Ernst & Young SL.  

IV. Estats financers individuals de la Societat Parlem Telecom Companyia de 
Telecomunicacions, SA corresponents al període acabat el 31 de desembre de 2025 
juntament amb l'informe de l'auditor de la Companyia, Ernst & Young SL. 

 

De conformitat amb el que disposa l'esmentada Circular 3/2020 del BME Growth, s'indica que 
la informació comunicada per la present ha estat elaborada sota l'exclusiva responsabilitat de 
la Societat i els seus administradors. 

 

Quedem a la seva disposició per a quants aclariments considerin oportunes. 

 

 

 

 

 

 

 

Atentament, 

Ernest Pérez-Mas 

President del consell d’administració de  

Parlem Telecom Companyia de Telecomunicacions, S.A. 

 

Nota: En cas de discrepància de comprensió entre les dues llengües, la versió en castellà és 
la que preval. 
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Carta del president 

Benvolguts accionistes, 

Ens plau presentar-vos els resultats anuals auditats corresponents a l’exercici 2025 de Parlem 
Telecom i les seves filials (d’ara endavant, “Grup Parlem” o el “Grup”). 

L’exercici 2025 ha estat un any de transició i consolidació operativa, orientat a reforçar la 
qualitat de la nostre base de clients, optimitzar els indicadors de recurrència i adequar 
l’organització a la següent fase de creixement del Grup. 

El sector de les telecomunicacions a Espanya ha continuat operant en un entorn especialment 
exigent, caracteritzat per la consolidació dels principals operadors, la mutualització 
d’infraestructures i una forta pressió deflacionista en preus al mercat residencial. Aquesta 
dinàmica ha pressionat els marges del sector i ha reduït la rendibilitat mitjana de la indústria. 

Aquesta darrera onada d’ofertes low cost i ultra low cost impulsada per  alguns actors  basades 
en preus molt agressius i rendibilitats reduïdes, han mostrat una sostenibilitat limitada en el 
temps, fet que s’ha evidenciat recentment amb processos de dificultats financeres i la fallida 
d’alguns operadors. En aquest context, ens mantenim ferms en la nostra aposta orientada a la 
creació de valor a llarg termini pels nostres clients i els nostres accionistes. Estem convençuts 
que aquesta dinàmica portarà al sector a consolidar-se de manera accelerada al llarg del 2026, 
període del qual el Grup es troba activament preparat per  aprofitar aquestes oportunitats de 
creixement inorgànic. Hem intentat iniciar aquesta consolidació amb Avatel però, malgrat la 
bona disposició dels equips de Parlem i d'Avatel, l'alteració de les condicions ofertes i el no 
haver pogut disposar de tota la informació necessària dels negocis d'Avatel per poder valorar 
adequadament l'entitat resultant, i per deixar constància de la creació de valor que aquesta 
operació hauria de suposar per als actuals accionistes de Parlem,  no ho han fet aconsellable 
per a Parlem; considerem aquestes fusions entre operadors absolutament estratègiques per al 
sector i desitgem ser-hi actors actius.  

En aquest context, el Grup ha prioritzat la qualitat a la quantitat i ha mantingut uns ingressos 
estables de 49,5 milions d’euros (+1% negoci telco) i ha registrat un EBITDA recurrent positiu 
de 2,8 milions d’euros - definit com el benefici abans d’interessos, impostos, depreciacions i 
amortitzacions, excloent indemnitzacions i altres partides no recurrents per import de 334.000 
euros -, fet que confirma la resiliència del model de negoci basat en una proposta de valor 
diferencial en proximitat i qualitat de servei. 

Pel que fa a la rendibilitat operativa, l'EBITDA de l'exercici s'ha vist impactat per decisions de 
caràcter estratègic i no estructural, vinculades principalment a inversions comercials, reforç 
organitzatiu i iniciatives d'eficiència operativa fallides. Tot això s'ha vist agreujat pel 
desenfocament operatiu de la direcció anterior en la fallida operació amb Avatel. Aquestes 
actuacions han tingut un impacte temporal en els resultats que, després de la dimissió de 
l'anterior CEO el març del 2026, estan sent reorientades per enfortir la capacitat de generació 
de caixa futura i per preparar el Grup per integrar futures operacions corporatives. 

Els fonamentals del negoci constitueixen el gran repte del sector i nosaltres hem aconseguit 
mantenir-los sòlids. La base activa de clients ha continuat creixent, l'ingrés mitjà s'ha mantingut 
estable al voltant dels 37€ i la taxa d'abandonament (churn) s'ha mantingut en nivells estables 
del 1,86% mensual, reforçant la recurrència i la visibilitat dels ingressos a mitjà termini. 
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Paral·lelament, el Grup ha avançat en l'elaboració d'un pla de negoci 2026-2028 que inclou 
retallades de despeses operatives de més del 20% derivades d'una major eficiència i de l'ús de 
plataformes d'IA, i en iniciatives corporatives orientades a guanyar escala i eficiència, incloent-
hi operacions selectives de consolidació i moviments estructurals d'abast més ampli. 

De cara al 2026, preveiem un any d’inflexió, en què les inversions realitzades, juntament amb 
les sinergies operatives i corporatives previstes, haurien de permetre un salt exponencial a 
nivell de negoci, de marges i d’una millora sostinguda de la generació de caixa. 

Agraïm la confiança continuada dels nostres accionistes i reiterem el nostre compromís amb 
una gestió disciplinada, eficient i orientada a la creació de valor sostenible. 

Rebeu una cordial salutació, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ernest Pérez-Mas 

President Executiu i President del Consell d’Administració      

Barcelona, 30 d’abril de 2026 
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Resum d'informació rellevant 

A continuació, resumim en detall els comptes anuals: 

- Evolució del negoci 
 

El Grup Parlem ha mantingut el nivell d’ingressos el 2025 en comparació amb el mateix 

període de 2024, demostrant la solidesa i resiliència del model de negoci en un entorn 

sectorial d’elevada pressió competitiva que no és sostenible a mig-llarg termini. 

Els ingressos d’explotació s’han situat en 49,5 milions d’euros, en línia amb l’exercici 
anterior, amb una composició equilibrada i recurrent entre els negocis clau de 
Telecomunicacions i Tecnologia (ciberseguretat, digitalització i cloud). 

Els ingressos de telecomunicacions han crescut un 1% interanual (+0,44 M€) i 
representen el 92% dels ingressos totals del Grup, incrementant el seu pes relatiu 
respecte al 2024. La divisió Tech contribueix amb el 8% restant, reforçant la 
diversificació del negoci. 

Cal destacar com es manté estable l’ARPU (ingrés promig per client) que és el rati que 
suposa el gran repte del nostre sector i que demostra la qualitat de la nostra base de 
clients, tot i la pressió a nivell de preus del sector 

Pel que fa als principals indicadors operatius del negoci de telecomunicacions (vegeu 
Taula 1), la base d’unitats generadores d’ingressos (RGUs) ha registrat un 
decreixement del 1,2% interanual.  

En relació amb la dinàmica comercial, el Grup ha optimitzat el ritme de captació, 
prioritzant la qualitat, la rendibilitat i la sostenibilitat de la base de clients. Aquesta 
estratègia s’ha traduït en una millor selecció de canals i perfils de client, alineada amb 
els objectius de marge i churn a mitjà termini. 

La taxa d’abandonament (churn) s’ha situat en l’1,86%, amb una variació de +0,31 punts 
percentuals, mantenint-se en nivells controlats i competitius.  

Per marques, Aproop ha avançat en un procés de racionalització de la planta activa al 
País Valencià, orientat a millorar la qualitat del client i reduir la cancel·lació estructural. 
Aquestes mesures han permès reduir de manera significativa el churn associat i establir 
les bases per a un creixement més estable i rendible. Paral·lelament, la marca Toxo 
(Galícia) ha mantingut una evolució molt positiva, amb un creixement del 16% 
interanual. 

En conjunt, el Grup continua avançant en un creixement orgànic selectiu, basat en 
clients de major qualitat, ingressos recurrents i creació de valor sostenible a llarg termini. 
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Taula 1: indicadors de negoci (2024 vs. 2025) 

 
2024 2025 Var.  

RGUs 254.375 251.321 -1,20% 

Gross Adds 92.884 77.807 -16,23% 

Net Adds 79.588 57.269 -28,04% 

Churn mitjà 1,55% 1,86% 0,31 p.p 

ARPU mitjà 37,70 € 36,98 € -1,91% 

 

Gràfic 1: RGUs per producte 

    

- Parlem consolida la generació d’EBITDA positiu recurrent en un entorn sectorial 
exigent. 

El Grup ha registrat un EBITDA recurrent de 2,8 milions d’euros el 2025, mantenint per 
tercer any consecutiu la generació positiva i sostinguda de resultat operatiu, fet que 
confirma la solidesa del model de negoci en un context de forta intensitat competitiva al 
sector. 

L’EBITDA recurrent se situa per sota del nivell registrat l’exercici anterior. Aquesta 
evolució respon principalment a actuacions d’optimització operativa i preparació 
estratègica, amb impacte temporal en resultats però orientades a reforçar la capacitat 
de creixement i la generació de caixa futura. 
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Taula 2: Variacions i creixements del compte de Pèrdues i Guanys 

 

En l'exercici 2025, el Grup va registrar uns ingressos i un EBITDA inferiors a les 
previsions incloses en el pla de negoci comunicat l'exercici anterior, que estimava uns 
ingressos d'aproximadament 54 milions d'euros i un EBITDA de 6 milions d'euros com 
a rang mitjà. Aquestes desviacions s'expliquen principalment per (i) la persistència d'un 
entorn competitiu especialment intens, amb impacte directe als marges; (ii) l'increment 
dels costos de captació de clients, en línia amb la dinàmica del sector; i (iii) l'afectació 
temporal en el focus operatiu derivada dels processos corporatius analitzats recentment 
que, finalment, no s'han materialitzat. 

 

Durant l’exercici, el Grup ha prioritzat una gestió més selectiva del creixement 
comercial, ajustant el mix de clients i canals de captació cap a segments amb major 
recurrència, millor perfil de marge i menor risc d’abandonament. Aquesta orientació ha 
comportat una major inversió tàctica en determinats canals i accions comercials d’alt 
valor afegit. 

Paral·lelament, s’ha avançat en l’adequació de l’estructura organitzativa i de gestió per 
donar suport a una operativa de major escala, reforçant àrees clau com operacions, 
control i atenció al client. Aquest dimensionament permet establir una base més eficient 
i preparada per absorbir creixement futur sense increments proporcionals de costos 
fixos. 

Així mateix, s’han registrat despeses vinculades a iniciatives corporatives i projectes 
estratègics, en línia amb la dinàmica de consolidació del sector i amb l’estratègia del 
Grup d’explorar oportunitats d’escala i eficiència operativa. 

Auditat 2025 Auditat 2024 Creixement Variació

Ingressos 49.495.736 49.720.708 -0,45% (224.972)

Telco 45.367.980 44.926.769 0,98% 441.210

% ingressos 92% 90% 1,30%

Marge Brut 19.714.902 22.138.794 -10,95% (2.423.892)

% ingresos 40% 45% -4,69%

Cost operatiu (17.446.986) (17.367.500) -0,46% (79.486)

% ingressos -35% -35% -0,32%

Despeses de personal (7.781.441) (8.139.313) 4,40% 357.872

% ingressos -16% -16% 0,65%

Altres despeses d'explotació (9.665.545) (9.228.187) -4,74% (437.358)

% ingressos -20% -19% -0,97%

Altres ingressos d'explotació 229.100 306.723 -25,31% (77.623)

Imputació de subvencions d'immobilizat no financer i altres - 81.046 -100,00% (81.046)

EBITDA 2.497.016 5.159.063 -51,60% (2.662.047)

Indemnizacions 334.870 325.227

EBITDA recurrent 2.831.886 5.484.290 -48,36% (2.652.404)

% ingressos 5,7% 11,0% -5,31%

RESULTAT CONSOLIDAT DE L'EXERCICI (4.466.809) (4.918.881) 9,19% 452.072

Estimado 2025 Auditado 2025

Grado de 

Cumplimiento

Ingresos 54.000.000 49.495.736     92%

EBITDA 6.000.000 2.497.016       42%

EBITDA recurrente 6.000.000 2.831.886       47%
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Finalment, el 2025 s’ha accelerat la implantació de solucions d’automatització i 
intel·ligència artificial, especialment en processos de back-office, gestió comercial i 
servei al client, amb l’objectiu de millorar la productivitat per RGU, reduir costos unitaris 
i incrementar la rendibilitat estructural a mitjà termini. 

Addicionalment, el marge operatiu s’ha vist ajustat en un entorn sectorial de major 
activitat promocional, així com per l’increment de determinades despeses variables 
periodificades, principalment comissions de distribuïdors. Els costos estructurals 
recurrents s’han mantingut estables respecte a l’any anterior, reforçant el caràcter no 
estructural de l’impacte registrat en l’exercici. 

En conjunt, el 2025 s’ha orientat a prioritzar la qualitat, l’eficiència i l’escala del negoci, 
establint les bases per a una millora progressiva de marges i de generació de caixa en 
els propers exercicis. 

- Reestructuració 

En el marc del tancament de l'exercici 2025, la societat està treballant en el Pla de 
Negoci i de reestructuració, amb un enfocament prioritari en la generació de flux de 
caixa positiu, l'optimització de la rendibilitat i la consolidació de la Companyia com a 
operador de referència a Catalunya. 

Aquest pla incorpora, entre altres iniciatives, una revisió dels processos operatius de la 
Companyia recolzada en eines avançades d'intel·ligència artificial orientades a 
l'automatització i optimització de processos, que previsiblement permetran assolir 
eficiències de costos de fins aproximadament un 20%. 

El Grup presenta al tancament de l'exercici 2025 un fons de maniobra negatiu i un 
patrimoni net negatiu, derivats principalment de la reclassificació al passiu corrent de 
determinats deutes financers per incompliment de covenants contractuals, fet que 
constitueix una incertesa material sobre la continuïtat de les operacions. En aquest 
context, el Consell d'Administració té en marxa un pla de reducció de costos, ha 
formalitzat el març de 2026 un acord amb el seu principal proveïdor per ampliar els 
terminis de pagament, i està preparant un pla de reestructuració del deute amb els 
creditors. Els comptes anuals consolidats s'han formulat sota el principi d'empresa en 
funcionament sobre la base de la formalització d'aquestes mesures durant el 2026. 

Aquestes actuacions s'emmarquen en una estratègia més àmplia de reforç de 
l'estructura financera, amb l'objectiu de reduir el nivell d'endeutament i dotar la Societat 
de la solidesa necessària per afrontar la seva següent fase de desenvolupament. 

- Governança 

Tal com es va comunicar el 24 de març de 2026, el Consell d'Administració de la 
Societat va ser informat de la dimissió presentada pel Sr. Xavier Capellades Ramos 
com a conseller delegat i membre del mateix Consell, per motius personals, després del 
corresponent procés de reflexió. El Consell vol agrair-li els serveis prestats i destacar la 
seva implicació en el desenvolupament de la Companyia. 



Altra informació Rellevant  

 Parlem Telecom Companyia de Telecomunicacions, S.A. – Informació per al mercat  

Així mateix, el Consell d' Administració celebrat el 27 de març ha acordat que l'actual 
president, el Sr. Ernest Pérez-Mas, assumeixi també funcions executives, atorgant-li 
poders generals i delegant-li determinades facultats. 

Com a resultat de l'anterior, el Consell d'Administració passa a estar format pels 
següents quatre membres: (i) Sr. Ernest Pérez-Mas (president executiu), (ii) Sr. Albert 
Buxadé Herrera, (iii) Sra. Carme Hortalà Vallvé i (iv) ONA CAPITAL PRIVAT SCR, S.A., 
representada pel Sr. Oriol Lobo Baquer. 

 

- Operacions corporatives  

Durant l’exercici, el Grup ha continuat desplegant una política de creixement inorgànic, 
combinant operacions de caràcter tàctic i focalitzat amb iniciatives de naturalesa 
estructural orientades a incrementar l’escala del negoci. 

En aquest marc, s’ha completat l’adquisició de Blaufibra, una operació de dimensió 
continguda i altament focalitzada territorialment, orientada a reforçar la presència del 
Grup al Vallès Oriental i Occidental. La integració de Blaufibra aporta una base de 
clients consolidada, infraestructura pròpia de fibra i un perfil de generació d’EBITDA i 
caixa positiu des del primer moment, fet que permet capturar sinergies operatives i 
millorar l’eficiència local sense incrementar de manera rellevant el risc operatiu ni 
financer. Aquesta actuació respon a una lògica d’optimització, alineada amb l’estratègia 
de consolidació selectiva en àrees d’alta proximitat. 

Paral·lelament, el Grup havia avançat en l'anàlisi i valoració d'una operació estratègica 
amb Avatel Telecom orientada a ampliar el perímetre i la dimensió del Grup a Catalunya, 
Llevant i Balears, amb l'objectiu de guanyar volum, capturar economies d'escala 
operatives i comercials, i reforçar la capacitat de generació d'EBITDA i caixa. No obstant 
això, mitjançant Informació Privilegiada publicada el 26 de març de 2026, la Societat va 
comunicar al mercat que Avatel Telecom, S.A.U. havia traslladat formalment la seva 
decisió de renunciar de manera irrevocable a l'operació, després de rebre comunicació 
del principal accionista de Parlem manifestant la seva negativa a votar a favor de la 
mateixa en els termes plantejats. En conseqüència, l'operació queda definitivament 
descartada, sense impacte en l'estratègia orgànica del Grup ni en els seus objectius de 
creixement i eficiència operativa. 

- Reconeixement de qualitat i satisfacció de client 

El Grup Parlem ha estat reconegut novament com una de les operadores de 
telecomunicacions millor valorades pels consumidors a Espanya, segons l’última 
enquesta de satisfacció publicada per l’Organizació de Consumidors i Usuaris (OCU) 
aquest darrer 4 de març de 2026. 

L’estudi avalua indicadors clau com la satisfacció global, la qualitat dels serveis de veu 
i dades, l’atenció al client i la transparència en la facturació, situant Parlem entre les 
primeres posicions del mercat. 
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Aquest reconeixement extern i independent reforça el posicionament del Grup com a 
operador de proximitat amb un elevat nivell de qualitat percebuda, element rellevant per 
a la consolidació d’una base de clients estable i recurrent. 




















































































































































































































































































































